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O anlari biz anlariz...

Hayatta doyasiya yasanacak ¢cok an var. QNB Sigorta
olarak herkesin endiselerden uzak, anin tadini doyasiya
ctkarmasi i¢in “bugunu bugunde yasa” diyerek milyonlarin
hayatina dokunuyoruz.

200 yili agkin tecrubesiyle diinyanin 6nde gelen saglik ve
hayat sigortasi sirketlerinden biri olan Cigna Global ile
Turkiye’'nin en buyuk 6zel bankalarindan biri olan QNB
Turkiye ortakhginda 2012 yilinda bir yolculuga ¢iktik.
Hayat boyu birliktelik s6zu vererek ¢iktigimiz bu yola,

QNB Sigorta olarak devam etmenin heyecanini yasiyoruz.
I

Koklu sigortacilik uzmanhigimiz isiginda, isimize olan
tutkumuz, yenilige olan inancimizla QNB Sigorta adi ile
devam edecedimiz bu yolda, daha fazla insanin hayatina
dokunmak icin buylimemizi surduruyoruz.




Mutlulugu
Buyuten
Anlar

Hayat paylagsmaktir, mutlulugu buyuten ¢ok
an vardir. Biz de bu anlari cogaltarak
bUyumemizi surduruyoruz. 2024 yilinda
saglik, hayat ve ferdi kaza branglarinda

8,8 milyar TL prim buyuklugune ulastik.
Hayat ve ferdi kaza branslari prim Uretiminde
%86, saglik bransi prim uretiminde %120
buyurken bu ug¢ bransta gecen yila gore prim
uretiminde %89 buyume gosterdik. Hayat ve
ferdi kaza branslarindaki buyumemizle, 2023
yllinda %7,55 olan pazar payimizi 2024
yllinda %8,04’e ¢ikararak sektorde ilk 8 sirket
arasinda yer aldik.






Yeniliklerle
Degerlenen
Anlar

Her yerde, her zaman guvende hissetmeleri
icin musterilerimize yenilikler sunarak
buyumeyi hedefliyoruz. QNB Sigorta olarak
saglik, hayat ve bireysel emeklilik branglarinda
basari grafigimizi yukseltmeyi amacliyoruz.
QNB Turkiye’nin destegiyle hedeflerimizi de
stirekli yukseltiyoruz. Oncelikli hedefimiz,
toplumda sigorta bilincini artirmak ve daha
genis bir musteri kitlesine ulagmak... Bunun
icin dijital kanallarimizi guncelliyor ve kanal
cesitliligini artinyoruz.






Guvenle
Tamamlanan
Anlar

Sigorta dunyasinin onde gelen Urunlerinden
olan tamamlayici saglk sigortasinda, gliven
ve yenilik farkimizi ortaya koyuyoruz. TSS
urunumuzde 100 bin sigortaliyi asmis
bulunmaktayiz. Musteri deneyimini
dijitallestirme konusunda da dncu adimlar
attik, tamamlayici saglik sigortacilig
alaninda Turkiye’de ilk kez WhatsApp
uzerinden hizmet veren dijital asistani
devreye aldik.







Ayricalik Dolu
Ozel Anlar

Dusunulmek, 6zel ilgi gormek ve o6zel
hissetmenin verdigi mutluluk farklidir. QNB
Sigorta olarak genel hizmet yerine 6zel hizmeti
benimsiyoruz. Cunku herkesin sorunu farkl,
¢ozumu de dolayisiyla farkli olmali. Bu nedenle
biz de musterilerimizin hayatina dokunacak,
onlarin anlarini daha anlaml kilacak ve kendilerini
guvende hissettirecek ¢ozumler sunuyoruz.
Dolayisiyla sigorta poligelerimizi,
musterilerimizin yagsam tarzlarina ve ihtiyaglarina
uygun sekilde kisisellestiriyoruz.
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Tamamlayici Saglik Sigortasi
urunumuzle kisa surede buyuk bir
basariya imza atarak 100 bin
musterimizin saghgini glvence
altina aldik.
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2024 Yilinda One Cikan Gelismeler

Yasam ve vefat teminatlariniiceren, 12 yil sureli prim
ladeli hayat sigortasi urunumuz Akilli Hayat Plus’t hizmete

sunduk.

Tamamlayici Saglk Sigortasi’nda Yiiz Bininci
Miisteriye Ulastik

Tamamlayici Saglik Sigortasi Grinimizle kisa strede
bayuk bir basariya imza atarak 100 bin musterimizin
saghgini guivence altina aldik. Genisg bir anlagmali
kurumlar agi ve klasik sigorta teminatlarina ek olarak
saglikl ve iyi yagsami destekleyen check-up, online
doktor, psikolog, pedagog ve diyetisyen gibi ek
hizmetleri de bulunan triinimizle sektorde fark yarattik.

Tamamlayici Saglik Sigortasi ile ilgili Tiim Sorular igin
QNBiIlir'i WhatsApp’ta Kullanima Sunduk

QNB Sigorta’nin Dijital Asistan'i “QNBiIlir” ile Tamamlayici
Saglik Sigortasi hakkinda akla takilan her soruyu
WhatsApp uzerinden 7/24 kesintisiz olarak yanitlamaya
basladik.

QNB Sigorta Genel Miidiirii Pinar Kuris Altinci Kez “En
Giiclii 50 Kadin CEO?” Listesinde

Genel Midurimuz Pinar Kurig, Ekonomist Dergisi
tarafindan dizenlenen “Turkiye’nin En Gugli 50 Kadin
CEOQO’su” arastirmasinda ust Uste altinci kez listede yer
ald.

QNB Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Burak Bayhan,
Fast Company dergisinin “En Basarili 50 Dijital CMO”
Listesinde

Genel Midur Yardimcimiz Burak Bayhan, Fast Company
dergisinin Sir Martin Sorrell bagkanli§indaki global
isimlerden olusan bir jiri ile yaptigi dederlendirmeyle
dijitallesmeyi stratejilerine entegre eden liderleri sectigi
“En Basaril 50 Dijital CMO” arasinda yer aldl.

“Bugiinden Yarina, QNB Sigorta Hayat Ormani”ni
Hayata Gegirdilk

Yesil bilincini toplumun her kesimine yayma ilkesinden
hareketle Ege Orman Vakfryla is birligine girerek
“Buguinden Yarina, QNB Sigorta Hayat Ormani’ni hayata
gecirdik. Mersin'in Silifke ilcesine badli Yesilovacik’taki
adaclandirma sahasinda baslatilan proje kapsaminda
10.000 fidan bagislanirken dikim ve bakim siireglerinde
yore halkina ve en basta da kadinlara istihdam saglandi.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma
hedefiyle gergeklestirdigimiz calisma gercevesinde ve
Ege Orman Vakfi ile diizenlenen fidan dikim etkinliginde
son fidanlari toprakla bulusturduk. Hatira ormaninda
Kizilgam, Harnup, Kara Servi, Mavi Servi ve Badem
tirlerinden fidanlar dikildi. Her bir fidan, gelecege umut
ve dinyamiza nefes olacak.
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“Bugiin, Bugiinii Yaga” Reklam Kampanyamizla Effie
Odiilirniin Sahibi Olduk

“Bugin, Buglinli Yaga” sdylemimizi aktardigimiz reklam
kampanyasiyla Sigorta Hizmetleri kategorisinde Bronz
Effie Odulirne layik gérildik.

Yilin En iyi Sigortacilik Firmasi Odiilii’niin Sahibi Olduk
QNB Sigorta'da hayata gegirdigimiz caligmalarla
Hacettepe Universitesi'nin diizenledigi Kristal Geyik
Odulleri’nde Yilin En lyi Sigortacilik Firmasi Oduli’'niin
sahibi olduk.

Yeni Uriiniimiiz Akilli Hayat Plus’i Hizmete Sunduk
Yasam ve vefat teminatlariniiceren, 12 yil stireli prim
iadeli hayat sigortasi Griinumuz Akilli Hayat Plus’i
hizmete sunduk.

QNB Sigorta Caliganlari, Kurum ici Girigimcilik
Programi i.deal’de Yenilikgi Fikirler igin Yanigti
Kurum igindeki yenilikgi ve yaratici is fikirlerine alan
acmak Uzere hayata gegirilen i.dealL programinda
edlenerek micadele ettik. Programda finalist olarak
segilen QNB Sigorta galisanlarinin kurdugu bes farkli
takim yarigti. Alti hafta stiren yogun bir programdan
gecen takimlar is fikirlerini musteriler, paydaslar ve is
birimleriyle dogrulama sansi yakalarken farkli egitimlerle
de destek aldilar. QNB Bank ve QNB Sigorta'nin ust
yonetimlerinin de katildidi ve 12 Haziran'da gerceklesen
final glinlinde, yatirimei sunumlarinin oylanmasiyla
dereceler belirlendi ve sampiyon takimlara odulleri
takdim edildi.

2024 Stevie Awards’ta insan Kaynaklari Alaninda Dért
Kategoride Dort Odiil Kazandik

QNB Sigorta olarak insan kaynaklari ydnetimindeki
mikemmeliyetci yaklagimimiz, calisanlarimiza verdigimiz
deder ve guglu iletisim uygulamalarimizla uluslararasi
arenada takdir topladik. Bu kapsamda Genel Miduriimiiz
Pinar Kurig, Stevie Awards for Great Employers
tarafindan glimus odiile layik gorulirken Insan ve Kiltur
ekibinden galisanlarimiz bireysel kategorilerde altin,
gumis ve bronz dduller aldilar. QNB Sigorta olarak
toplamda dort 6dil kazanarak insan kaynaklari alanindaki
mukemmeliyetci yaklasimimizi bir kez daha kanitladik.



2024 TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi
Odiillerinde Giimiis Odiil Kazandik

TEGEP Egitim ve Geligim Platformu Dernegi’nin
dizenledigi Ogrenme ve Gelisim Odiillerinde,
birbirimizden 6grenme kiiltirini destekleyen
programlarimizdan biri olan Ig E§itmenlik Akademisi ile
“I¢ Egitmen Gelisim Programi” kategorisinde glimiis
odiile layik gorulduk.

LACP Vision Awards’tan Bes Odiil Kazandik

QNB Sigorta olarak, diinyanin en prestijli 6dlllerinden
biri olan LACP 2023 Vision Awards Annual Report
Yarigmasr'nda bes 6dil kazanarak buytk bir basariya
imza attik. Dort kitada, yirmiden fazla tlkeden yaklasik
1.000 kurulugun rapor bagvurusunda bulundugu
organizasyonda Duinya Capinda Altin Odul, En Etkili
Rapor, Teknik Basarl, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika )
(EMEA) Bdlgesi'nin En lyi 50 Raporu ve Turkiye’'nin En lyi
20 Raporu kategorilerinde 6dlle layik goruldik.

iyihisset.com Yenilendi

Sektorimizde ilk ve tek olan, 2016 yilindan bu yana
“kaliteli yasam rehberi” mottosuyla istikrarli bir sekilde
sUrdurdigimdz iyihisset.com'u yeniledik. Saglkh yagam
tlyolarindan tariflere, egzersiz 6nerilerinden gezi
rehberlerine kadar birgok igerigi kullanicilarla
bulusturdugumuz iyihisset.com'da ziyaretgilerin
deneyimini iyilestirecek yenilikler yaptik.

“TSS Eksikligi” Reklam Kampanyasini Hayata
Gegirdik

Tamamlayici Sadlik Sigortasi (TSS) Griinimiize yonelik
yeni reklam kampanyamizi ¢esitli mecralarda yayinladik.
“TSS Eksikligi” kampanyamiz ile tamamlayici saghk
sigortasi eksikliginin yol acabilecegi senaryolar
tizerinden bireylerin bu sigortanin sagladigi avantajlarla
ilgili farkindaliklarini artirmayr amacladik. E§lenceli yedi
video ile neden herkesin QNB Sigorta TSS sahibi olmasi
gerektigini anlattik.

E-iyilik Saglik Ferdi Kaza Sigortas’’ni Hizmete Sunduk
Ozellikle genclerin sigorta aliskanhigi kazanmasini ve
gelecege giivenle adim atmalarini saglamak amaciyla
gelistirdigimiz yenilikgi Griinimdiiz E-lyilik Saglik Ferdi
Kaza Sigortasr'ni hizmete sunduk. Genglerin beklenti ve
isteklerini 6n planda tutarak gelistirdigimiz triin ile genig
teminatlar karsisinda dustk primler sunarak genglere
avantaj sagladik.

Felis Odiilleri’nde iki Odiile Layik Gériildiik

Yaratici ve etkili reklam kampanyalarimizla Felis
Odoilleri'nde takdir topladik. QNB Sigorta olarak, “Bugun,
Buglini Yasa” kampanyamizla Curious Felis'te “Yaratici
Strateji- Hikayeyi Yeniden Yazanlar” kategorisinde Bronz
Odiil kazanirken “TSS Eksikligi” reklam kampanyasiyla da
“Sosyal Davranig ve icgérii” kategorisinde Felis Odiili'ne

layik gorulduk.
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QNB Sigorta Hakkinda

QNB Sigorta olarak, “Bugun, Bugunu Yasa” soylemiyle
gelecek endisesinden uzak, bugun bugunu yasatan,
insan odakli sigortacilik anlayisiyla hizmet veriyoruz.

QNB Sigorta, 2007 yilinda Finansbank
sermayedarliginda Finans Emeklilik ve Hayat A.S. adi ile
kuruldu. 2012 yilinda %49 QNB Finansbank ve %51 Cigna
Nederland Gamma B.V. ortaklidiyla giiglenerek
faaliyetlerimize Cigna Finans Saglik Hayat ve Emeklilik
A.S. ve ardindan Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.S.
dnvanlari altinda devam ettik.

21 Aralik 2022 tarihinde Cigna Nederland Gamma BV.ye
ait %57'lik hissenin QNB Bank A.§’'ne devredilmesi ile
%100 QNB istiraki haline geldik ve Gnvanimizi QNB
Sigorta olarak degistirdik. Yeni yapilanmayla birlikte
QNB'nin glictinti arkamiza alarak sigortacilik sektoriinde
etkin adimlar atmaya, tamamlayici saglik sigortasi, hayat,
ferdi kaza ve bireysel emeklilik branglarinda glivende ve
iyi hissettiren sigortacilik anlayisiyla musterilerimizle
bulugsmaya devam ediyoruz.

QNB Sigorta olarak, “Bugun, Buglinii Yaga” séylemiyle

gelecek endisesinden uzak, bugtin buglinii yasatan,
insan odakli sigortacilik anlayisiyla hizmet veriyoruz.

14 — QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU

Koruma ve tasarruf gereksinimlerine 6zel tasarladigimiz
ve gunlik hayatta ihtiyag duyulacak hizmetlerimizle
zenginlestirdigimiz ferdi kaza sigortasi, hayat sigortasi,
saglik sigortasi ve bireysel emeklilik Grtinlerimizle
musterilerimizi ve sevdiklerini yagsamin olasi risklerine
karsi korumak 6nceliklerimizi olusturuyor.

QNB subeleri, emeklilik ve sigorta danismanlarimiz, tele
satis ekibimiz, direkt satis ve online kanallarimiz ile
Turkiye’'nin dort bir yanina yayilmig genis hizmet agimiz,
deneyimimiz ve sigortadan daha fazlasini sunan
¢ozumlerimiz ile musterilerimizin bugun, bugiinu
yasamalarina ve gelecek kaygisini azaltmalarina yardimci
olmay1 hedefliyoruz.

Musterilerimizin sadece zor anlarinda degil, hayatlari
boyunca yanlarinda olmayi hedefliyor, sigortanin yalnizca
beklenmedik durumlar i¢in kenarda duran bir glivence
olmaktan ¢ikip her gliniimiize deger katmasi gerektidine
olan inancimizla galigmalarimizi strduriyoruz. Bu amagla
Urdnlerimizi saglkh ve iyi yagami odagda alan ek
hizmetlerimizle gelistiriyor, musterilerimizin gelecek
endisesi olmadan bugtini doyasiya yasamalarini
saglamak Gzere galigiyoruz.

Finansal Bilgiler
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Guclu Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 427 subede 11.949
calisaniyla faaliyet yuruten QNB Bank A.S., musterilerine
tum finansal sureclerinde yaratici ve erisilebilir hizmetler
saglamaya devam ediyor.

QNB BANK A.S. (QNB TURKIYE) QNB Bank A.S., kurumsal bankaciliktan bireysel
bankacilida, sube bankaciligindan mobil bankaciliga,

26 Ekim 1987'de kurulan (o tarihteki tnvani ile) kredi kartlarindan mevduata kadar pek ¢ok urtin ve

Finansbank, 2006 yilinda National Bank of Greece hizmeti musterilerinin ihtiyaclarina 6zel, esnek ve etkin

(NBG), 2016 yilinda da Orta Dogu ve Afrika bélgesinin ¢ozumlerle sunuyor.

lider finansal kurulusu ve Katar’in en buytk bankasi olan

Qatar National Bank Q.P.S.C. (QNB) tarafindan satin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 427 subede 11.949

alindi. Ana hissedar degisikligi ve marka stratejisi calisaniyla faaliyet yuriten QNB Bank A.S., ¢atisi altindaki

kapsaminda, Banka’nin igletme adi 2016 itibariyla QNB istirakleri QNB Leasing, QNB Invest, QNB Portféy, QNB

Finansbank oldu ve ticari Ginvani 2018’de QNB Faktoring, QNB Sigorta, IBTech ve QNB eFinans ile

Finansbank A.S. olarak degisti. 2024 yilinin sonu musterilerine tiim finansal slreglerinde yaratici ve

itibariyla Turkiye’nin besinci blylik 6zel bankasi olan erisilebilir hizmetler saglamaya devam ediyor.

QNB Finansbank, ana hissedar QNB'nin global bir marka
olma vizyonu dogrultusunda adim atarak 2024 yilinin
Ekim ayindan itibaren isletme adini “QNB?”, ticari Gnvanini
ise “QNB Bank A.S.” olarak degistirdi.

Ortaklik Yapisi
. . Paylarin Toplam Pay Sahibinin Ad/
Hisselsee] Itibari Degeri (TL) Soyad/Unvani
A 22.949.999 22.949.999,00
Al 1 1,00 Bliylikdere Cad. Kristal Kule Binasi
QNB Bank A.S. i ;
B 22.049.999 22.049.999,00 ? No: 215, 34387 Istanbul
B1 1 1,00
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Q Yoénetimden
Sunus

QNB Sigorta’nin 2024 [Faaliyet Sonuclari

QNB Sigorta olarak hayat ve ferdi kaza sigortalari

toplaminda, hayat ve emeklilik sirketleri arasinda 2023
yilinda %7,55 olan pazar payimizi 2024 yilinda %8,04’e

clkararak sektorde ilk 8 sirket arasinda yer aldik.

Ozet Finansal Sonuclar

Sigortacilik sektort, 2024 yilinda da buylimesini
surdurdu. Turkiye geng nufusu ve dustk sigortalilik orani
nedeniyle sektdr blyime potansiyelini korumaya devam
etti. Sektore artan ilgi ve sektore yeni gelen aktorlerle
beraber pazarda rekabet her gecen yil daha da
keskinlesmeye devam ediyor. Sigorta sektorinin hayat
ve ferdi kaza bransi prim Gretimi 2023 yili sonunda 56,7
milyar TL olarak gerceklesirken bu rakam 2024 yili
sonunda 99,9 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) verilerine gore, 2024 yili
prim Uretimi bir dnceki yila gére %173 oraninda artig
gostererek 838,5 milyar TL olarak gergeklesti. Uretimin
738,6 milyar TLlik bolumu hayat digi branglardan, 99,9
milyar TLlik bolum ise hayat sigortalarindan elde edildi.

Elementer branslarda yillik artig %72 iken hayat
sigortalarinda artis ise %76 olarak gergeklesti.

QNB Sigorta olarak hayat ve ferdi kaza sigortalari
toplaminda, hayat ve emeklilik sirketleri arasinda 2023
yilinda %7,55 olan pazar payimizi 2024 yilinda %8,04’e

cikararak sektorde ilk 8 sirket arasinda yer aldik.

‘u

HESAP isMi 31.12.2024 31.12.2023 ]
Hayat Disi Teknik Gelir 769.016.999 497.882.282 271134.717 %54,46
Hayat Digl Teknik Gider (-) (1.003.220.446) (521.034.564) (482.185.881) %92,54
Teknik Boliim Dengesi (Hayat Disr) (234.203.447) (23.152.282) (211.051.164) %911,58
Hayat Teknik Gelir 6.641.507.336 3.361.491.975 3.280.015.361 %97,58
Hayat Teknik Gider (-) (5.720.634.131)|  (3.020.277.775)| (2.700.356.354) %89,41
Teknik Béliim Dengesi (Hayat) 920.873.205 341.214.200 579.659.007 %169,88
Emeklilik Teknik Gelir 58.554.509 35.220.680 23.333.829 %66,25
Emeklilik Teknik Gider(-) (109.790.170) (52.354.470) (57.435.700) %109, 71
Teknik Bolum Dengesi (Emeklilik) (561.235.661) (17.133.790) (34.101.871) %199,03
Genel Teknik Béliim Dengesi 635.434.097 300.928.128 334.505.972 %111,16
Yatirim Gelirleri 2.507.798.450 1137.790.216 1.370.008.234 %120,41
Yatirim Giderleri (-) (326.605.928) (56.297.531) (270.308.399) %480,14
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider (114.637.890) (45.585.852) (69.052.039) %151,48
ve Zararlar (+ -)

Doénem Net Kari veya Zarari 1.974.536.718 957.625.170 1.016.911.548 %106,19
Dénem Kari veya Zarari 2.701.988.729 1.336.834.961 1.365.153.768 %102,12
Eﬁ?ﬂ‘l L'JTSIZ' l‘é‘;:glih‘l’(‘faai?‘;r Yasal (727.452.011) (379.209.791) (348.242.220) %91,83
Dénem Net Kari/Zarar 1.974.536.718 957.625.170 1.016.911.548 %106,19
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2024 Yilh Degerlendirmesi

Turkiye Sigorta Birligi (TSB)'nin verilerine gore, 2024 yili
prim Uretimi bir onceki yila gore %173 oraninda artig
gostererek 838,5 milyar TL olarak gerceklesti.

Diinya Ekonomisine Genel Bakis

2023 yilinda ylksek seyreden enflasyon, 2024 yilindaki
siki para politikalarinin etkisiyle merkez bankalarinin
hedeflerine dogru yakinlagsmaya basladi, bu dogrultuda
bankalar hedeflerini giincelledi. Kiresel dezenflasyon
slireci devam ederken, politika faizleri dismeye bagladi
ve parasal kosullarin gorece sikiligina bagli olarak
ilerleyen donemde ek faiz indirimleri bekleniyor.
Enflasyonun kalici olmasi durumunda merkez bankalari
faiz indirimlerini erteleyebilir ve siki para politikasini daha
uzun sure surdurebilir, bu da bluylimeyi baskilayabilir.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) Ocak 2025 Diinya
Ekonomik Gorliniim Raporu’nda, kiiresel blylimenin
2024'te %3,2 gerceklesecegini 6ngorirken, 2025 ve
2026 yillarinda ise %3,3 seviyesinde istikrar kazanmasini
bekliyor. Ancak, kiiresel ticarette artan korumacilik
egilimleri, emtia fiyatlarindaki artan oynaklik, jeopolitik
gerilimler ve finansal piyasalardaki dalgalanmalar, diinya
ekonomisinin énlindeki en 6nemli riskler arasinda yer
aliyor. Ozellikle dis finansman ihtiyaci yiiksek olan
ekonomilerde finansal kosullarin sikilagmasi bliyime
Uzerindeki baskiyi artirabilir. Bu gelismeler isi§inda,
kiresel 6lgekte buylme tahminleri agadi yonli, enflasyon
tahminleri ise yukari yonlu riskler barindirmaya devam
ediyor.

Tiirkiye Ekonomisine Genel Bakis

Turkiye ekonomisinde 2024 yili, makroekonomik
politikalar, 5demeler dengesi ve enflasyonla miicadele
cercevesinde sekillendi. Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB), baglattidi siki para politikasi
kapsaminda, politika faizini Haziran 2023’te %8,5
seviyesinden Mart 2024’te %50’ye kadar ylkseltti.
Ayrica, kredi buylimesine getirilen sinirlamalar, kredi
genislemesini iimli seviyelerde tutarak krediye erigimi
kisitladi. Enflasyon gérinimiinde iyilesme sinyalleri
alinmaya baglanmasiyla birlikte Aralik 2024’te, TCMB,
Para Politikasi Kurulu toplantisinda faiz indirimlerine
baglad ve politika faizini Ocak 2025 itibariyla %45'e
cekti. Onimuzdeki dénemde faiz indirimlerinin,
enflasyon beklentileri ve fiyat istikrari ile uyumlu sekilde
devam etmesi bekleniyor. Ancak TCMB, politika faizinin
dezenflasyon patikasini destekleyecek dl¢iide siki
tutulacagini vurguluyor. Bu dogrultuda, TCMB'nin reel
faiz oranlarini dezenflasyonu destekleyecek seviyelerde
tutmaya devam edecegi bekleniyor.
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2023 yilinda %5,1 biyime kaydeden Turkiye ekonomisi,
siki para politikalarinin etkisiyle 2024’te yavasladi. 2024
yili iclincl ¢eyreginde yillik bazda %2,1 blylime
kaydedilirken, ¢ceyreklik bazda %0,2 daralma yasandi. Net
ihracatin blylmeye pozitif katkisi devam etse de
stoklardaki azalma bu katkiyi sinirladi. Onlimuizdeki
doénemde ilimli bir blytime egilimi 6ngoérilirken, GSYH
blyime tahmini 2024 i¢in %2,7, 2025 igin %2,5
civarinda bekleniyor.

Turkiye'nin cari islemler agigi, 2023'teki 39,9 milyar ABD
dolarlik seviyesinden 2024 itibariyla 10 milyar ABD
dolarina kadar gerileyerek 6nemli 6l¢tide diistu. Bu
iyilesme, enerji ve altin ithalatindaki azalma ile i¢
talepteki yavaglamadan kaynaklandi. Ancak, enerji
fiyatlarinda devam eden belirsizlik, Tirkiye’nin ihracat
pazarlarindaki ekonomik yavaglama ve Turk lirasinin reel
olarak deger kazanmasi cari islemler dengesi agisindan
risk olusturmaya devam ediyor. Buna karsin, siki
makroekonomik politikalarin 2025 yilinda cari agidi
desteklemeye devam etmesi bekleniyor. Ayrica,
Tarkiye’nin kredi risk priminde (CDS) dusus yasandi,
kredi derecelendirme kuruluglarinin degerlendirmeleri
iyilesti ve 2024’te yurt disindan sermaye girigleri
hizlandi. Doviz rezervleri de cari dengedeki iyilesme,
sermaye girisleri ve yerel mevduatlarda ters dolarizasyon
slirecinin etkisiyle belirgin sekilde artti.

2023 sonunda %64,8 olan yillik Tuketici Fiyat Endeksi
(TUFE) enflasyonu, Mayis 2024’te %75,4 ile zirve
yaptiktan sonra baz etkisiyle duslis gostererek 2024
sonunda %44,4’e geriledi. TCMB'nin siki para politikasini
surdirecegi ve mali disiplinin dezenflasyon surecini
desteklemeye devam edecegi varsayimiyla, TUFE
enflasyonunun 2025 yili sonunda %28 seviyesine inmesi
bekleniyor. Ancak, yliksek enflasyon beklentileri, hizmet
sektori fiyatlarindaki katilik ile kiiresel ekonomik ve
jeopolitik belirsizlikler enflasyon gérunimiine yonelik
riskleri canli tutuyor.



Sigorta Sektorii
Sigortacilik sektoru, 2024 yilinda da buyumesini

nedeniyle sektor blyume potansiyelini korumaya devam
etti. Sektore artan ilgi ve sektore yeni gelen aktorlerle
beraber pazarda rekabet her gegen yil daha da
keskinlesmeye devam ediyor. Sigorta sektorunilin hayat
ve ferdi kaza bransi prim tretimi 2023 yili sonunda 56,7
milyar TL olarak gergeklesirken bu rakam 2024 yili
sonunda 99,9 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB)’nin verilerine goére, 2024 yili
prim Uretimi bir dnceki yila gére %173 oraninda artig
gOstererek 838,5 milyar TL olarak gergeklesti. Uretimin
738,6 milyar TLlik bolumu hayat disi branslardan, 99,9
milyar TLlik bolimu ise hayat sigortalarindan elde edildi.
Elementer branglarda yillik artis %72 iken hayat
sigortalarinda artis ise %76 olarak gerceklesti.

QNB Sigorta olarak hayat ve ferdi kaza sigortalari
toplaminda, hayat ve emeklilik sirketleri arasinda 2023
yilinda %7,55 olan pazar payimizi 2024 yilinda %8,04’e
cikararak sektorde ilk 8 sirket arasinda yer aldik.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel Emeklilik Sistemi Emeklilik Gézetim Merkezi’'nin
(EGM) 31.12.2024 tarihli verilerine gore 2024 yil sonunda
sistemin toplam BES katilimci sayisi énceki yilin ayni
donemine gore %9,8 oraninda artarak 9,5 milyon kisi,
Otomatik Katilim Sistemi (OKS) katilimci sayisi ise %5,4
artis gostererek 9,8 milyon kisiye ulagti. 2024 donem
sonunda Otomatik Katilim Sistemi dahil sistemin toplam
fon buylkligu énceki yila oranla %62,2 oraninda artarak
1trilyon 227,2 milyar TL olarak gergeklesti.

© Primler direkt prim tretimi tizerinden hesapland.

QNB Sigorta’nin Sektérdeki Konumu®

2024 yili, faaliyette bulundugumuz her bransta pazar
pay! kazandigimiz ve saglik sigortaciligina
odaklandigimiz bir yil oldu. Turkiye Sigorta Birligi’nin
(TSB) 2024 Ekim ayinin sonunda paylastigi verilere gore
2024 yilinda “Hayat” ve “Ferdi Kaza” branslari
toplaminda sektér 2023 yilinin ayni dénemine gore
%73'ltk bir buylime gosterirken bizler QNB Sigorta
olarak, %92’lik buyume ile 2024 senesinin ilk 10 ayinda
6,5 milyar TL prim Uretimine ulagtik. Hayat Sigortasi
bransinda 6,2 milyar TL, Ferdi Kaza Sigortasi bransinda
ise 162 milyon TL prim Uretimi gergeklestirdik. Hayat ve
Ferdi Kaza Sigortalari toplamina bakildidinda, Hayat ve
Emeklilik sirketleri arasinda 2023 yilinin ilk 10 ayinda
%7,4 olan pazar payimizi 2024 yilinin ayni déneminde
%8,21'e ¢ikararak sektorde ilk sekiz sirket arasinda yer
aldik. Ferdi Kaza bransinda hayat sirketleri arasinda
besinci sirada yer aldik. 2008 yili sonunda girig
yaptigimiz Bireysel Emeklilik Sistemi'nde ise Ekim ayi
sonu itibariyla Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim
Sistemi’nde, toplamda Devlet Katkisi da dahil 6,9 milyar
TLlik bir fon buyukligine ve 200 bin katilimci sayisina
ulastik.

2021 yilinin baginda giris yaptigimiz Tamamlayici Saglk
Sigortasi bransindaysa hizlica buylyerek sektérde emin
adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz. 2024 yilinin ilk 10
ayini %1,90’lik pazar payi ve 612 milyon TLlik TSS prim
Uretimi ile tamamladik. Tamamlayici Sadlik Sigortasrnda
sektordeki ilk dokuz sigorta sirketi arasinda yer aliyoruz.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
‘ ! Sunus 2024 Yil Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum Finansal Bilgiler
Yonetimden
2024 Yih Olagan Genel Kurul Gundemi

10.

1.

12.

13.

14.

Acllis ve yoklama,

Toplanti Baskanliginin teskili ve Genel Kurul zaptinin Baskanlik Divanrnca imzalanmasi hususunda Bagkanlik Divanrna
yetki verilmesi,

2024 yili Yillik Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

2024 yili faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi,

Bagimsiz denetim kurulusuna ait raporun okunmasi,

2024 yil bilango ve kéar/zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

2024 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyelerinin ibrasinin gériistilmesi,

Yénetim Kurulu Uyelerinin secilmesi ve gérev siirelerinin tespiti,

Yénetim Kurulu Uyelerinin (icretinin tespiti husunun gériisiilmesi ve karara baglanmasi,

2024 yil bilangosuna gore karin dagitilip dagitilmamasi konusunun goérusiilmesi ve karara baglanmasi,
Sirket’in 2025 yili denetimi i¢in bagimsiz denetim kurulusu segimi,

2024 yil icinde yapilan badislar hakkinda bilgi verilmesi ve 2025 yilinda yapilmasi planlanan toplam bagis miktarinin
belirlenmesi hususunun gorisulmesi,

Yénetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticarate Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri uyarinca izin verilmesi,

Dilekler ve kapanis.

24 — QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU



QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU — 25




. . Yonetim ve Kurumsal | Yonetim . o
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Yénetimden

Yonetim Kurulu Baskanrnin
Degerlendirmesi

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani ®







) ) Yonetim ve Kurumsal Yonetim . o
Sunus 2024 Yil Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum Finansal Bilgiler
Yoénetimden

Yonetim Kurulu Bagkanrnin Degerlendirmesi

QNB Sigorta, sigorta sektorunde 17 yillik birikiminden
aldigi gugle 2024 yilinda stratejik hedeflerini
uygulayarak ve musteri odakl yaklagimini
guclendirerek basarilarini artirdi.

Kuresel ekonomik gelismeler, Degerli Ortaklanmz,
Saglll( sigortaSI ve bireysel 2024 yili, kirresel ve yerel ekonomilerde buyik

HF : . H PR degisimlerin yasandid bir yil oldu. Yiksek enflasyon, siki
emeklilik sistemine olan Ilg lyl para politikalari, jeopolitik gerilimler ve tedarik
art|r|r|(en, d|J|ta||e§me alanindaki zincirlerindeki aksakliklar, diinya ekonomisi tizerinde

v ve o belirgin etkiler yaratti.
yatirimlarin sektorun gelecegini
Turkiye ekonomisi ise 2024 yilinda 6demeler dengesi ve

§ek| l lend I rmeye devam ettlg Ini enflasyon baskilarina yanit veren istikrar odakli

gord ulk. makroekonomik politikalarla sekillendi. Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), politika faizini yil
boyunca ylizde 50 seviyesinde tuttuktan sonra,
enflasyon goriniimindeki iyilesme ile birlikte yilin
sonunda faiz indirim surecine bagladi. Aralik ayinda
politika faizi 250 baz puan indirilerek yiizde 47,50
seviyesine ¢ekildi. Bu slrecte siki para politikalari ve
makro ihtiyati tedbirler, ekonomik aktivitede yavaglama
yaratmakla birlikte, uzun vadede istikrarl buylime
zeminini gii¢lendirdi.

2024 yili, sigorta sektoru agisindan degisen ekonomik
dinamiklere ve artan musteri beklentilerine hizla adapte
olunmasi gereken bir yil oldu. Kiiresel ekonomik
gelismeler, sadlik sigortasi ve bireysel emeklilik
sistemine olan ilgiyi artirirken, dijitallesme alanindaki
yatirimlarin sektorin gelecegini sekillendirmeye devam
ettidini gorduk.

Bu dodrultuda QNB Sigorta, sigorta sektorinde 17 yillik
birikiminden aldidi glicle 2024 yilinda stratejik
hedeflerini uygulayarak ve miisteri odakli yaklagimini
glclendirerek basarilarini artirdi. 2,2 milyonu askin aktif
miusteriye ulasan QNB Sigorta, tamamlayici saglik
sigortasinda yUiz bininci musterisini kutladi ve yenilikgi
urtnlerle sektordeki konumunu glclendirdi.

28 — QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU



QNB Sigorta, QNBIlir dijital
asistaniyla WhatsApp uzerinden
7/24 kesintisiz hizmet sunarak
musteri memnuniyetini artirdi.

Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin etkisi, 2024
yilinda daha belirgin hale geldi. Yapay zeka, robotik
teknolojiler ve telekomunikasyon alanlarindaki
ilerlemeler, yasamin her alanini degistirmeye devam
ederken, QNB Sigorta dijitallesme yolculugunda éncti bir
rol Gistlendi. QNBIlir dijital asistaniyla WhatsApp
uzerinden 7/24 kesintisiz hizmet sunarak musteri
memnuniyetini artirirken, kigisellestirilmis triin ve
hizmetlerle musteri ihtiyaglarina hizli ¢éziimler sundu.

2024 yilinda hayata gegirdigi Grtinlerden “Akilli Hayat
Plus”, “Doktorum Benimle”, “Hesapl Yolculugum” ve
“E-lyilik Saghk Ferdi Kaza Sigortasl,” genclerden uzun
vadeli birikim yapmak isteyen bireylere ve QNB kredi
karti sahiplerine kadar genis bir yelpazeye hitap ederek
musteri memnuniyetini artirdi. QNB Sigorta, aldidi Effie,
Stevie ve Felis ddulleriyle basarilarini bir kez daha
kanitlad.

2024 yili, tim bu zorluklara ragmen stratejik
onceliklerimizden taviz vermeden ilerledigimiz bir yil
oldu. 2025 yilina girerken, yerel ve kuresel ekonomilerde
dengelerin yeniden sekillendigini goriyoruz. Bu
donuistm surecinde, surdurulebilir blyime
hedeflerimize ulagsmak icin inovasyona, dijitallesmeye ve
musteri odakl caligmalara éncelik vermeye devam
edecegiz.

Gelecekte de gevresel ve toplumsal sorumluluklarimiz
dodrultusunda projelerimizi genisletirken, Turkiye
ekonomisine ve kiiresel finansal sisteme katkilarimizi
artirma kararlih§imizi sirdiirecegiz. Bankamizin finansal
glicd, itibarimiz ve galisanlarimizin badlihd ile
musterilerimize ve i ortaklarimiza deger katmaya devam
edecegiz.

2025 yilinda, verimlilige dayal buyliime, etkili risk
yonetimi, gcevreye duyarli strduarilebilirlik politikalari,
yenilik¢i teknoloji kullanimi ve insan odakl bir yaklagimla
tim paydaslarimiza daha glzel deneyimler sunmak igin
calismaya devam edecegiz. Basarilarimiza yenilerini
eklerken, 2025 yilinda da ¢evik ve yenilik¢i anlayisimizla
blyumeyi slrdurecegiz.

Bu vesileyle, yil boyunca emegi gegen tim
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizlere guvenen
dederli musterilerimize tesekkiir eder, 2025 yilinin
saglk, mutluluk ve basari getirmesini dilerim.
Saygilarimla,

Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani
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‘ ! Sunus
Yonetimden

2024 Yil Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum

Yonetim Kurulu

Omer Aras

Yonetim Kurulu Bagkani

1954 dogumlu Aras, 1975 yilinda Iktisadi
Ticari llimler Akademisi Ekonomi Maliye
Yiiksek Okulu’nu bitirdi. 1978 yilinda
Amerika'daki Syracuse Universitesi’nde
MBA egitimini ve 1981 yilinda is idaresi
doktorasini tamamladi. Ug yil Ohio State
Universitesi Isletme Bolimi'nde
Ogretim Uyeligi yapti. 1984-1987 yillari
arasinda Citibank’ta Kredi Pazarlama
Mduri oldu ve 1987 yili basinda Yapi
Kredi Bankasi Menkul Kiymetler Merkezi
Bolum Bagkani olarak galigti. Ekim
1987'de Finansbank’in kurulugunda
gorev alan Aras, iki yil Genel Mudur
Yardimcisi, alti yil Genel Mid(ir olarak
gbrev yapti. 1995-2005 tarihleri
arasinda Fiba Holding Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimciligi gérevini yir(ittd.
Holding'in yurt digi bankalarinda (Isvigre,
Hollanda, Rusya, Romanya ve Fransa) ve
perakende sirketlerinde
(Marks&Spencer, Gima) Yénetim Kurulu
Uyelidi yapti. Finansbank’in 2006
yilinda NBG (National Bank of Greece)
tarafindan satin alinmasiyla birlikte Fiba
Holding'ten ayrildi, bankanin Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Grup
CEO'su oldu. 2008 yilinda NBG'nin Icra
Kurulu'na uluslararasi istiraklerden
(Romanya, Bulgaristan, Sirbistan,
Arnavutluk, Makedonya) sorumlu liye
olarak atandi. 2010 yilinda Finansbank
Yonetim Kurulu Bagkani olan Aras, 2016
yilinda bankanin QNB (Qatar National
Bank) tarafindan satin alinmasindan
sonra gorevini Yonetim Kurulu Bagkani
olarak stirdirmektedir. Aras 2012
yilindan bu yana QNB Sigorta’nin
Yoénetim Kurulu Bagkani olarak da gérev
yapmaktadir.

Omer Aras, 2003-2007 yillarinda
TUSIAD Yénetim Kurulu Uyeligi ve
2015-2024 yillari arasinda TUSIAD
Yiiksek istisare Konseyi Bagkan
Yardimciligi yapti. Subat 2024'te
TUSIAD Yiiksek Istisare Konseyi
Bagkanligina segildi. Ayrica Aras,
Bogazigi Universitesi Vakfi Miitevelli
Heyeti, Bogazigi Universitesi Econfin
Danigma Kurulu, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakdiltesi Danigsma
Kurulu, Darligsafaka Cemiyeti Danisma
Kurulu, IIF (Institute of International
Finance), EMAC (Emerging Markets
Advisory Council), GBA (Galata
Business Angels) ve Melek Yatirimci
AJrnin Uyesi olup YKKD'nin (Yonetim
Kurulunda Kadin Dernegi)
mentorlugunu yapmaktadir.

Omer Aras’in is ve ézel hayattaki
deneyimlerini kaleme aldi§i Deneyimler
adli bir kitabi bulunmaktadir.

Temel Giizeloglu

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
1969 dogumlu Giizelolu,
Bogazici Universitesi Elektrik ve
Elektronik Miihendislidi ve Fizik
Bollimleri’nden lisans
derecelerine sahiptir. Daha
sonra Northeastern
Universitesi'nden Elektrik ve
Bilgisayar Mihendisligi yiksek
lisanst ile Bilgi Universitesi'nden
isletme yiksek lisans

derecelerini almaya hak kazandi.

2008 yili Agustos ayina kadar
Finansbank A.S.'de Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak galigan
Guzeloglu, bu tarihten itibaren
Finansbank A.S. Icra Komitesi
Uyesi ve Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak goérev
yapti. Glizeloglu, Nisan 2010
itibariyla Genel Mudiir olarak
atanarak bu goérevini 2021 yil
sonuna kadar icra etti. 1 Ocak
2022 itibariyla QNB Bank A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi, Enpara
Bank A.$.de ise Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorevine devam
ediyor. QNB'deki gorevlerinin
yani sira, 1994-1996 yillari
arasinda Unilever, 1996-2000
yillarinda Citibank, 2000-2004
yillari arasinda da McKinsey
Danismanlik firmalarinda gérev
ald.
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Adnan Menderes Yayla
Yénetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Ankara’da dogdu.
1985 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat
Bolimi'nden mezun oldu.
1992-1994 yillari arasinda ABD,
University of lllinois at Urbana-
Champaign’de MBA
calismalarini tamamladi.
1985-1995 yillari arasinda Maliye
Mifettis Yardimcisi ve Maliye
Mifettisi olarak Maliye
Bakanligrnda, 1995-1996 yillari
arasinda Proje Dederleme Daire
Baskani olarak Ozellestirme
idaresi Bagkanli§r'nda, 1996-
2000 yillari arasinda Mudir,
Kidemli Midir ve Partner olarak
Pricewaterhouse Coopers
istanbul ve Londra ofislerinde,
2000-2008 yillari arasinda Mali
Kontrol Grubu ve Risk
Yénetiminden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak T. Dig
Ticaret Bankasrnda (Fortis)
gdrev aldi. 20 Mayis 2008
tarihinde Genel Midur
Yardimcisi ve Grup CFO’su
olarak QNB Bank blnyesine
katildi. 2013 Ekim ayi itibariyla
Mali Kontrol ve Planlama Genel
Midur Yardimcisi ve Grup
CFO’su olarak gorev yapiyor.

4

i
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Ahmet Erzengin

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Kamu Yénetimi Bolimi
mezunudur. 1988-1993 yillari
arasinda Pamukbank’ta gorev
yapan Erzengin, 1993 yilinda
Mevzuat Birim Yoneticisi olarak
QNB Bank’a gegti. 1996 yilinda
Operasyon Grup Bagkani olarak
atandi. Operasyon Merkezi’nin
kurulugunu gergeklestirdi ve
2005 yili sonuna dek yoneticilik
yapti. 2006 yili basinda Yasal
Uyum Bolumd’nin kurulugunu
gergeklestirdi. 2012 yilinda Ig
Kontrol Bolim{rniin
sorumlulugunu da Gstlenerek
2023 yilinin sonuna kadar Ig
Kontrol ve Yasal Uyum Baskani
olarak gorev yapti. 2024 yilinin
sonuna kadar da ayni bankada
Danigman olarak hizmet verdi.
Halen QNB Sigorta‘da Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Finansal Bilgiler



Ali Teoman Kerman

Yénetim Kurulu Uyesi
Hacettepe Universitesi
Ekonomi Bolimud’ni bitirdikten
sonra, 1982 yilinda ingiltere’de
Bradford Universitesi'nde Proje
Planlamasi ve Ulusal Kalkinma
alaninda yiiksek lisans derecesi
aldi. 1980 yilinda géreve
basladigi Hazine
Mustesarligrnda tcer yil
Washington Buytikelgiligi
Ekonomi Miisaviri Yardimciligi
ve Filipinler'deki yerlesik Asya
Kalkinma Bankasrnda Yénetim
Kurulu Uyesi Yardimciligi ve
Vekilligi yapti. 1997 yilinda Turk
Eximbank Genel Midur
Yardimciligina getirildi ve ayni
yil Hazine Mustesarligi
Sigortacilik Genel Midurd oldu.
Temmuz 1999'da Hazine
Mustesar Yardimciligi gorevini
Ustlendi. 2000 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) faaliyete gegmesiyle
Bagkan Yardimcisi oldu ve ayni
zamanda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'nda (TMSF)
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
atandi. 2004 yilinda BDDK
Baskan Danigmanligi gorevine
atandi ve TMSF adina Toprak
Sigorta, Ege Sigorta ve Generali
Sigorta sirketlerinde Yonetim
Kurulu Bagkanhdi gorevlerini
Ustlendi. Kerman, Nisan
2005'te emekli olarak KDM
Finansal Danigmanlik
Sirketi’'nde kurucu ortak olarak
gobrev aldi. 2018-2021yillari
arasinda Bahgegehir
Universitesi, Graduate Business
School Yénetim Kurulu'nda
bulundu. 30 Mart 2023
itibariyla, Nisan 2014’ten bu
yana surdirdigi QNB Bank
Yoénetim Kurulu Uyelidi ile
birlikte QNB Bank Denetim
Komitesi Bagkanligrndan da
ayrilan Kerman, Nisan 2023’ten
itibaren QNB Portfoéy Yonetimi
ve QNB Sigorta'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini
strduryor.

Mehmet Kiirgsad Demirkol
Yénetim Kurulu Uyesi

1995 yilinda Bilkent Universitesi
Elektrik-Elektronik Mihendisligi
Bolimd’'nden birincilikle mezun
olan Demirkol, yliksek lisansini
ve doktorasini Stanford
Universitesi'nde tamamladi.
1996-1997 yillari arasinda
Oracle’da Uygulama Muhendisi
olarak, 1997-1999 yillari arasinda
Stanford Universitesi’nde
Arastirma Gorevlisi olarak
calisti. 1999-2003 yillari
arasinda McKinsey & Company
Atlanta ve Istanbul ofislerinde
Kidemli Danigman olarak goérev
yapti. 2004'te Finansbank A.$.
Is Gelistirme ve Strateji
Departmani Grup Bagkani ve
Finansbank A.S. Rusya'da Bilgi
islem ve Kart
Operasyonlarindan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi
rollerinde galigti. 2005'te
Memorial Saglik Grubu'nda Is
Gelistirme ve Pazarlama
Direktoru, 2007'de VakifBank’ta
Bilgi islem Teknolojileri B&limd
Bagkani olarak caligti. Ayni yil
bankanin Bilgi Islemden
Sorumlu Genel Madr
Yardimciligi gérevine getirildi.
2008'de Operasyon ve ADK
sorumluluklarini da devraldi.
2010 yil Ekim ayinda QNB Bank
A.S. Genel Mudur Yardimcisi
olarak galigmaya baglayan
Demirkol, Kasim 2011den beri
Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Mud(ir
Yardimcisi olarak gérev yapiyor.

Enis Kurtoglu

Yénetim Kurulu Uyesi

1999 yilinda Bogazigi
Universitesi Elektrik-Elektronik
Muhendisligi Bolimi’'nden
mezun oldu. 2006 yilinda
London Business School
isletme Fakiiltesi’nden isletme
yuksek lisans (MBA) derecesini
aldi. 1999-2002 yillari arasinda
Citibank Turkiye'de, 2002-
2006 ylllari arasinda Citibank
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi Londra Merkez
Ofisi’nde pazarlama ve satig
alanlarinda farkl yonetici
pozisyonlarda calisti. 2006-
2010 yillari arasinda Citibank
Turkiye Pazarlama Direktoru
olarak gorev aldi. 2010 yilinda
QNB Bank A.$ye Perakende
Uriinlerinden Sorumlu Grup
Yoneticisi olarak katild.
2012-2014 yillari arasinda Kitle
Bankaciligi Direktord olan
Kurtuoglu 2014 yilindan 2015
Mayis dénemine kadar Kitle
Bankaciligi ve Direkt Satig
Direktori olarak gérevini
sUrdurdl. 2015 Mayis ayinda
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Madir Yardimcisi olarak
atanan Kurtoglu, 2016
Haziran'dan itibaren gérevine
QNB Bank A.S. Bireysel ve Ozel
Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak devam
ediyor.

Pinar Kurig

Yénetim Kurulu Uyesi /Genel
Miidiir

Pinar Kurig, 1995 yilinda
Bodazici Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolumi’'nden
mezun oldu. Profesyonel
hayatina 1998’de Citibank’ta
Proje Muddru olarak bagladi.
1998-2000 yillari arasinda bu
gorevine devam eden Kuris,
2000-2004 yillari arasinda
McKinsey Company’de Kidemli
Danigman olarak calistiktan
sonra kariyerine 2005-2013
yillari arasinda QNB Bank'de
Direktor olarak devam etti. 2013
yilinda Akbank’ta Bolim
Baskani olarak calisti. 2013-
2018 yillari arasinda Burgan
Bank’ta Genel Mudur Yardimcisi
olarak galisan Kurig, 16 Temmuz
2018 tarihinde QNB Sigorta'da
Genel Miidir olarak basladigi
gdrevine devam ediyor.
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Genel Mudur’in Degerlendirmesi

2024 yihni 8,8 milyar TL prim uretimiyle tamamlayarak,
bir dnceki yila gore %89 oraninda bir buyume kaydettik.

Degerli Ortaklarimiz,

2024 yili savaglar, segimler, politik belirsizlikler ve
ekonomik zorluklarin etkisinde hem tlkemiz hem de
duinya igin oldukga zorlu gegti. Ekonomik, sosyal ve
cevresel dinamiklerdeki hizli degisimler, beraberinde
yalnizca zorluklari degil firsatlari da getirdi. Bu
donustmlerin 1siginda 2025 yilina umutla ve kararhlikla
adim atiyoruz.

2024, sigorta sektoru icin teknoloji odakli dontsum yili
olarak hafizalarda yerini aldi. Dijitallesmenin ve mobil
uygulamalarin hizla artan kullanimi, sektori kokli bir
degisime suriklerken sigorta sirketleri, operasyonel
suregleri optimize etmeye ve misteri deneyimini daha
ileriye tagimaya odaklandi. Kisisellestirilmis trtin ve
hizmetlerle musteri odakl bir yaklagim sergilenmesi,
sektorde hem genislemeyi hem de buyumeyi destekledi.
Bu gelismeler, sigorta Urlnlerine erisimi kolaylastirirken
sektoriin degisen ihtiyaglara daha hizli yanit vermesine
olanak tanidi.

Kuresel ve yerel dlgekte yasanan sosyoekonomik
zorluklara ragmen, belirsizlik ortaminin getirdigi gliven
ihtiyaci sigorta sektoru igin yeni firsatlar yaratti. Biz de
QNB Sigorta olarak bu firsatlari degerlendirerek 2024
yilina énemli basarilarla damga vurduk. Yenilikgi
vizyonumuz ve kararli stratejilerimiz sayesinde
hedeflerimizi asarak 6nemli bir blylime performansi
sergiledik ve basarilarimizi éddllerle taglandirdik.
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2024 yilini 8,8 milyar TL prim Gretimiyle tamamlayarak,
bir 6nceki yila gére %89 oraninda bir buylime kaydettik.
Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore, Hayat ve
Ferdi Kaza bransinda pazar payimizi %7,55'ten %8,04’e
yukselterek sektordeki gligli konumumuzu daha da
saglamlastirdik. Tamamlayici Saglik Sigortasi alaninda
prim Uretimimizi %120 artirarak sektér siralamasinda
dokuzuncu siradaki yerimizi koruduk. Bankastrans
kanalinda ise sadlik brangi prim tretiminde 6zel sektor
oyunculari arasinda tiglincu sirada yer almayi basardik.

Guvende ve iyi hissettiren sigortacilik anlayisimizla
sekillenen “Bugun, buglinii yasa” yaklagimimiz
dogrultusunda misterilerimizin hayatlarina dokunmaya
devam ettik. Bu yaklasimi yalnizca bir slogan olarak degil,
QNB Sigorta’nin tum hizmetlerine yon veren bir felsefe
olarak gériiyoruz. Bu felsefe ¢ercevesinde
musterilerimizin sadece zor anlarinda degil, hayatlari
boyunca yanlarinda olmayi hedefliyoruz. Bireylerin
gelecede dair kaygilarini azaltarak bugiinii huzurla
yasamalarini destekleyen ¢ozimler gelistirmeyi ve
sektorde fark yaratmayi sirdirecegiz.

2024 yilinda hizh baytimemizi strdirdik. Tamamlayici
Saglik Sigortasi Grliniimzle yiiz bininci misterimize
ulastik. Genis anlagmali kurum agimiz ve saglikli yasami
destekleyen online doktor, psikolog ve diyetisyen
hizmetlerimizle sigortalilarimiza yalnizca bir glivence
degil, ayni zamanda daha iyi bir yasam deneyimi sunduk.

Finansal Bilgiler



Ege Orman Vakfi is birligiyle hayata

gecirdigimiz “Buglnden Yarina, QNB

Sigorta Hayat Orman” projesiyle ilk
etapta 10.000 fidan badisladik.

Miusterilerimizin ihtiyaglarina yonelik yenilikgi ¢oziimler
gelistirme amacimiz dogrultusunda dijitallesme
yolculugumuzda énemli projelere imza attik. Web
sitemizi yeniden tasarlayarak bireysel ve kurumsal
sigorta hizmetlerine daha kolay erisim sagladik. Dijital
asistanimiz QNBIlir'i, WhatsApp tzerinden 7/24 hizmet
verecek sekilde gelistirerek musterilerimize polige
detaylarina erisim, anlagsmali kurum bilgilerini 6grenme
ve kullanim haklarini takip etme gibi birgcok kolaylik
sunduk. Kisa surede aylik ¢ bin kullaniciya ulasan
QNBilir, sigortacilik sektoriinde dijital dontistimun
onculerinden biri olarak musterilerimizden buyuk ilgi
gordu. Ayrica tiim polige satis slireglerimizi dijital
ortamda, %100 kagitsiz sureclerle yiritmeye basladik.
Bu gevre dostu yaklagim, operasyonel verimliligimizi
artirirken surdurulebilirlik hedeflerimize de katki sagladi.

2024 yili strdurulebilirlik projelerimizle de anlam
kazandi. Ege Orman Vakfi is birligiyle hayata gegirdigimiz
“Buguinden Yarina, QNB Sigorta Hayat Ormani”
projesiyle ilk etapta 10.000 fidan bagisladik. Bu projeyle
dodayi koruma hedeflerimizin yani sira bolgedeki kadin
istihdamina da destek sagladik. Caligan inisiyatifleri ile
hayata gecirdigimiz ve “lyilik Bulagicidir” felsefesiyle
yurittigumiz sosyal sorumluluk projelerimize yenilerini
ekledik. Dayanigma ve toplumsal fayda yaratma
misyonumuzla yilin sonuna yaklagirken diizenledig§imiz
“lyilik Bulagtir Kermesi” ile galisma arkadaslarimizin
Ozverisi ve dederli katkilariyla elde edilen geliri yine
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)'na badisladik.

Aldigimiz éd(iller, sektérdeki bagarimizin ve inovasyon
glclmuzin bir yansimasi oldu. “Bugin, Buguni Yasa”
reklam kampanyamiz Effie OdilU'ne layik gorulirken
Tamamlayici Saglik Sigortasi 6zelinde hayata
gegirdigimiz “TSS Eksikligi” adll kampanyamiz Felis
Oduli aldi. Insan kaynaklari alanindaki basarilarimiz,
Stevie Awards’ta dort 6dulle taglandirildi. Ayrica
diinyanin en prestijli 6dillerinden biri olan LACP 2023
Vision Awards Annual Report Yarismasi'nda bes oddil
kazanarak uluslararasi alanda buyuk bir basariya imza
attik. Bu 6diiller, calisanlarimizin baglihdr ve katkilari
sayesinde mumbkdun oldu.

2024 yilinda hizmet portféyumuzi genisleterek
musterilerimizin degisen ihtiyaglarina yanit vermeye
devam ettik. Yeni Grunlerimizden biri olan “Akilli Hayat
Plus,” uzun vadeli birikim yapmak isteyen bireyler igin
6nemli avantajlar sundu. Genglerin sigorta aligkanliklarini
desteklemek amaciyla gelistirdigimiz “E-lyilik Saghk
Ferdi Kaza Sigortasi” genis teminatlari dustk primlerle
birlestirerek sigorta hizmetlerine erisimi kolaylastird.
QNB Bank kredi karti sahiplerine yonelik tasarlanan, arag
sahiplerine 6zel avantajlar saglayan ve saglik
hizmetlerine ulagimi kolaylastiran hizmetler iceren
“Doktorum Benimle” ve “Hesapli Yolculugum” hayat
sigortalari ise riskleri glivence altina almanin yani sira
sundugdu faydalar ile sigortalilarin ihtiyaglarini
karsilayacak yeni ¢ézimler oldu.

TUm bu basarilarimiz, yalnizca bir baslangig. 2025 yilina,
dijitallesme stratejilerimizi daha da gelistirerek, musteri
odakli ¢éziimler sunma kararliligiyla giriyoruz. QNB'nin
ylizde 100 istiraki olmamizin da verdigi glicle
musterilerimize daha yenilikci ve erisilebilir sigorta
hizmetleri sunmayi hedefliyoruz. Cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi ayni hassasiyetle yerine getirirken
sektérumuzdeki 6ncli konumumuzu daha da
gliclendirecegiz.

QNB Sigorta olarak, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve
is ortaklarimizin saglikli ve mutlu bir yagam siirmesi igin
calismalarimizi kararlilikla strdiriyoruz. Bu suregte bize
glivenen hissedarlarimiza, sigortalilarimiza ve ekip
arkadaslarimiza yurekten tesekkiir ediyorum.

Yeni donemde de “Bugun, buglini yasa” anlayisimizla
hayatlara dokunmaya, sigortalilarimizin buguin daha iyi
hissetmesi icin caligsmaya devam edecediz. Hep birlikte,
saglik, basari ve mutlulugun 6n planda oldugu giizel
gunlerde bulusmayi temenni ediyorum.

Saygilarimla,

Pinar Kuris
QNB Sigorta Genel Miidiirii
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QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU — 39

Tazminat,

saghik Uriin Provizyon ve

ve Fiyatlama| Anlagmali

Grup Kurumlar

Midird
Selin Ay

Grup
Midirii
Gokyay
Yavan

Teknik ve
Aktlerya

Mali Kontrol ve
Raporlama,
Teknik ve
Aktiierya Genel
Mudir
Yardimcisi
Umit Sénmez

Mali Kontrol
ve
Raporlama
Grup
Miidiiri
Ergiin Ozlii










Q Sunus Yoénetimden

2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum Finansal Bilgiler

Dagitim Kanal Faaliyetleri

Tamamlayici Saglik Sigortasi alaninda, dijital kaynakl
talep musterilerinin satiglarinda uzmanlasarak, bireysel
musteri portfoyumuzu genisletmeye devam ettik.

Rekorlarla geride biraktigimiz 2024 yilinda, 2023 yilina
kiyasla tiim satig kanallarinda hayat, ferdi kaza ve saghk
branslarinda prim uretimimizi iki katina ¢ikardik.

Sube Kanallarinda, 6nceki yillarda takip ettigimiz “verim
odaklilik” stratejimize uygun olarak 2024 yilinda da
uretimlerimizi katlayarak artirdik. Bu yaklasimimizla
beraber hem kredi baglantili hem de kredi baglantisiz
branslarda birgok trln ve projeyi hayata gecirdik.

Yapmis oldugumuz tiim iglerimizin ve faaliyetlerimizin
ana hedefini, satig verimliligimizi artiracak ve Sirketimize
Uretim kazandiracak sekilde strdurdik.

Kredi badlantili ve kredi badlantisiz branglarda, misteri
merkezlilik ve Urin gesitliligini temel alan stratejimize
uygun bir sekilde gesitli yenilikler hayata gegirmekle
beraber segment bazinda da musterilerimize daha
uygun Urun alternatifleri sunarak onlarin hayatlarina gok
daha fazla dokunma firsati yakaladik ve geleceklerini
guvence altina aldik.

Saha satis kadrolarimizda yaptigimiz ¢esitli aksiyonlar ve
hedef modellerinin surekli olarak guncel tutulmasi ile
beraber hem segment bazl derinlesmemizi surdurdiik
hem de musteri ihtiyaglarina yonelik aksiyonlar aldik.

Biinyemizde bulundurdugumuz tecribe, birikim ve
musteri odakli hizmet anlayisimizi 2025 yilinda da
artirarak devam ettirmek ve gii¢lii adimlarla surdiirmeyi
hedefliyoruz.

Ik dovizli hayat sigortamiz olan
“Akilll Hayat Sigortas!” ile uzun
vadede musterilerimizin yaninda
olup bagliligimizi 2024 yilinda da
artirmaya devam ettik.
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QNB Bank ile olan derin is birligimizi daha da
derinlestirerek farkli satis kanallarinda da var olmayi
surdurduk. Bu sayede bankanin gesitli satis kanallari ile
ortak calisarak sigorta penetrasyonunu artirdik ve
musteri portfoylimiize yeni musteri kazanimlari sagladik.

Tele Satig Kanalimizda rekorlarla dolu bir yil geride
biraktik. 2024 yilinda, 6nceki yillarda da satig
stratejimizin en 6nemli pargasi olan Musteri Odakli Satig
calismalarimizi stirdlrdiik. Ana odagimiz olan tretim
hacmini 2024 yilinda, Hayat ve Saglik branslarinda bir
onceki yila gore 2 katina gikardik.

Surdurulebilir biyiime igin yeni musteri kazanimini
artirmak amagl farkl veri kaynaklari yaratmaya
odaklandik. Pazarlama ekipleri ile ig birliginde
gelistirilmis yenilikgi ydntemler ve projeler sayesinde
hedeflenen bliylime oranlarinin Gizerinde bir bagari
saglandi. Ozellikle Tamamlayici Sagdlik Sigortasi alaninda,
dijital kaynakli talep musterilerinin satiglarinda
uzmanlasarak, bireysel musteri portféyumuzii
genisletmeye devam ettik. Ayrica dijital kanallarin
sundudu imkanlar ve yenilik¢i ¢oziimler ile geri kazanim
ve yenileme sureglerimizi yapilandirarak operasyonel
verimliligimizi artirdik.

2025 yilinda, musteri memnuniyetini donuik
odagimizdan 6diin vermeden, slirdurilebilirlik
stratejimizi devam ettirerek, verimlilik odakl biuytimeyi
hedeflemekteyiz.



Direkt Satis Kanal'nda 2024 yilinda bir dnceki yila gore
Hayat ve Saglik bransinda verimlilik artisimiz ile birlikte
prim Uretimimizi de artirmaya devam ettik. “Mutlu ¢alisan
mutlu musteri” ilkesi ile yolumuza devam ederek 2024
yilinda yeni rekorlar kirdik. Rekorlarimiza destek olan en
onemli etken, yeni kazandi§imiz musterilerin yliksek
memnuniyet diizeyi sayesinde referans musteri sayimizin
artmasi ve kaliteli bir portféye ulasmamiz oldu.

Ote yandan yenileme faaliyetlerimiz ile misteri
portféylimizi daha uzun yagayan bir portfdy haline
doénustiurmeye odaklandik. Uriinlerimizde yaptigimiz
yenilikler ve gelistirmeler ile musterilerimizin hayatina
daha fazla dokunarak kendilerini ve sevdiklerini glivence
altina aldik.

ilk dévizli hayat sigortamiz olan “Akilli Hayat Sigortasi” ile
uzun vadede musterilerimizin yaninda olup bagliigimizi
2024 yilinda da artirmaya devam ettik. Ayrica 2024
yilinda satisina basladigimiz Akilli Hayat Sigortasi Plus
Urinimauz ile ylksek gelir segmentli masterilerimizi
sirket bunyemize kazandirdik.

Tamamlayici Sadlik Sigortasr'yla misterilerimizi,
sevdiklerini ve sadlik giderlerini hayatta
karsilagabilecekleri olumsuz durumlara karsi glivence
altina alarak musteri portféyumuzi genislettik.

Tecribemizle birlikte musteri odakl yaklagimimizi 2025
yilinda da artirarak devam ettirmeyi hedefliyoruz.
Miusterilerimizin ihtiyaglarina yonelik aksiyonlarimizi
alirken saha satis kadrolarimizi da bu dogrultuda
gelistiriyoruz. 2025 yilinda kanalimizdan satacagimiz
yeni hayat Grlinimuz ile birlikte daha fazla misterinin
hayatina dokunacagiz.
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Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Yenileme onaylarinin police baglangicinda
toplanmasina donuk gelistirmelerimizi 2024 Kasim ayi

itibariyla tamamladik.

Saglik Sigortasi

2024 yilinda, sektérde SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu) ile
anlagmasi olan 6zel hastanelerde ve diger 6zel sadlik
kurumlarinda devlet katiim payi hari¢ olmak tzere higbir
ek tcret 6demeden muayene ve tedavi hizmeti sunan
Tamamlayici Saglik Sigortasi Grinimizle biyimeye
devam ettik.

QNB Sigorta olarak kendimizi, sigortalilarimizin sadece
saglik sorunu yasadigi anlarda yanlarinda olan bir sigorta
sirketi olarak dedil, sigortalilarimizin yagsamlarini saghkli
bir sekilde strdirmelerine yardimci bir yol arkadasi
olarak tanimliyoruz. Bu bakis agisiyla Tamamlayici Saglik
Sigortasi Uriinimuz kapsaminda Ucretsiz sunulan
check-up, online doktor, online psikolog, online
diyetisyen, acil kara ambulansi, dis ve g6z sagligi paketi
hizmetlerini iceren Tamamlayici Yagsam Paketimizi 2024
yilinda da sigortalilarimiza sunmaya devam ettik. Online
diyetisyen hizmetimizi yilda 2 adetten 4’e gikartirken,
online pedagog hizmetimizi de Tamamlayici Yagsam
Paketimize ekleyerek ihtiya¢ duyduklari her anda
sigortalilarimizin yanlarinda olmayi hedefledik.

2024 yilinda saglik sigortalilarimiz adina 204.619 adet
provizyon talebi aldik ve 313.066.556,08 TL tazminat
odemesi gergeklestirdik.

2024 yilinin basindan itibaren yasadigimiz cagda
hizmete hizli ve kolay ulagimin ne kadar 6nemli oldugunu
dikkate alarak QNB Turkiye giselerinden temin
edilebilecek olan tek primli, limitli yatarak tedavili
planimizi sigortalilarimiza sunduk.

2024 Mart ayindan itibaren 55 olan sigortali kabul ust
yas sinirini 60 yasa cikartarak daha genis bir kitleye
hizmet vermeyi amacladik.

2024 Haziran ayinda grup poligesinde ve Temmuz
ayinda bireysel poligelerimizde sunulmak lizere %30
sigortall katilimh tamamlayici saglik planlarimizi rafa
koyarak Urtin gesitliligimizle her kapsamda
sigortalilarimizin yaninda olmaya devam ettik.

Saglik sigortaciliginda hedefimiz, online platformlar
aracilidiyla yapilabilen kolay ve sade sigortacilik islemleri
ile sigortalilarimiza benzersiz bir musteri deneyimi
sunmak. Bu bakis agisiyla 2024 itibariyla WhatsApp
Chatbot yontemi ile yenilemesi gelen policeler igin
sigorta yaptiran kullanicilara hatirlatmalar yapmaya
basladik. Ayni zamanda QNB Tirkiye subelerinden police
yenilemelerini kolayca yapabilmelerini sagladik.
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TUm bunlarin yaninda sigortalilarimizin polige yenileme
doénemlerinde hak kaybi1 yasamamasi adina, yenileme
sureclerini kolaylastiracak otomatik yenileme sisteminin
temellerini atarak, yenileme onaylarinin polige
baslangicinda toplanmasina donuk gelistirmelerimizi
2024 Kasim ayi itibariyla tamamladik.

Hayat ve Ferdi Kaza Sigortalari

2024 yilinda hayat sigortaciligi sektorl, ekonomik
dalgalanmalar ve dogal afetlerin etkisiyle zorlu bir donem
gegirdi. 6 Subat 2023'te meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler, sigorta sirketlerinin
risk dederlendirmelerini yeniden gézden gecirmelerine
ve afetlere hazirlik icin yeni planlamalar yapmalarina
neden oldu. Bireylerin sigorta ve risk iligkisini daha iyi
anlamasi sigorta bilincini artirmaya baslad.

2024, sigorta sektorunun teknolojiyi operasyonel
mukemmeliyet ve misteri odaklilik igin yogun olarak
kullandigi bir yil oldu. Sektorde teknoloji kullanimi 6nemli
bir ivme kazandi. Dijitallesme ve mobil uygulamalarin
kullanimi artti. Sigorta sirketleri, dijitallesmenin sagladigi
firsatlari degerlendirerek hem operasyonel surreglerini
optimize etmeye hem de musteri deneyimini
iyilestirmeye odaklandi. Sigorta odakli mobil uygulamalar
artarken musterilerin ihtiyaglarina 6zel kigisellestirilmis
hizmet ve Urlinler de gogdaldi. Bu durum, sigorta
Urlnlerine erigimi kolaylastirarak sektérdeki geniglemeyi
destekledi.

Ekonomik belirsizliklerin artmasi, bireyleri gelecekteki
finansal gtivenliklerini artirmaya yonlendirdi. Sigorta
sirketleri, hem vefat teminati saglayan hem de police
sliresi sonunda yagsam teminati sunan karma urtnleri 6ne
¢ikardi. Bu Urlin grubunda var olan “Akilli Hayat Sigortasi”
urinidmuze ek olarak stire sonunda yasam teminati
olarak 6denen primlerin %10 fazlasini iade eden “Akill
Hayat Plus” Griinimuzi de rafa koyduk.

Bireysel Kredi Hayat Sigortasi trlinimuze “tehlikeli
hastaliklar teminati” ekleyerek sigortalilarimizin hastalik
riskine karsi da glivence altinda olmalarina olanak
sagladik. QNB Bank kredi karti sahiplerini gdzeterek
zengin asistans hizmetlerin eklendigi “Hesapli
Yolculugum” ve “Doktorum Benimle” isimli iki yeni hayat
sigorta Urtiniini musterilerimizin bedenisine sunduk.
Genglerin sigorta farkindalgini artirmak igin uygun
primlerle online olarak sahip olabilecekleri ve icerisinde
online doktor hizmeti bulunan E-lyilik Saglik Sigortasr’ni
dijital kanallardan sunmaya basladik.



QNB Bank Grtnleri ile sigortacilik urtinleri arasinda kopru
olusturmaya yonelik yeni Uriin entegrasyonlarini
tamamlayip sigortalilarimizi finansal olarak glivende
tutmaya devam ettik. Tiizel Griin gamimizi sigortalilarin
ihtiyaglarini gézeterek yeniden yapilandirdik.

2025 yilinda da amacimiz musterilerimizin gelecek
kaygisini ortadan kaldirarak buguin, buglni yagamalarina
olanak saglamak ve sigorta bilincini daha da
yayginlastirarak tlkemizin zenginlesmesine destek
olmak.

Bireysel Emeklilik

Bireysel musterilerimize Kolay ve Elit Emeklilik Planlari
sunulurken gruplara ézel Grup Emeklilik Planlari, OKS
Planlari ve Isveren Grup Emeklilik Plant ile kurumsal
musterilerimizin taleplerini karsilamaya ve yil icerisinde
iletilen yeni yasal diizenlemelere hizlica adapte olarak
musterilerimize hizmet sunmaya devam ettik.

2024 yilinda hayatimiza yeni giren Bireysel Emeklilik
Sistemi Alacagin Devri konusunda ilgili kurumlarin
sundudu servis hizmetlerinin ve bunlara bagl stireglerin
sistemlerimize entegrasyonunu sagladik.

Katiimcilarin resmi gazetede belirtilen durumlarda, nakit
paraya ihtiya¢ duymalari halinde Bireysel Emeklilik
birikimlerinden kismen 6deme (Devlet katkisi
hesabindaki tutarlar hari¢ hesabindaki birikim tutarinin
yuzde ellisine kadar olan tutarda bir 6deme) alabilme
firsatina sahip olacaklari gelistirmeleri devreye aldik.

2025 yilinda, mevcut emeklilik planlarimizin mevzuata
uyumlu bir sekilde bakiminin yapilmasi ve gerekli altyapi
ihtiyaglarinin yonetilmesini hedefliyoruz. Tamamlayici
Emeklilik Sistemi gibi Bireysel Emeklilik bransindaki yeni
gelismeleri takip ederek stratejimizi ve planlamamizi bu
gelismeler isiginda yapilandirmaya devam edecegiz.

Katihmcilarin resmi gazetede
belirtilen durumlarda, nakit paraya
ihtiyagc duymalari halinde Bireysel
Emeklilik birikimlerinden kismen
odeme alabilme firsatina sahip
olacaklari gelistirmeleri devreye
aldik.
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Marka ve lletisim

2024 yilinda Kurumsal Iletisim calismalarimiz kapsaminda basin
bultenleri, dosya haberler ve roportajlarla toplamda 1.280 online
ve yazili haberde yer alarak 11.569.934 erisim sagladik.

QNB Sigorta olarak Uriin ¢esitliligimiz ve hizmet
kalitemizle 2024 yilinda sektérde 6nci konumumuzu
koruduk. Sektérimuzdeki déniistimlere dnculiik ederken
musterilerimizin yasamlarina daha fazla dokunmayi
basardik. Yenilik¢i vizyonumuz ve musteri odakli
yaklagimimizla, “Buguin, buglinii yasa” felsefemiz
dogrultusunda, misterilerimize sadece glivence degil,
hayatlarini kolaylastiran ¢éziimlerle daha iyi bir yagam
deneyimi sunmaya devam ettik.
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2024 yilinda Kurumsal iletisim calismalarimiz
kapsaminda basin bultenleri, dosya haberler ve
réportajlarla toplamda 1.280 online ve yazili haberde yer
alarak 11.5669.934 erisim sagladik. Is dlinyasi ve ekonomi
dergilerinin yani sira sektorel yayinlarin sigorta sektoru
6zelinde hazirladiklari dosya haber ¢alismalarinda da
liderlerimizin sézculiginde yer aldik.

Tamamlayici Saglik Sigortasi basta olmak lizere tim
Urlnlerimiz ile ilgili giincellemeleri ve dijitallesmeyi
odagimiza aldigimiz uygulamalarimizi ve hizmetlerimizi
dizenli olarak iletisime tasidik.



Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) Uriinimuze 6zel yeni
reklam kampanyamizi yayinladik. “TSS Eksikligi”
kampanyamiz ile tamamlayici saglik sigortasi eksikliginin
yol agabilecegdi senaryolar Uzerinden bireylerin, tamamlayici
saglik sigortasinin sagladigi avantajlar konusunda
farkindaliklarini artirmayi amacladik. Eglenceli yedi videoda,
neden herkesin QNB Sigorta TSS sahibi olmasi gerektigini
anlattik.

Daha genis ve gesitli kitlelere erisebilmek ve QNB
Sigorta’nin misyon ve soéylemini ulagtirabilmek amaciyla,
TSS Eksikligi kampanyamiza paralel bir sekilde toplumda
bilinen influencer’lara hediye kiti gdnderimi gerceklestirdik.
Kit iceridinde legolardan olusan cicekler ve QNB Sigorta
logolu bir vazoya yer vererek TSS trlinimuzin sagladid
huzur ve tamamlanma hissiyle QNB Sigorta’nin “Bugtin,
Buguni Yasa”ma keyfini tamamlamak i¢in ¢caligmaya devam
edecedi mesajini influencer’larla bulusturduk.

2024 yili, markamizin iletisimi adina 6dullerle taglandiriimig
bir basari hikayesi oldu. “Bugiin, Buguiniu Yasa” reklam
kampanyamizla Sigorta Hizmetleri kategorisinde Bronz
Effie OdUll'ne layik géraldik. Yine yaratici ve etkili reklam
kampanyalarimizla Felis Odulleri’nde takdir topladik. QNB
Sigorta olarak, “Buglin, Buglinu Yasa” kampanyamizla
Curious Felis'te “Yaratici Strateji- Hikayeyi Yeniden
Yazanlar” kategorisinde Bronz Odul kazanirken “TSS
Eksikligi” reklam kampanyasiyla “Sosyal Davranig ve
Icgoru” kategorisinde Felis Oduli’ne layik goruldik.

Sosyal fayda bilincimizi toplumun her kesimine yayarak
kurumsal sosyal sorumlulugumuzu yerine getirmek
amaciyla da anlamli adimlar attik. Ege Orman Vakfi is
birligiyle hayata gegirdigimiz “Bugtinden Yarina, QNB
Sigorta Hayat Ormani” projesiyle 10.000 fidan bagisladik
ve boélgesel istihdama katki sagladik. Caliganlarimizin
katkilariyla gergeklestirdigimiz “lyilik Bulagtir
Kermesi”’nde elde edilen geliri de Kanserli Cocuklara
Umut Vakfrna badislayarak toplumsal fayda yaratmaya
devam ettik.

Gelecek yillarda da musteri odakli yaklagimimizla
yenilikgi projeler hayata gegirmeye, sektérdeki dnct
rolimuizi guglendirmeye ve hayatlara dokunmaya devam
edecediz. QNB Sigorta olarak, paydaslarimizin bugtin,
bugunu iyi hissederek yasamalari igin yol arkadasi
olmaya kararliyiz.

Calisanlarimizin katkilariyla
gerceklestirdigimiz “lyilik Bulastir
Kermesi’nde elde edilen geliri
Kanserli Cocuklara Umut Vakfrna
bagisladik.
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QNB Sigorta’nin genel bireysel tamamlayici saghk
sigortasi uretiminin %12,3’uUnu, tele satis uretimlerinin de

%471ini dijital kanallardan getirdik.

2024 yilinda dijital pazarlama faaliyetlerimizi yeni reklam
mecralari ile gesitlendirip yeni yapay zeka destekli analiz
ve takip araclari ile testler yaparak ¢alismalarimizi en
verimli sekilde sUrdirmeye devam ettik.

Yil icindeki galigmalarimiz sonucunda, gegen yila kiyasla
dijital pazarlama kanalindan %53 daha fazla lead getirdik.
Ayrica Mart ayi ile baglayan arama motoru optimizasyonu
calismalarimiz sayesinde sitemize reklamsiz sekilde
gelen organik trafigin oranini %23 seviyesine ulastirdik.

Bu kanaldan yapilan tretimlerde 2024 yilinin ilk dort
ayinda 2023 yilini geride biraktik. Sirket’in genel bireysel
tamamlayici sadlik sigortasi Uretiminin %12,3’Und, tele
satig Uretimlerinin de %47ini dijital kanallardan getirdik.
Yilin geri kalaninda Ustline kattiklarimizla tretimde
gecen yila gore iki kat blyuyerek bu kanali kar merkezi
haline getirme ¢alismalarimizi stirdirdik.

2024 yilindaki calismalarimiz
sonucunda, gegen yila kiyasla
dijital pazarlama kanalindan %53
daha fazla lead getirdik.
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is Gelistirme

2021 Temmuz ayinda ayri bir departman olarak yoluna
devam etmeye baslayan is Gelistirme Ekibi, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerle yapilabilecek
sigorta is birlikleri ve dijital yeteneklerimizi kullanarak
yeni is ortakliklar gelistirme yolunda yUrttagu
calismalarina 2024 yilinda da devam etti.

Oncelikle orta ve uzun vadede rekabet avantaji elde
edebilmek agisindan altyapi yatirimimizi yaparak tim
urlnlerimizin API'lar vasitasiyla online kanallarda servis
edilebilmesi icin gerekli calismalari yurattak. Yl
icerisinde, Urlin gamimizdaki tim Urtnlerin bu servisler
araciligiyla sunulabilmesini sadlayacagiz.

Ayrica, bircok farkli sektérde faaliyet gosteren lider
sirketler ile toplantilar diizenledik ve ihtiyaglari dinledik.
Boylece hem degisen miisteri beklentilerini tespit
ederek sigorta ¢ozim onerilerini sekillendirdik hem de
bu sirketlerden bazilari ile is ortakhgi anlagmalari
imzalayarak buradaki vizyonumuzu ortaya koyduk. Bu
aktivitelerimizi 2025 yilinda artirmaya ve surdurulebilir
bir yapi esliginde yeni is birlikleri gelistirmeye devam
edecegiz.

2025 yilinda da QNB Sigorta markasi ile adimizi daha sik
duyuracagimiz is ortakliklariyla sigortalilarimizin gtinlik
hayatina dahil olmaya devam edecek, sigorta sektoriinde
teknolojik altyapisi ve musteri odakli ¢éztimleriyle fark
yaratacak projelere imza atacagiz.
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Dijitallesme ve Inovasyon Yonetimi

Mobil uygulamamizda hayata gecirdigimiz yenilikler ve
gelistirmeler ile 2024 yili sonunda kayith kullanici sayimiz
100 bini gecgerken, toplam indirme adedi 170 bin

kullaniciya yaklasti.

Musterilerimizin islemlerini daha hizl ve etkin bir sekilde
gergeklestirmelerini saglamak igin “Dijitallesmede
Benim Izim Var” ilkesiyle, 2024 yili boyunca inovasyon ve
dijital donlsim ¢aligmalarimizi araliksiz strdurdik.

QNB Sigorta Mobil, Her Giin Daha Fazla Kullaniciya
Ulasiyor

Mobil uygulamamizda hayata gegirdigimiz yenilikler ve
gelistirmeler ile 2024 yili sonunda kayith kullanici sayimiz
100 bini gegerken, toplam indirme adedi 170 bin
kullaniciya yaklasti. Uygulamamiz kullanicilarin polige ve
s6zlesmelerine kolayca erisim saglayip finansal
islemlerini tamamlamalarina olanak taniyan bir arag
olarak, dijitallesme ve self servis stratejilerimizin énemli
bir pargasidir. Mobil uygulamamiz aracilidiyla
kullanicilarimiz, birikim ve 6demelerini gdzden
gecirebilmekte, 6deme dekontlarini indirebilmekte ve
kullanim haklarini sorgulayabilmektedir. Ayrica, poligeleri
dahilindeki online doktor, diyetisyen, psikolog ve
pedagog hizmetlerine erigim imkani bulabilmektedirler.

2024 yilinda QNB Sigorta Mobil'de kullanici deneyimini
iyilestirecek iki onemli gelistirmeyi tamamladik:
Kullanicilar artik uygulamamiza QNB Bank sifreleri ile
giris yapabiliyorlar. Ayni zamanda devreye aldigimiz
Bildirim Panosu ile kullanicilarimizla daha etkin iletisimler
kuruyoruz. Bildirimler géndererek Grtin ve
hizmetlerimizden maksimum duizeyde faydalanabilmeleri
icin proaktif hatirlatmalar yapiyoruz.
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Google Play, App Store ve Huawei App Gallery’de
bulunan uygulamamiza duzenli olarak gelen musteri
geribildirimlerini g6z 6nilinde bulundurarak onlara yeni
fonksiyonlar kazandirmaya ve deneyimi iyilestirecek
calismalar yapmaya 2025 yilinda da devam edecegiz.

WhatsApp Dijital Asistanimiz QNBilir Gelismeye
Devam Ediyor

Musteri deneyimini iyilestirmek ve musterilerimize yeni
bir hizmet kanali sunmak adina 2023'lin son geyreginde
devreye alinan WhatsApp Dijital Asistanimiz QNBilir,
tercih edilen ve memnuniyet yaratan bir kanal haline
geldi.

Bu kanal sayesinde QNB Sigorta musterileri glinluk
rutinlerindeki gibi WhatsApp lizerinden mesajlasarak,
rahat ve hizli bir sekilde hizmetlerimize erisebiliyor.
Tamamlayici Saglik Sigortasi musterilerimiz anlagmal
kurumlarla ilgili bilgi alma, provizyon sonucu sorgulama,
kalan haklarini 6§renme ve hizmet detaylarina ulagma
gibi konularda hizmet alirken 2024 yilinda yapilan
gelistirmeler ile artik Akilli Hayat, Bireysel Emeklilik/
Otomatik Katilim Sistemi musterilerimiz de bu
kanalimizdan hizmet almaya basladilar.



Bu musterilerimiz sézlesmelerindeki toplam birikim
tutarini gérme, 6deme bilgilerini ve taksitlerini
goruntuleyebilme, vergi avantajindan faydalanmak igin
dekont indirme gibi konularda 08502220860 numarali
WhatsApp hattimiza 7/24 mesaj atarak saniyeler iginde
istedikleri bilgilere erigebiliyorlar.

QNB Sigorta musterisi olmayan tum kullanicilar da
saglik, hayat ve emeklilik Grinlerimizle ilgili 6grenmek
istediklerini yine QNBilir'e sorarak 6grenebiliyorlar.
Bunun yani sira teklif almak isteyen kullanicilar ana
meniden bu secenegi secerek aranma talebini iletiyor.
Talebini ileten kullanicilar kisa zaman igerisinde Tele Satig
ekibimiz tarafindan aranarak bilgilendiriliyor.

Kullanicilarin yazdiklari ifadeleri anlamlandirmada yapay
zekadan faydalanan QNBilir, yapilan gelistirmeler
sayesinde %85'in Uizerinde dogru anlamlandirma
kapasitesine ulagmistir.

Sigortalilarimizin sik ihtiyag duyduklari bilgi ve islemler
dikkate alinarak tasarlanan QNBilir, 2024 sonuna kadar
20 bin tekil kullanici tarafindan kullaniimistir. 2025
yilinda da QNBilir'in kullanimini artirmak igin yapay zeka
basta olmak tzere farkli fonksiyonlar eklemeye ve
kullanici deneyimini iyilestirmeye devam edecegiz.

Online satis miisteri yolculugumuzu yeniden ele aldik
QNB Sigorta Kolay altyapimiz lizerinden yapilan online
satis platformumuzun tasarimini musteri odakli
guncelleyerek daha puruzsiz bir deneyim icin
gelistirmeler yaptik.

Bu platformda kullanicilar, kendileri ve aileleri veya
yakinlari igin sigorta teklifi alabiliyor, paketler arasinda
karsilastirma yapabiliyor ve 6deme yaparak kisa stire
icerisinde sigorta sahibi olabiliyor. Bu sayede kullanici
deneyimi zaman tasarrufu ile daha iyi hale geliyor.

Kaliteli Yagam Rehberi iyihisset.com’da icerik
liretmeye devam ediyoruz

Kullanicilara “Kaliteli Yasam Rehberi” olarak sundugumuz
blogumuz iyihisset.com’daki birbirinden renkli
iceriklerimizle hayatlara dokunmayi 2024 yilinda da
surdurduk. Egzersiz tuyolari, gezi onerileri, kisisel bakim
ipuclari ve saglikl tarifler gibi birgok igeridi kullanicilarla
bulusturduk. “insana deger” ilkemizden hareketle
iyihisset.com sadece QNB Sigortalilara degil, tim
ziyaretgilerin anda kalmalari, bugiinii kaygisiz, saghkl ve
zinde yagamalari igin rehberlik etmeye devam ediyor.

Hizla 6nem kazanmaya devam eden “Wellness/
Wellbeing” alaninda Turkiye’'deki 6ncu ve yenilikgi
orneklerden olan blog, 2024 yili boyunca 650 bin kisi
tarafindan ziyaret edilmistir.

QNB Sigorta’nin “Yenilige Deger”
ilkesini benimseyerek inovasyon
alaninda surekli yeni ¢caligmalar
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

2024 Mayis ayinda tamamlanan yenileme projesi ile
sitenin altyapisinda ve 6n yuzunde yenilemeler
yapilmistir. iyihisset.com’da kullanici dostu bir 6n yuzle
zenginlestirilen platform sayesinde kullanicilar iceriklere
reaksiyon birakabilmekte, bedendikleri icerikleri sosyal
medyada veya WhatsApp lzerinden kolayca
paylasabilmektedir. Ek olarak kullanicilar, iceriklerin
baglantili konularina hizl erigsim saglayan etiket 6zelligi
sayesinde benzer icerikler arasinda rahatga
gezinebilmektedir. Bununla birlikte, “koyu tema”
fonksiyonu ile okuyucularimiz cihazlarina gére
uyumlanabilen bir arka plan ile sitede zaman
gegirebilmektedir.

Platformda, arama motoru optimizasyonuna uyumlu bir
yapiyla yil boyunca 6zel glinlere yonelik icerikler her ay
diizenlenen bir planlama ¢ergevesinde paylagilmaktadir.
Ayrica kullanicilar, iyihisset biltenine abone olarak her
pazar glinli onlar igin secilmis iceriklerin yer aldig
e-bulteni alabilmektedir.

Kurum ici girisimcilik programimiz l.deaL ile bir ilki
yasadik

QNBEYOND is birligi ile ilk kurum igi girisimcilik
programimiz olan i.deal’i gergeklestirdik. Bes grupta
toplam 15 QNB Sigorta galisaninin yaristidi alti haftalik
programda heyecan ve rekabeti bir arada yasadik.

Finalist takimlar, program stiresince hem pazar
arastirmasi hem de derinlemesine empatik musteri
gorusmeleri ile problemleri dogrulamaya calistilar.
Takimlar, sonrasinda elde ettikleri icgorilerle birlikte
problemlere uygun ¢ézumler tasarladilar. Problemlerini
daha iyi gorsellestirebilmek ve musterilerin yolculuklarini
resmetmek Uizere, her bir projeye sadlanan uzman
rehberlerden destek aldilar. Prototiplerini olusturduklar
¢ozlimleri gesitli yontemlerle test eden takimlar teknik,
hukuki ve uzman ig birimlerinden destekleyici gorusler
de alarak fikirlerinin olgunlagsmasini sagladilar. Son olarak
gelir modelleri ve rekabet analizi Uzerine galisan takimlar,
final glinlinde yatirimci sunumu gergeklestirdiler.
Programa dahil olarak tasarim odakl dustinme, yalin
girisim, yatirmci sunumu gibi egitimler alan finalistler,
slire¢ boyunca yetkinliklerini gelistirecek farkl
deneyimler elde etme sansi yakaladilar.

Sunumlarini yaptiktan sonra Dragon Jurisi tarafindan
degerlendirilen finalist projelerden dereceye girenler
odullendirilirken “Benden Séylemesi” projesi buyuk
6dulin sahibi oldu.

Cin Fikir ile yenilige deger kattik

QNB Sigorta’nin “Yenili§e Deder” ilkesini benimseyerek
inovasyon alaninda surekli yeni ¢calismalar
gergeklestirmeye devam ediyoruz. Sirketimize ve is
yapma seklimize fayda sadlayacagini dustindiikleri
fikirlerini bu platform tzerinden bizimle paylasan her
calisma arkadasimizin fikrini ilgili ekiplerle
degerlendiriyor ve kendilerine dénls sagliyoruz.
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Musteri Analitigi ve Musteri Deneyimi

Musterilerimizin geri bildirimleri, oneri ve beklentilerine
uyumlu projeler yuruterek Musteri Tavsiye Skorumuzu

(NPS) onceki yila gore %7 artirdik.

Musterilerimizle ¢iktigimiz yolculugumuzda sadece
bugtiniin ihtiyaglarini degil, gelecegin beklentilerini de
karsilamayi amacliyoruz. “En iyi musteri deneyimini
saglama” hedefimiz, tiim strateji ve operasyonlarimizin
temelini olusturuyor. Dijitallesen diinyaya uyum
saglayarak, kanallarimiz ve hizmetlerimizle
musterilerimizin yagsamlarinin her aninda yanlarinda
olmay! surduriyoruz.

2024 yil boyunca, musteri deneyimini daha bitunsel ve
etkin bir sekilde yonetmek adina uriin, kanal ve hizmet
performanslarini anlik ve dijital ydntemlerle élgtimledik.
Bu slireg, yalnizca geri bildirim almakla sinirli kalmayip
musterilerimizin beklentilerini dogru anlamamiza ve bu
dogrultuda aksiyon almamiza olanak tanidl.

“En ¢ok tavsiye edilen sigorta sirketi” olma vizyonumuz,
musteri odakli bir déntisimu tesvik ederken yenilikgi
projelerle desteklendi. Misteri deneyimi alanindaki
liderligimizi pekistirmek adina, yapay zeka destekli
sistemlerden kisisellestirilmis hizmetlere kadar genis bir
yelpazede galismalar gerceklestirdik. Her temas
noktasinda deder yaratmayi hedefleyerek,
musterilerimizin sadece sigorta hizmeti degil, ayni
zamanda guven ve sadakat insa eden bir deneyim
yasamalarini sagladik.

Gelecege olan baglligimiz, misteri memnuniyetine ve
baglihdina yaptigimiz yatirimlarla gliclenirken bu
yolculugun her adiminda musterilerimizin gliveni en
biylk ilham kaynadimiz olmaya devam ediyor.

Musterilerimizin QNB Sigorta ile kurduklari badi ve
markamizdan beklentilerini daha iyi anlayabilmek adina
yil boyunca Misteri Tavsiye Skoru (NPS) anketleri ile
musterilerin Urun, hizmet ve kanal servisine yonelik
deneyimlerini élgtimledik. Musterilerimizin geri
bildirimleri, dneri ve beklentilerine uyumlu projeler
yuruterek Misteri Tavsiye Skorumuzu (NPS) énceki yila
gore %7 artirdik. Genel memnuniyet skorumuz, on
musterimizden yedisinin Urtin ve hizmetlerimizi tavsiye
ettigini gosteriyor.

2023 yilinin sonunda hayata gegirdigimiz Dijital Musteri
Deneyimi Platformumuz ile 2024 yilinda sadece NPS
degil, CSAT, ROI ve CES gibi birgok Miisteri Deneyimi
iyilestirici 6lgimu yapmaya basladik. Gergek zamanli
olarak takip edebildigimiz musteri icgorileri sayesinde
musteri sadakatinde belirgin bir iyilesme saglarken,
musteri geri bildirim sayimizi 6nceki yila gére bes kat
artirdik.
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Musteri Deneyimi Yonetimi ekosistemin en dnemli yapi
taglarindan olan miusteri odakli yaklagimimizi kurum
kiltirunde yayginlastirmak ve strdurulebilir kilmak igin
kurum igi farkindalik etkinliklerimizi hiz kesmeden
surdirduk. Sektorde bir ilke imza atarak Musteri
Deneyimi Olgunluk Endeksi aragtirmasi ile calisanlarin
farkindaligini ve kurum kaltiirii olarak misteri deneyimi
ihtiyaclarini tespit ettik. Yil boyunca devam ettigimiz
musteri ve galisan anketleri, MUsteri Deneyimi Haftasi
kutlamalari, “Musterinin Sesi” bulugmalari, aktif saha ve
kurum ziyaretleri, gizli musteri deneyimi aktivitelerimiz
ile calisan ve musteri deneyimi memnuniyetini bitunsel
ve ayrilmaz bir sekilde sadlamaya 6zen gosterdik.

Musterilerimizin markamizla olan bagini daha da
guclendirmek ve onlarin kalite, deneyim ve kolaylida dair
beklentilerini en iyi sekilde kargilamak amaciyla misteri
yolculugu haritalarimizi her yil oldudu gibi bu yil da
gerceklestirdik. Bu sliregte yeni tUrunlerimiz, dijitallesme
ve self-servis kanal ¢oziimlerimizi 6n plana ¢ikararak, her
temas noktasinda misteri degeri yaratmayi hedefledik.

Miusteri yolculugu haritalarimiz dogrultusunda elde
ettigimiz tespitleri, tasarim odakli diiginme metodolojisi
ile dederlendirdik. Uriin ve kanal sahipleriyle
gerceklestirdigimiz aksiyon odakli is birligi oturumlari,
musterilerimizin ihtiyacglarini daha iyi anlamamizi ve bu
ihtiyaglara yonelik yaratici ¢oztiimler gelistirmemizi
sagladi. Misteri beklentilerini karsilamakla yetinmeyip,
onlarin hayatina gergcek anlamda deder katacak Uriin ve
hizmetler sunarak, deneyimde mikemmellik hedefimizi
koruduk. Bu yaklagim, yalnizca siireclerimizi degil, ayni
zamanda misteriyle kurdugumuz duygusal bagi da
derinlestiren bir dontstimun pargasi oldu.

Misterilerimizin sikayet veya memnuniyetsizliklerini
¢6zum odakl bir yaklasimla ele alarak, hizl ve etkin telafi
aksiyonlari gelistirdik. “Donguyu Kapama” slrecini
merkeze alan bu galismalarimiz sayesinde yalnizca
musteri sikayetlerini gidermekle kalmayip, ayni zamanda
onlarin geri bildirimlerini dinledigimizi ve deger
verdigimizi hissettirdik. Bu kapsamli stireglerle 1.600
musterimize dokunarak sorunlarini ¢ézduk ve onlarin
tekrar mutlu birer musteri olmalarini sadladik. 2024
yilinda yine sektdrde bir ilke imza atarak Misteri
Deneyiminde Buyulu Anlar projemizi hayata gegirerek
musterilerimizin hayat hikayelerine, sevinglerine, is ve/
veya 6zel yasamlarindaki mutlu eden gelismelere
dayanarak yaratilan ve musterinin beklentilerini asarak
onlarin QNB Sigorta ile duygusal bir bag kurmasini
saglayan ve deneyimlerini kisisellestirerek
mukemmellestiren 6zel bir deneyim sunduk.



QNB Sigorta olarak, musterilerimizi her zaman
yaptigimiz islerin merkezine koyuyor, onlarin ihtiyag ve
beklentilerini anlamayi, karsilamayi ve agsmayi 6ncelikli
gorevimiz olarak goriiyoruz. Bu yolculukta, yenilikgi
¢oziumler ve sirekli iyilestirme prensibiyle hareket
ederken tim galiganlarimizin katkilariyla musterilerimizin
hayatlarinda fark yaratmayi surduriyoruz. Musteri
deneyiminde mikemmellik vizyonumuz, yalnizca bir
hedef dedil, her glin yeniden insa ettigimiz gu¢li bir
taahhttir. QNB Sigorta ailesi olarak, musterilerimize
duydugumuz deger ve baglilikla gelecede glivenle
ilerliyoruz.

Musteri Analitigi ve CRM inisiyatiflerimiz ile musteri

odakli dénlsumun altyapilarini kurgulamaya devam ettik.

Musterilerimiz icin en iyi aksiyonu, en dogru kanaldan ve
en dogru zamanda hayata gegirmek amaciyla 2024
yilinda QNB Sigorta’nin ilk kampanya yonetim platformu
olan “QNB Sigorta Misterim”i devreye aldik. Musteri
iletisimlerinin ve iletisim tarihgesinin tekil bir altyapida
yonetildigi bu platform ile misterilerimiz i¢in Grln, kanal
ve segment bazinda 6zellestirilen ¢ok kanalli iletisim
kurgularini tasarlamaya bagladik. Aylik olarak yaptigimiz
musteri iletisimlerini kanal bazinda odakl musteri hedef
kitleleri igin yonetirken misteri memnuniyeti odagimizi
kaybetmeden en dogru iletigim kurallarini uygulamaya
devam ettik. lletisim cesitliliginin yani sira 6zellesen
icerikler ve faydalar ile fark misteri segmentlerimize
yonelik aksiyonlarimizi zenginlestirdik.

Musteri ihtiyacina yonelik, dogru frekansli satig ve
pazarlama iletisimlerini gergeklestirmek amaciyla,
makine 6grenmesi modelleri ve yapay zeka ¢oziimlerini
kullanmaya devam ettik. Musterilerimiz igin en iyi
aksiyonu belirlerken gelistirdigimiz algoritmalar ve yeni
kampanya yonetim platformumuz ile birlikte analitik
aksiyonlarimizdaki satisa donme rasyolarimiz %30’lar
seviyesinde yUkseldi. Tele Satig, SMS, Email, aninda
bildirim basta olmak lizere dijital ve insanli kanallarimizda
etkin musteri yonetimine odaklanan anlayisimizi
koruduk.

Musteri Veri Kalitesi ¢alismalarimiz ile kusursuz mugteri
deneyimi vizyonumuzu gelistirmeye devam ettik. Musteri
verilerinin kalitesi, gtivenlidi ve cgesitliligini dizenli bir
sekilde dlcimleyerek musteri ihtiyaglarini daha hizli
tespit edebilir hale geldik. Analitik Data Mart projelerimiz
ile birlikte 360 dereceden musteri verisinin bir araya
geldigi veri altyapilarina ulastik.

Veriden i¢goru tretmeye devam ederken hem musteri
faydasini hem de Sirket karliigini n planda tutan analiz,
rapor ve otomasyonlari hayata gegirdik. Devreye
aldidimiz yeni analitik projelerimizle birlikte prim
Uretimini artiran, musteri tutundurmayi saglayan ve
musteri memnuniyetini yukselten is sonuglarini
olcimlemeye devam ettik.
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Musteri ve Segment Yonetimi

Aile, bekar, mavi & beyaz yaka, emekli, geng gibi
segmentlere ayirdigimiz musterilerimizin ihtiyaclarini
daha detayl anlayabilmek icin hem bagimsiz
aragtirmalardan yararlanildi hem de kendi musterilerimize

yonelik anket ¢calismalari yapildi.

Uriin, hizmet ve deneyimi en iyi noktaya tagimaya calisan
QNB Sigorta, 2023 yilinda bagladig misteri odakli
yaklagimini 2024 yilinda da gelistirerek devam etti.

Musteri ve Segment Yonetimi olarak musterilerimizin
demografik ve davranigsal 6zelliklerini analiz ederek
belirli 6zelliklerde kiimelenen musteri gruplarinin
detaylari Gzerine galisildi. Sahip olduklari Grunler bazinda
degisen veya benzesen davraniglar belirlendi.
Musterilerimizde derinlesme galismalari kapsaminda ve
bu analizlerin de isi§inda hem capraz satis hem daha
ylksek fiyatl veya daha ylksek dederli Grlinlere
yonlendiren iletisim adimlari bu yil da yogun bir sekilde
yapildi. Aile, bekar, mavi & beyaz yaka, emekli, geng gibi
segmentlere ayirdigimiz misterilerimizin ihtiyaclarini
daha detayl anlayabilmek icin hem badimsiz
arastirmalardan yararlandik hem de kendi
musterilerimize yonelik anket calismalari yaptik. Bu
arastirmalarin isi§inda misterilerimizin beklentilerini
daha iyi analiz ederek daha fazla musteri odakli teklifler
ve kampanyalar yaptik.

Musteri sadakatini artirma amaciyla 2023 Adustos
ayinda ilk kampanyasi ile duyurdugumuz QNB Sigorta
sadakat programi “Ayricaliklar Kultbu” kapsaminda tam
12 ayri marka ile 14 kampanya yaparak musterilerimizin
arag kiralamadan bebek aligverisine, ayakkabidan
kirtasiyeye, ucak biletinden yeme & icmeye birgok
sektorde indirimlerden faydalanmasini sagladik ve
boylelikle 360 derecede ihtiyaglarina ¢6zim sunduk.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler
Gun, Babalar Giinu, Meme Kanseri Farkindalik Ayi gibi
ozel glinler kapsaminda ¢esitli musteri kampanyalari
yaparak yeni satis, capraz satis ve musteri sadakatini
artirmaya donuk hedefler gézetildi. Mobil uygulama
penetrasyonunu artirmaya yonelik kampanyalar
dizenlendi.

Tamamlayici Saglik Sigortamiz
kapsaminda musterilerimize
sundugumuz yakin indirimi faydasi
icin detayl calismalar yuruttuk.
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Hem kampanyalarin duyurulmasi hem de Urunler
hakkinda musteri bilgilendirmeleri icin SMS, e-Mail,
mobil uygulama mesajl, tele satis, WhatsApp gibi dahili
kanallarimizin yaninda yeni musteriler kazanma amaci
tagiyan farkl kanal kullanimlari deneyerek Tirkiye
pazarinda sigorta dlinyasiyla henlz tanismamis kisileri
hedef aldik.

Tamamlayici Sadlik Sigortamizin ilk blyk iletisim
kampanyasi olan “TSS Eksikligi” kampanyasi icin yapilan
musteri arastirmalari, i¢ musterilerden toplanan icgoruler
ve deneyimli satis ekipleri ile yapilan dederlendirmeler
sayesinde miusteri ihtiya¢ noktalarini ve beklentilerini
belirledik. Bu kapsamda bes ana musteri beklentisi ve
kaygisi belirlenerek bu ihtiyaclarin ele alindidi reklam
stratejileri olusturduk.

Tamamlayici Saglik Sigortasi yenilemelerine katki
saglamak amaciyla yil boyunca bu misterilerimize
policeleri kapsaminda sahip olduklari avantajlar hakkinda
bilgilendirmeler yaptik.

Tamamlayici Saglik Sigortamiz kapsaminda
miusterilerimize sundugumuz yakin indirimi faydasi igin
detayli caligmalar yuruterek strecin yeniden elden
gegcirilmesi ve iyilestiriimesi adina calismalar yaptik.
Musteri beklentilerini de alarak yeni isim ve
konumlandirma galismalar yiruttuk.

BES musterilerimize hem Urun bilgilendirmeleri hem
katki payi artirmaya yonelik iletisimlerle derinlesme
saglanirken BES musterilerinin NPS’inin artmasina da
katki sagladik.

Ayricaliklar Kulibi kapsaminda galismalar devam
edecek olup urln bazl farkli teklif, kampanya ve
iletisimlerle derinlesmenin artirilmasini planhyoruz.



Strateji Ofisi

Strateji Ofisi, tum departmanlarimizin yillik strateji
planlamasini koordine ederek ana hedeflerimize (KPI)
ve yeni stratejimize hizmet eden inisiyatiflerin

belirlenmesini sagladi.

2023 yilinda kurulan Strateji Ofisimiz, Sirket stratejimizin
dinamik pazar sartlari ve mevzuat degisikliklerinin
oldudu bir ortamda dogru sekillenmesini ve
yuruttlmesini hedefliyor. 2024 yilinda global trendler,
sektorlerdeki gelismeler ve Sirket dinamiklerinin igiginda
Sirket stratejimizin yeniden sekillendiriimesine liderlik
etti. TUm departmanlarimizin yillik strateji planlamasini
koordine ederek ana hedeflerimize (KPI) ve yeni
stratejimize hizmet eden inisiyatiflerin belirlenmesini
sagladi. Strateji Ofisimiz, Sirketimiz igin kritik Sneme
sahip projelerin yonetilmesinden ve yeni is modellerinin
sekillendiriimesinden sorumlu bir sekilde galismalarina
devam ederek sigorta sektérdeki basarimizi daha da
ileriye tagimada liderligi tistlenmeye devam edecek.

Strateji Ofisi, 2024 yilinda QNB
Sigorta stratejisinin yeniden
sekillendirilmesine liderlik etti.
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Musteri Odakh Hizmetler

Musteri Cozum Merkezimize ulagsan 4.200 musteri
talebinin %99’unu bes is gunu igerisinde sonuclandirdik.

Cagri Merkezi

“Dijitallesmede benim izim var” ilkemiz dodrultusunda
2024 yilinda musteri taleplerini ilk cagrida ¢oziimleyerek
memnuniyeti artirmak igin operasyonel islemler
gergeklestirdik ve robotik akiglarimiza yeni suregler
ekleyerek hata riskini minimize ettik. Bu kapsamda
42.655 adet cayma/erken ¢ikis islemini robotik
sureclerle gergeklestirdik.

Gergeklestirdigimiz faaliyetler kapsaminda
uyguladigimiz Cagri Merkezi Musteri Tavsiye Skoru
(NPS) anketinde galigsmalarimizi her yil oldugu gibi bu yil
da devam ettirerek NPS skorumuzu %89 olarak
gerceklestirdik. Toplamda 355.413 adet ¢agri tarafimiza
ulasti ve bize ulasan tum musteri taleplerini karsiladik.
Toplamda 154.923 adet dis arama gergeklestirerek
musterilerimizin bilgilendirilmelerini sagladik. Sirketimiz
Urdn ve hizmetleriyle ilgili gelen tim talepleri en kisa
slrede ¢6zume kavusturup musterilerimizin
memnuniyetini artirmak igin aktif rol oynadik.
Sirketimizdeki diger is birimlerinin zaman zaman olusan
ihtiyaclari dogrultusunda cesitli konularda tiim dig arama
faaliyetlerini yerine getirdik.

Musterilerimizle her an dogru, dinamik ve enerjik sekilde
iletisim kurmak, kusursuz bir misteri deneyimi sunmak
konusunda enerjimizle fark yaratmak adina NPS
skorumuzu koruduk ve NPS aramalarini es zamanli
ylurittigumuz musterilerimizin goruslerini ve onerilerini
dinledik.

Bu kapsamda aksiyonlarimizi alarak musteri deneyimini
kusursuz hale getirmeye calistik. Her yil oldugu gibi
2025 yiliigin Cagri Merkezi olarak musteri deneyiminde
de fark yaratarak talepleri en hizl sekilde karsilamaya ve
en dogru sekilde hizmet vermeye devam edecegiz.

Miisteri C6ziim Merkezi

Musteri Hizmetleri Misteri Cozim Merkezi’nin faaliyet
alani kapsaminda musteri sikayetlerinin alinmasi,
dederlendirilmesi, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve
sikayetle ilgili degerlendirme sonuglarina ait bilgileri
iceren yanitlarin sikayet sahibine veya ilgili kuruma
iletilmesi icin gerekli igslemleri gergeklestirdik.
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2024 yiliicerisinde 7.410 adet sikayet ulasti. Bu
kapsamda yazili gelen sikayetlerin %96’s1 10 is glini
icerisinde, s6zlu gelen sikayetlerin de %86’sI bes is gunii
icerisinde sonuclandi. Misteri ve musteri adaylarimizin
memnuniyetini sadlayabilmek adina birimimizce
incelemesi yapilan tim sikayetleri, misteri
memnuniyetini birincil 6ncelik alarak degerlendirmeye ve
bu sekilde sonuglandirmaya devam ettik. Sikayetlerin
koék neden analizlerini yaparak bunlari sorumlu birimler
ile dUzenli olarak paylastik ve sikayeti 6nleyici/azaltic
oneriler ilettik.

Resmi kurumlardan Sirketimize 10.395 adet yazi ulagti.
llgili yazilar gergevesinde Operasyon ve Hukuk & Uyum
Birimleri ile koordineli sekilde galisarak ilgili kurumlara
cevap yazilari igin donusler yaptik. Ayni sekilde Musteri
C6zum Merkezimize ulasan 4.200 miusteri talebinin
%99’unu bes is gunl icerisinde sonuglandirdik.

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Operasyonel
Faaliyetleri

Operasyon Birimi’nde 2024 yilinda Bireysel Emeklilik,
Hayat, Saglik ve Tazminat ekipleri olarak toplamda
490.278 adet islem yapildi. Bu islemleri yaparken
operasyon verimliligi ve miisteri memnuniyetini
gozeterek Bireysel Emeklilik, Hayat ve Sadlik ekiplerinde
islemlerimizi bir is gliniinde sonuglandirdik. Hayatlara
dokunmaya devam ettik. 2024 yilinda Tazminat ekibimiz
tarafindan 7.875 adet tazminat dosyasini degerlendirerek
176.024.874,26 TL tazminat 6demesi gerceklestirdik.

Operasyonel siireglerimizde yenilikgi fikir ve projeleri
hayata gecirmeye devam ediyoruz. Yenilige Deder bakig
acimizi her gun ileriye tasiyarak manuel akiglarimizi
robotik hale getiriyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda
110.422 adet islemi 20 adet robotik slreg ile tamamladik.

2024 yihinda 110.422 adet iglemi
20 adet robotik sureg ile
tamamladik.
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Stratejik Program ve Sure¢ Yonetimi

Stratejilerin ve hedeflerin entegrasyonunu saglama
amaciyla stratejik is planlarinin 6nceliklerini belirledigimiz
gibi bunlarin izlenme ve analiz sureclerini yuruttuk.

Stratejik hedeflere ulagmak igin is birimlerimizin
amaclarini ve faaliyetlerinin butlinlestiriimesini sagladik.
Stratejilerin ve hedeflerin entegrasyonunu saglama
amaciyla stratejik is planlarinin énceliklerini
belirledigimiz gibi bunlarin izlenme ve analiz streglerini
yuruttuk. 2024 yilinda tim bu faaliyetlerle
yolculugumuza devam ettik ve Sirket stratejileriile
uyumlu uygulamalarimizin gelistiriimesine yonelik birgok
caligma yuruttik.

Sire¢ Mikemmelligi MUhendisligi (BPR) ¢ercevesinde
sUreglerimizi iyilestirmek adina, yonetim kurallarini, is
sUreclerini ve uygulamalarinin yazil olarak ifade edildigi
politika, sureg ve prosedir dokimanlarinin bakim
calismalarini Kalite Yonetim Standardi'ni gézeterek
gerceklestirdik.

Sirket stratejileri ile uyumlu olarak program yénetiminin
saglanmasini, kurumsal hafizanin aktarilmasini, yeni
slreglerin tasarlanmasini, sistem gelistirme isteklerinin
olusturulmasini ve gelistirme ile paralel sireg
haritalarinin ugtan uca hazirlanarak uygulama
dokumanlarinin bilgi kitiphanesinde yayimlanmasini
sagladik.
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Yl igerisindeki diger faaliyetlerimiz sunlar oldu:

Yonetim kurallar, is stiregleri ve uygulamalarinin yazili
olarak ifade edildigi politika, slre¢ ve prosedur
dokumanlarinin bakim galismasi, bunlarin kalite
yonetim standardi gozetilerek gézden gegirilmesi,
Bilgi kiituphanesinin glincelliginin saglanmasi,

TUm paydaslarla birlikte stre¢ anahtar gostergelerin
belirlenmesi ve takibi,

Mevcut durum/hedef yapi analizlerinin yapilmasi,
Sureg 6lgimlemesi sonucunda gereken aksiyonlarin
alinmasi ve gerekli taleplerin yerine getirilmesinin
saglanmasi,

Sureglerin stratejiye uygun olarak iyilestiriimesine
donuk ¢alismalarin yapilmasi,

Belirlenen projelere ait sureg tasarimlarinin yapilmasi,
Bulgulara iligkin aksiyonlarin takip edilerek Sirket
icindeki ilgili taraflarla gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

Sirket uygulama sistem yetkilendirmesinin kontroliine
donuk faaliyetlerin ydratilmesi,

Stratejik hedeflere ulagmak igin is birimlerinin
amaglarinin ve faaliyetlerinin bitunlestirilmesi,
Stratejilerin, amaclarin ve hedeflerin entegrasyonu, risk
yonetimi ve stratejik is planlama onceliklerinin
saglanmasi.



)
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Sunus Yonetimden Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum Finansal Bilgiler

2024 Y1l Faaliyetleri

Insan ve Kiiltiir Uygulamalari

Kadin istihdamina verdigi 6nemle sektorde 6ne
ctkan QNB Sigorta’da ust yonetimdeki kadin
orani %50 duzeyindedir.

Calisan Profili ve Egitim Faaliyetleri

Cinsiyet Dagilimi
Kapsayicihdi ve esitlikciligi destekleyen bir calisma kiltirinu gelistirdigimiz QNB Sigorta'da kadin ¢aligan oranimiz

%68'dir. Kadin istihdamina verdigimiz 6nemle sektérde 6ne gikan Sirketimizde tst ydonetimdeki kadin orani %50
duzeyindedir.

Sirket Geneli Q Yas Dagilimi Q
Erkek ~ / Kadin 40 yas ve N\ 30 yasalti
%40

%32 %G8 usta

%18
%100 %100

35-39 Alti 30-34 Alti
%20 \ %22

Geng ve dinamik bir galisan profiline sahip olan

Ust Yénetim i) QNB Sigorta'da galiganlarin yas ortalamasi 33’tur.
Erkek . Kadin
%50 %50
Egitim Durumu 0
Master ve Lise ve alti
Doktora %14
%8
Universite
Ust ve Orta Kademe Yénetim i) %78
Erkek .
%52 . , .. . .
QNB Sigorta’nin basarisinda en énemli etkenlerden biri

alaninda uzman, nitelikli is glicudur. Sirket’te ¢alisanlarin
%86's1 On lisans ve Ustl egitim almistir.
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2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum Finansal Bilgiler

Insan ve Kiiltur Uygulamalari

Geng Yetenek lletisim Plani cercevesinde, isveren
markamizin bilinirligini artirmak ve yeni yetenekleri
QNB Sigorta’ya kazandirmak amaciyla gencleri

liderlerimizle bulusturduk.

Yetenegi Kazanma

insan ve Kiiltir ydnetiminde yer alan ise Alim & is
Ortakhdi Ekibimiz degerlerimiz ve hedeflerimizle uyumlu
adaylari Sirketimize kazandiracak stratejiler gelistirip
aday ve calisan deneyimini iyilestirmekten sorumludur.

ise alim siireclerimizde dogru yetenegi dogru role
yerlestirebilmek icin satis ve genel mudirluk birimlerini
ayri ayri ele alip ise alim uygulamalarini her fonksiyona
uygun bir sekilde tasarliyoruz. 2024 yilinda toplam 341
kisinin aramiza katildig siiregte, yenilikci yaklasimimizia
adaylarin belirlenmesi ve 6n goériismelerin
gerceklestiriimesiyle ilgili agamalar igin yapay zeka
destegini de devreye aldik.

2024 yilinda aday ve galisan deneyimini gelistirme
hedefiyle calismalarimiza devam ettik. Geng Yetenek
lletisim Plani cercevesinde, isveren markamizin
bilinirligini artirmak ve yeni yetenekleri Sirketimize
kazandirmak amaciyla gengleri liderlerimizle
bulusturduk.

Geng yetenekleri ise alim programlarimiz kapsaminda,
genglere QNB Sigorta'da staj yapma firsati sunduk. Staj
yapan 59 geng yetenek arasindan uzman yardimcisi rolu
ile aramiza katilanlarin yani sira 2024 Meet Today Make
Tomorrow (MT?) Geng Yetenek Programrna dahil olan
genglerimiz de yil boyunca devam eden egitim
programlariyla kariyerlerine basladilar.
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Yetenegi Elde Tutma ve Gelistirme

QNB Sigorta'da, sadece islere degil hislere de dokunan,
azimli, tutkulu ve yenilik¢i calisanlara sahip olabilme
bakis agisiyla yetenek yonetimi ve kariyer gelisimi
slreglerini etkin olarak yurituyoruz.

Calisanlarimizin kendi kariyer yollarini gcizebilmeleri igin
mevcut durumlari, gelisime agik yonleri ve bir sonraki
kariyer basamag icin kendilerini yetistirmeleri gereken
alanlari gorebilmelerini sagliyoruz. Organizasyonu
gelecede hazirlayan yedekleme planlarimizi kritik rollere
odaklanan ve objektif kriterlere dayanan yetenek
yonetimi sureciyle yurutiyoruz.

Tutundurma ve galisan bagliligini artirma faaliyetleri
kapsaminda, organizasyonumuzdaki tiim birimlerin
calisan profili ve ihtiyaclari baz alinarak detayl analizler
gerceklestirdik ve aksiyon planlarini hayata gegirdik.

Ise alim slireclerimizde adaylarin
belirlenmesi ve 6n gérusmelerin
gerceklestiriimesiyle ilgili
asamalar igin yapay zeka destegini
devreye aldik.



Performans Yonetimi

Performans yonetimi slrecimizin perspektifini, amacini
ve igleyis strecini tum galisanlarimizla paylasiyor, aramiza
yeni katilan veya gorev degisikligi yapan galisma
arkadaslarimiza birebir destek sagliyoruz.

Stratejimizde odagimiza aldi§imiz ana basliklara paralel
olarak yurutilen “Benim Yolum” Performans Yonetimi
slirecimizde, performansin ayristiriimasini ve adil
performansin édullendirilmesini savunan bakis agisini
koruyoruz. Bu yil 6nceki yillardan farkli olarak ig
sonuclarimizi dederlendirdigimiz “Ne” kategorimizin
yanina kurum kiltirimize ve degerlerimize uyumu
Olclimledigimiz “Nasil“ kategorimizi de ekleyerek sonuca
giderken gosterdigimiz davraniglarimizi da
performansimiza dahil ettik.

Performans yonetimi surecinde galisan-yonetici
arasindaki iletisimi glicli tutmak, geribildirimin dnemini
vurgulamak ve galisanin gelisimini takip edebilmesini
saglamak lizere ara dénemlerde degerlendirme
gorusmelerinin yapilmasini destekledik.

2024 yilinda Satis ekiplerinde 56,
Genel Mudurluk ekiplerinde ise 54
calisma arkadagimiz bir Ust unvana
terfi etti.

Degerlendirme ve Gelisim Merkezi Uygulamalari
insan ve Kiiltir Ekibi olarak atti§imiz her adimda “insana
Deder” ilkesini odagimiza aliyoruz. Buna bagdli olarak, her
calisanin gelisim agsamasinda yaninda oluyor, ihtiyag
duydudu araclari sagliyoruz.

Calisanlarimizin terfi ve atama sureclerinde yeni gorev ve
sorumluluklara hazir olma durumlarini tespit edip
yonetsel rollere gegiste calisanlarimizin gii¢lii ve gelisime
acik alanlarini saglikli sekilde belirlememize imkén
saglamak amaciyla Dederlendirme ve Gelisim Merkezi
kapsamindaki sureglerimizi uyguluyoruz.

Boylece Sirketimizin gelecekte, 6zellikle kritik rollerde
ihtiyag duyacadi potansiyellere sahip galisanlari belirliyor,
onlarin kendi kariyer yollarini gizebilmeleri igcin mevcut
durumlarini, gelisime agik yonlerini ve bir sonraki kariyer
basamad icin kendilerini gelistirmeleri gereken alanlari
daha net gorebilmelerini saglyoruz. Sureg giktilariyla
kisiye veya takima 6zel kurgulanmig egitim ve gelisim
programlari olugturuyoruz.

2024 yilinda bu slire¢ kapsaminda Satis ekiplerinde 56,
Genel Mudurluk ekiplerinde ise 54 ¢alisma arkadasimiz
bir st GUnvana terfi etti. 2024 yilinda tim ekiplerden 10
calisma arkadasimiz yoneticilige adim atarak gelecegin
liderleri olma yolunda ilerlemeye basladi.
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2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum

QNB Sigorta’daki egitim gelisim faaliyetlerini hayata art
deger katma hedefiyle olusturulan “Arti Akademi Geligim
Katalogu” ¢atisi altinda yurutuyoruz.

QNB Sigorta'da gelisimin bitmeyen bir yolculuk
olduguna inanarak; bu yolculukta bizlere katki
saglayacagina inandigimiz bireysel ve kurumsal iceriklere
gerekli yatirimlari yapmaya devam ediyoruz.

insan ve Kultir Ekibi olarak, Sirketimizin vizyonu,
misyonu, dederleri ve stratejisi dogrultusunda
onceligimiz, calisma arkadaslarimizin kuruma
baghliklarini glglendirmek, kariyerlerinde basarih
olmalari igin gelisimlerine katki saglamak ve onlari
gelecekteki rollerine hazirlamak tizere editim ve gelisim
olanaklari yaratmalktir.

CGalisanlarimizin kariyer yolundaki gelisimleri igin
performanslarini ve ilerlemelerini Snemsiyor, strekli
destek saglamak Gzere programlar tasarlamaya devam
ediyoruz. Bu programlari tasarlarken, 6grenme
sUreglerini devamli kilacak kogluk, sinif ici editimler ve
sanal sinif egitimleri gibi ydntemlerden yararlaniyor,
onlarin davranis degisimini ve gelisimini amacliyoruz.

Birbirimizden 6§renme kiltlirimiizi destekleyen ve
stratejik gelisime katki saglamasi igin gelistirdigimiz Ig
Egitmenlik programimiz ile TEGEP Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi’nin diizenledigi Ogrenme ve Geligim
Odiillerinin “I¢ Egitmen Gelisim Programi” kategorisinde
gumus odule layik goruldiik.

QNB Sigorta’daki editim gelisim faaliyetlerini hayata arti
deder katma hedefiyle olusturulan “Arti Akademi Gelisim
Katalogu” gatisi altinda yurutiyoruz. Calisanlarimiz
ihtiyag duyduklari her asamada, hem bireysel gelisimleri
hem de gorevlerinin gereklilikleri kapsaminda
hazirlanmis bireysel ve akademik programlara bu
katalogdan ulasabiliyor.

Sirket icerisinde diizenli olarak devam eden ana egitim
basliklari fonksiyonel, stratejik ve bireysel olmak lizere
calisanlar destekleyecek sekilde yodunlagmis
durumdadir:
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Stratejik Gelisim
Sirket’in uzun vadeli yatirim stratejisine destek
saglayacak iceriklerden olugsmaktadir:

- Liderlik Akademisi

« Surdurilebilirlik Egitimleri

+ Zorunlu Egitimler

+ I¢ Egitmenlik Programi

« i¢ Kogluk ve Mentorluk Programlari
+ Yetenek Programlari

Fonksiyonel Gelisim
Kurum’un fonksiyonlarina 6zel ihtiyaclarini desteklemek
Uzerine hazirlanan igeriklerden olugmaktadir:

+ BankasuUrans Akademisi
+ Tele Satis Akademisi

+ Direkt Satis Akademisi
+ IT Akademisi

+ AktlUerya Akademisi

« Oryantasyon

+ Adim Adim Uzmanlik

+ Satig Akademisi

+ Kogluk ve Mentorliik

+ Sahada Bir Gun

+ Onlinehelp

Bireysel Gelisim

Yetenekleri gelistirmek, bireye ozel ihtiyaclara bireysel
¢o6zumler sunmak tzere hazirlanan igeriklerden
olugmaktadir:

+ Kogluk Destegi
- Katalog Egitimleri
« Universite Is Birlikleri

Finansal Bilgiler



I¢ lletisim, Calisan Baglihgi ve
lyi Yasam Uygulamalarimiz

Yagam kalitesini desteklemek adina yapilan tim
uygulamalarimizi Insan ve Kultdr ¢atisi altinda, Sosyal,
Entelektuel, Fiziksel, Duygusal ve Finansal iyi yagsam
olmak Uzere bes ana eksende yurutuyoruz.

QNB Sigorta olarak gelisim odagdi ve is birligi becerisi
ylksek, cevik organizasyon yapisina uyum saglayabilen,
ortak kurum kultlrini benimsemeye acik ekipler
yaratmayi hedefliyoruz.

Bu hedef dogdrultusunda galigsanlarimiza nem veriyor,
potansiyellerini fark etmeleri ve en iyisini basarmalari igin
onlari destekliyor, degerlerimizle uyumlu yiiksek
performans kultlrinG yayginlastiriyoruz.

insan ve Kiiltir anlayisimizin temelini calisanlarimizin
ihtiyaglarini Sirketimizin vizyon ve stratejisi cercevesinde
daha hizli, efektif ve Sirketimizin yapisiyla kiiltiriine gére
sekillendirilmis ¢ézimlerle karsilayabilmek olusturuyor.
Calisanlarimizin sadece kariyer yolculuklarinda degil,
hayatlarinin her aninda yanlarinda olma hedefiyle
calismalarimizi strdlrlyoruz.

Bu kapsamda stratejimizi ¢alisana indirme ve
benimsetmede kullandigimiz en etkili ig iletigim
araclarindan biri “Wellbeing/lyi Yagsam”
uygulamalarimizdir. Yagam kalitesini desteklemek adina
yapilan tim uygulamalarimizi Insan ve Kiiltur gatisi
altinda, Sosyal, Entelektiel, Fiziksel, Duygusal ve
Finansal iyi yasam olmak Uzere bes ana eksende
yurutuyoruz.

Bu galismalarda bize, tim uygulamalarimizin temelinde
yer alan amag birligi, insan odaklilik, yenilikgilik, is birligi,
gliven ve surdurUlebilirlik olarak siraladigimiz alti
degderimiz rehberlik ediyor. Hayata gegirdigimiz
uygulamalarin memnuniyet diizeyini takip ediyor,
calisanlarin geribildirimleri ile galigmalarimiza yon
veriyoruz.

Lider iletisimleri kapsaminda ust yonetim ekibimizin
farkli icerik ve temalar altinda galisanlarla bir araya
geldigi bulusmalarimiz, yliz yiize ve gevrimigi
platformlarda gergeklesirken bilgilendirici
paylasimlarimizla Sirketimizin 6ncelik ve hedeflerini takip
ediyor, bagarilarimizi kutluyor, giindemi yansitiyor ve
sosyal medyayi etkin bir sekilde kullaniyoruz. lyi giin ve
kotu giin dokunuslarimizla galisanlarimizin duygularini
paylasiyor, 6zel anlarinda yanlarinda olmak igin
calisiyoruz.

Sirket calisanlarimizin kurdugu gezi, sanat, sosyal
sorumluluk, spor ve yemek kulUplerimiz Gzerinden
calisanlarin liderliginde hayata gegen organizasyonlara
rehberlik ediyoruz.
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2024 Yih Faaliyetleri

I¢ lletigim, Calisan Baglilgi ve
lyi Yasam Uygulamalarimiz

Insan ve Kiiltiir ekibindeki calisma arkadaslarimiz Stevie
Awards for Great Employers'da Yilin Calisan iliskileri
Profesyoneli kategorisinde altin 6d(il, Yilin I¢ lletisim
Profesyoneli kategorisinde giimus 8diil, Yilin Yiikselen IK
Yildizi kategorisinde bronz odule layik goruldu.

Sirketimizde her yil yapilan Calisan Bagliligi Anketi Takdir ve Odiillendirme

uygulamasi ile performans sistemi, takdir ve Calisanlarimizin faaliyetlerimize katilimini 6zendiren,
odullendirme, liderlik, baglilik ve egitim faaliyetleri birlikte basarma ve Sirketimizi sahiplenme duygusunu
konularinda galisanlarimizin geribildirimlerini aliyoruz. gelistiren takdir ve 6dullendirme programlarimizla
Anket sonuglari dogrultusunda yapilan odak grup calisma arkadaslarimizin her glin ayni heyecanla
calismalarinda gelisim alanlarimizi dederlendiriyor ve calismalarini, pozitif enerjilerini yaymalarini ve kurumsal
calisan bagliigini artirmaya yonelik aksiyonlari hayata basari hikayelerinin olugsmalarina katki vermelerini
gegirmeye devam ediyoruz. Ayrica aylik bazda takip destekliyoruz.

edilen degerlendirme anketleri, ¢alisanlarla ve (st

yonetimle paylasilarak projelerimizin verimi ve katma Bu kapsamda QNB Sigorta'da galisanlarimizin bireysel
dederi slrekli olarak élgclimleniyor. veya takim olarak hem yil boyunca rekorlara imza atan

) satis performanslarini, hem yeniliklere ve gelisime éncu
Insan ve Kiltur yonetimindeki mikemmeliyetgi olan projelerini hem de Sirketimize caligmalari ile deder
yaklagimimiz, calisanlarimiza verdigimiz deder ve giglu kattigi uzun yillarini 6dillendiriyoruz. 2024 yilinda da
iletisim uygulamalarimiz, diinyanin en iyi isverenlerini ve bircok calisganimiz 6dul ve takdire layik goruldi.

insan kaynaklari profesyonellerini dederlendiren global
odil programi “Stevie Awards for Great Employers”
tarafindan taclandirildi. Insan ve Kultir ekibindeki
caligma arkadaglarimiz Yilin Caligan lligkileri Profesyoneli
kategorisinde altin 6dil, Yilin I¢ lletisim Profesyoneli
kategorisinde giimiis 6diil, Yilin Yikselen iK Yildizi
kategorisinde bronz ddiile layik goruldi.
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Diger Uygulamalarimiz

2024 yilinda ilk kez ¢aliganlarimizin katkilariyla hayata
gecgen lyilik Bulastir Kermesi sayesinde toplumsal fayda

yaratmaya devam ettik.

Kiiltiir ve Degerler Uygulamasi

Calisanlarla birlikte inga ettigimiz kurum kaltlrimizde,
alti degerimizi ylrittigumuz tim uygulamalarimizin
pusulasi olarak goriiyoruz. Ortak katki ile inga ettigimiz
degerlerimizi yagatmak ve “Caligilmak istenen kurum”
algisini artirmak tizere ¢ikti§imiz bu yolda, Insana Deger,
Amaca Deger, Is Birligine Deder, Yenili§e Deger, Gluvene
Deger ve Gelecede Deger olarak belirledigimiz alti
dederimizin rehberliginde emin adimlarla ilerliyoruz.

Sosyal Sorumluluk Caligsmalari

“Q Seninle” galigan kulliblimiiziin faaliyetleri kapsaminda
odagimiza aldigimiz cocuklar igin yurittigumuz
caligmalarimiz devam ediyor. 2021 yilinin baginda
baslattigimiz ve gelenegimiz haline gelen “lyilik Bulagtir”
kampanyasi ile sosyal faydaya yonelik pek ¢ok
sorumluluk projesini Ustleniyoruz. Bir departman iyilik
projesini hayata gegiriyor ve ardindan bir baska
departmani iyilik bulagicidir temasi ile iyilik yapmaya
davet ediyor. Bu yil ilk kez ¢alisanlarimizin katkilariyla
hayata gegen lyilik Bulastir Kermesi sayesinde toplumsal
fayda yaratmaya devam ettik. Her yil oldudu gibi ana
odagimiza gocuklari alarak 15 degerli proje ile 10 bin
musterinin ve 690 ¢ocugun hayatina dokunarak ihtiyag
sahibi cocuklara umut olmak igin hep birlikte calistik.
Hayatlara dokundugumuz yolculugumuza, énimizdeki
dénemde de hiz kesmeden devam edecegiz.

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU — G7



L Yonetim ve Kurumsal Yonetim . o
Sunus Yonetimden Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum Finansal Bilgiler

2024 Yih Faaliyetleri

Surdurulebilirlik Calismalarimiz

lyilik Bulastir kapsaminda Yakacik Cocuk Esirgeme
Kurumu’ndaki ¢cocuklarimizin intiyacglarinin karsilanmasina
katkida bulunduk.

QNB Sigorta surdurulebilirlik faaliyetlerini Sirket’in alti - Babalar Guni TEV Bagisl: Babalar gliniinde tiim erkek

dederinden biri olan “Gelecede Deder” vizyonu calisanlarimiz igin Turk Egitim Vakfrna bagdista

kapsaminda yurutmektedir. QNB Sigorta 2024 yilinda bulunduk.

cesitli farkindalik ve sosyal sorumluluk projeleriyle - Sifir Atik yonetimi konusunda farkindahdin artirilmasi

hayatlara dokunmaya devam etti. amaci ile sifir atik ile ilgili bilgilendirici kisa okumalar

yayinlandi.

- Atik Yag Toplama Kampanyasi ) - Bir llkokul Cantasi da Senden Olsun!: Adiyaman'da

- Cocuklar Gulsun Hayat Bayram Olsun!: lyilik Bulastir bulunan Vakkas Kumral llkokulu’nda egitim géren 150
kapsaminda Yakacik Cocuk Esirgeme Kurumu’'ndaki cocuk icin kirtasiye malzemesi desteginde bulunduk.
cocuklarimizin ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida - Aralik ayinda tum galiganlarin katilimi ile KAGUV
bulunduk! yararina diizenlenen kermeste ¢alisanlar ikinci el

- QNB Sigorta Hayat Ormani: Mersin Silifke Yesilovacik kiyafet ve esyalari ile el emegi yiyecek ve iceceklerin
Kéyi'nde Ege Orman Vakfi isbirligi ile hayat sigortasi satigl yapildi ve kanser tedavisi géren ¢cocuklara destek
musterilerimiz adina dikilen 10 bin fidan ile hatira olarak nakit bagis toplandi.
ormanimizi hayata gegirdik. - Sirket icerisinde olusturulacak Green Team igin

- Kocamustafapasa Sevgi Evi'ndeki cocuklarimiza pizza basvurular alinmaya baslandi.

partisi duzenlenmesine katkida bulunduk.

- Geleneksel Bahar Temizli§iyle Mutluluk Elden Ele!: Acil
Ihtiyag Vakfi icin kiyafet badisi gerceklestirdik.

- Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi’'ne tekerlekli
sandalye bagisi hedefi ile diizenlenen plastik kapak
toplama kampanyasi siiresiz hale getirildi, toplanan
kapaklar diizenli olarak dernege iletiimeye baslandi.

- Anneler GUnl TEV Bagisi: Anneler gliniinde tim kadin
calisanlarimiz igin Tirk Egitim Vakfrna badista
bulunduk.

Anneler gununde tum kadin
calisanlarimiz icin Turk EQitim
Vakfrna bagista bulunduk.
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Bilgi Teknolojileri agisindan 2024 yili “amaca deger” ve
“yenilige deger” anlayigiyla dijitallesmeye ve musteri
deneyimine yeni degerler kattigimiz bir yil oldu.

Bilgi Teknolojileri agisindan 2024 yili daha ¢ok verimlilik
odaglyla hareket ederek “amaca deger” ve “yenilige
deder” anlayisiyla dijitallesmeye ve misteri deneyimine
yeni degerler katti§imiz bir yil oldu.

Yl icerisinde 33 adet projeyi hayata gecirdik.
 Verimlilik Artirici Projeler

2024 BES Operasyon Projesi: Denetim, mevzuata uyum
ve maliyet azaltma amaciyla belirlenen is kalemleri
dahilinde gerekli caligmalar yaptik. Yine risk onleyici
gelistirmeler ile ceza riskimizi minimize etmenin yani sira
farkl konu basliklari dahilinde iletilen talepler dahilinde,
mevzuata uyum ve operasyonel verimlilik de projemizin
diger kazanimlari arasinda yer aldi.

Online Doktor Online Psikolog: QNB Sigorta Mobil
uygulamasinda ve QNBSigorta.com web sitesi tizerinde
saglik sigortasi, 7/24 Saglkli Hayat Sigortasi ve 7/24
Sagdlikh Hayat Ferdi Kaza Sigortasi Grlinli olan musteriler
icin Online Saglik asistans hizmetlerini verebilmek
amaciyla DoctorTurkey firmasinin hizmet verdigi web
sitesine yonlendirme sonrasinda yapilan ek kontroller
sonucunda hak sahibi olmayan veya hakki dolan
kullanicilarin Online Sadlik asistans hizmetlerinden
faydalanmasi sistemsel olarak engellendi.

DWH Yeniden Yapilandirma: DW restructure ile modul
bazli datamartlar (konu basliklarina gére 6zellegmis veri
yapilari) olusturduk ve veri ambari, raporlama altyapisi ve
sUreclerinin ugtan uca yeniden tasarlanmasini sagladik.

Hazirlanan veri s6zIigu ile tim is birimleri kendi

raporlarini daha pratik, daha anlasilabilir ve daha hizl
olusturur hale geldi.
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Miisteri iletigsim Platformu Faz 1.5 - Mobil Aninda
Bildirim: SMS ve e-mail génderimleri tespit edilerek
musteri veya police numarasi ya da hem musteri hem de
police numarasi olmayanlar igin ilgili sahalara data
eklendi. llgili génderimlerin midlayer'’da template
tanimlamalari tamamlandi. Bu iki madde kapsaminda
Mplus ile calisma saglanarak Codec apisi yerine
notification sms apisi, Krea apisi yerine notification email
apisi getirildi ve génderim tarihgelerinin MIP’e aktarimi
saglandi. MIP icin gerekli olan Bagvuru Data Mart,
Tahsilatsizlik Data Marti, Provizyon Data Marti ve Mobil
Uygulama Data Marti olusturuldu. Ek olarak Polige data
martina 9 alan, musteri data martina 13 alan eklendi.
Push gonderimleri icin SMS / e-mail gonderim
servislerine benzer yeni bir servis hazirlandi. Etiya ECM
uygulamasinin SMS/ e-mail génderimlerine benzer
sekilde push servisi ile gdnderimlerin yapilmasi saglandi.
Uygulama Uzerinde misteriye yapilmis gegmis push
gonderimlerinin izlenebilmesi i¢in yeni bir bildirimler
sayfasi hazirland.

IT4IT: Proje kapsaminda yapilan gelistirmeler ile
teknolojik surdirilebilirligin saglanabilmesi igin gerekli
altyapi ve sistem iyilestirme galigmalarinin yapilmasi,
guvenlik agiklarinin kapatilmasi, bakim maliyetlerinin
dusUrilmesi ve yazilim standartlarina uyulmasi saglandi.

QNB Pay Entegrasyonu: Mevcut durumda Asseco-
Payten lizerinden yapilan ve anlagmali bankalarin sanal
pos Uye isyerleri Uzerinden gergeklestirilen blokeli taksitli
tahsilat islemlerinin QNB Pay Uzerinden yapilabilmesi
icin gerekli entegrasyon sagland.

Miisteri iletisim Platformu: QNB Sigorta'nin farkl
kanallar Gizerinden (sube, tele-satig, cagri merkezi,
musteri ¢ozum merkezi & kalite, koordinasyon ve
musteri iletisim mobil uygulama, web siteleri, dijital
kanallar ve diger) musterileri ile kurdugu tim iletisimlerin
yonetilecedi bir platformla entegrasyon sagland..

Platform QNB Sigorta’nin veri tabanina erigerek gonderi
listeleri olusturup tek dalgali, cok dalgali, tek seferlik ve
diizenli génderilerin tasarlanmasina olanak vermekte.
Platform ayrica iletisim politikalarinin yonetilmesi,
iletisim sonuglarinin toplanarak sistemin beslenmesi ve
geribildirimlere uygun olarak takip eden aksiyonlarin
kurgulanabilecedi yetkinliklere sahip oldu.

Finansal Bilgiler



Saglik Hesaptan Tahsilat: Mevcut durumda
musterilerimizin TSS poligelerini QNB Bank vadesiz
hesaplarindan 6deme secenedi bulunmuyordu.
Yaptigimiz gelistirme ile musterilerimizin satin aldiklari
TSS poligelerinin prim édemelerini tercihlerine gore
pesin veya taksitli bir sekilde QNB Bank’ta bulunan
vadesiz hesaplarindan yapmalarini sagladik. Bu amagla
gun iginde Uretilen poligelerin tahsilatlarini
gergeklestirecek bir tahsilat streci gelistirdik, online bir
yap! kurduk, TSS policelerinin QNB Bank Mobil/QNB
Bank Cagri Merkezi ekranlari tizerinden aninda tahsil
edilmesini sagladik ve QNB Bank Core ekranlari
Uzerinden online/manuel tahsilatin yapilmasina olanak
tanidik. Yaptigimiz bu gelistirmeler sayesinde tahsilat
tutarlarinda artis saglamakla kalmayip Grup TSS
Urlinimuzu de hesaptan tahsilat streglerine dahil ederek
manuel takip/tahsilat sureglerini ortadan kaldirdik ve
slireclerde sadelesmeye gittik. Finansal sonuglara
yaptigi katkinin yaninda operasyonel verimlilik ve glinde
alti kez calisan tahsilat stiregleri ile Gretim sonrasinda
vakit kaybetmeden tahsilatin gergeklestiriimesi
sayesinde Musteri Deneyimini de gelistirdik. Ayrica
Banka Core ekranlarindan da anlik tahsilat yapma imkani
vermemiz, subeler tarafinda da musteri taleplerini hizlica
karsilama imkani sagladi.

Grup TSS Tahsilat ve Komisyon Bilgilerinin Bankaya
iletilmesi: Mevcut durumda Uretim, tahsilat ve komisyon
bilgileri Grup tipindeki polige tretimleri icin QNB Bank’a
gonderilmiyordu. Yaptigimiz gelistirmeler sayesinde
Saglik Grup TSS komisyon siirecinin ve muhasebe fig
akisini otomatik suregler ile gergeklestirmeye basladik.
Mevcut sliregte Bireysel TSS komisyon 6demeleri,
komisyon kiimelerine Grup TSS ile birlikte yansiyor fakat
Grup TSS icin data deseni bulunmadidindan Grup TSS
komisyon 6demeleri gergeklestirilemiyordu. Grup TSS
komisyon 6demelerinin komisyon kiimesine yansidiktan
sonra otomatik stireg ile QNB Bank’a iletilmesini ve
6deme yanitinin da otomatik saglk sistemine
islenmesini sagladik. Komisyon 6demesi basarili bir
sekilde gerceklesene kadar otomatik stregler tzerinden
6deme denenmeye devam ediyor. Bu sekilde
operasyonel verimlilikte artisi hedefledik.

Banka Mobilden Aile Paketi Satilmasi: Aile paketi
satiglarinin banka mobil Gzerinden yapilabilmesini
sagladik. Butin sigortalilarin onaylari tamamlandiktan
sonra poligcelesme gerceklestirilebiliyor. Sadece banka
musterisi olan sigortalilar igin degil ayni zamanda
sigortalinin ileride QNB Bank musterisi olmasi durumu
icin de duzenlemeler yaptik. Aile policesi yenileme
sureglerinin Bireysel yenileme ile bitin banka
kanallarinda ayni olmasini sagladik. Ayrica, yenilemeler
icin banka mobiline akilli hatirlatmalar ekledik.
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Tele Satig’ta musterilerimize daha kaliteli ve hizli hizmet
verebilmek icin kullanilan sistemleri tek bir ¢ati altinda
toplayarak kullanici dostu ve akilli sistemlere entegre
olabilecek bir 6n yuz gelistirerek satis gucumuzu artirdik.

Banka Mobil Uygulama Event Log’lama: Bankanin mobil
kanalinda, misterilerin Tamamlayici Saglik Sigortasiyla
ilgili ekranlardaki hareketlerinin log’lanmasini, log’larin
filtrelenerek olusturulan alt gruplarin kampanya kriteri
olarak kullanilabilmesini ve lead akisina dahil edilmesini
sagladik.

Banka TSS ideal Yenileme: Bireysel Tamamlayici Saglik
Sigortasi Urindmuzun yenilemesi Yenileme SMS’in
yollanmasi (S-posta) ve Tele Satis Yenileme Ekibi’nin
musterileri aramasiyla yapiliyordu. Yaptigimiz
gelistirmeyle Bireysel Tamamlayici Sadlik Sigortasi
urinimuzuin yenileme yilindaki aksiyonlarini, en bayuk
satis kanalimiz olan QNB Bank ekranlarindan yapilabilir
hale getirdik. Musterilerimiz artik poligelerini satin
aldiklari kanaldan yenileyebilecek. Banka kanalindan
yapilmis ve yapilacak satiglar yenileme takvimi
geldiginde ayni kanal ekranlarindan yenilenebiliyor.
Musterinin ilk satin alimi yaptigi kanaldan dirsek temasi
ile yenileme yapmasi, musteri deneyimi agisindan
oldukga faydalidir. Bununla birlikte yenileme oranlarinda
ve prim iretiminde artis saglanacak. is siireclerini
iyilestirerek banka kanali ekranlarinda yaratilan imkanlar
ile bircok operasyonel faaliyeti ilgili kanallara devrettik.
Prim tretimi, misteri memnuniyeti, FTE kazanimi ve
verimlilik artigi sagladik.

Mobil Uygulama Kullanici Bazli Raporlama: Oncelikle
mobil uygulamayi kullanan kisilerin, kisi bazinda hangi
sayfalari ziyaret edip hangi fonksiyonlari kullandidiyla
ilgili bilgilerin yani sira hangi poligelere sahip
musterilerimizin mobil uygulamaya kayit oldugu, login
olan musteri sayisi, en ¢cok/en az kullanilan fonksiyonlar
ve kullanicr aligkanliklari gibi bilgileri iceren
raporlamalarin yapilabilmesi i¢in gerekli olan altyapiy:
olusturduk. Sonrasinda mobil uygulama kullanim
raporunun duzenli bir sekilde belirlenen mail adreslerine
raporlanmasini sagladik. Bu sekilde mobil etkilegimli
musterilerimize yénelik aksiyonlarin takibi ve alinmasi
kolaylasti. Mobil uygulama kullaniminin kullanici bazinda
takip edilmesini ve musterilerle ilgili rapor sonuglari
Uzerinden yapilan analizlere gore iletisim ¢alismalarinin
yapilarak musterilerin kullanmadiklari fonksiyonlari
kullanmaya yénlendirilmesini sagliyoruz. Ayni zamanda
musteri davraniglarinin takip edilebilmesi ile musteri
bazli aksiyonlar alabiliyor ve mobil uygulamadaki gelisim
alanlarini tespit edebiliyoruz. Bu sekilde hem musteri
memnuniyetini artiriyor, hem yeni musteriler kazaniyor
hem de rekabette Ustiinlik saglhyoruz.
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Sungur: Enpara, QNB Bank disinda, mevduat bankasi
lisansi ile QNB altinda ayri bir Banka olarak calismaya
basladi. Baslangig olarak tek sigorta truntyle basladik ve
ardindan Urln gesitlendirmeye gittik. Genel anlamda
QNB Bank ile olan altyapi ve musteriler ayristirildi, sayilari
artirildi, Enpara ile entegrasyon saglandi, mevcut (aktif/
pasif) policeler ile misteriler 6zelinde kurgulanacak kural
ve esaslar belirlendi, yeni kurum kimligine uygun icerik ve
gorsellerde urun dokiimanlari revize edildi veya bastan
hazirlandi ve Enpara satis ekranlari yeniden duzenlendi.
Enpara QNB Bank’tan ayrilarak yeni bir banka olarak
hayatina devam edecedinden, sistemimizde yeni bir
satis kaynagdi olarak dederlendiriimeye baslandi ve
Enpara’ya sundugumuz tarifeler igin tim stireglerimiz
mevcuttaki haliyle igletilerek veri génderim dosyalarinda
QNB - Enpara ayristirmasi yapildi. Enpara donusum ile
birlikte 4,5 milyon musterisi olan ayri bir banka dagitim
kanalimiz haline geldi. Bu stire¢cte QNB Sigorta olarak
altyapisal anlamda iki ayri banka ile sigortacilik
faaliyetlerini yonetebilmek igin gerekli hazirliklari
tamamladik.

Jira Data Center Gegisi: Proje kapsaminda BT Jira’si
Operasyon Jira’sina tasindi, Data Center gegisi
tamamlandi ve DWH tarafi yeni Jira’'dan veri ¢ekip
raporlanacak sekilde guncellendi. Jira’nin server stirimu
kullanimdan kaldirildi ve BT Jira’sinda galigan slreclerin
timu Data Center surum Jira'da galisir hale geldi.
Boylece Jira’nin eski server sunum destedinin sona
ermesi sebebiyle desteksiz bir surimu kullanmanin
doguracagdi guivenlik agiklarindan korunmus olduk Ayrica,
iki ayri sistemin bakiminin yapilmasina gerek
kalmayacag icin bakim ve gelistirme faaliyetlerini tek bir
sistem uzerinde yaparak maliyeti azalttik.

TM Tek Ekran: Tele Satig'ta musterilerimize daha kaliteli
ve hizli hizmet verebilmek igin kullanilan sistemleri tek bir
¢ati altinda toplayarak kullanici dostu ve akilli sistemlere
entegre olabilecek bir 6n yuz gelistirerek satig guclimuzi
artirdik.

Projenin hayata gecmesiyle birlikte, satis sureclerinde
verimlilik sagladik. Proje baslangicinda satis cagrilarinda
%7 iyilesme hedeflenirken proje sonunda bu oran %21
olarak gerceklesti ve musterilere daha hizl ve etkili
hizmet sunulmasi mimkun hale geldi. Ayrica, musteri
temsilcileri igin hazirlanan metinler standartlastirilarak
sadelestirildi ve bu sayede operasyonel sureglerde hiz ve
verimliligin blyik dlciide artmasina katki sagladik.
Miusteri odakli inovasyon stratejisinin ve mukemmel
musteri deneyimi anlayisinin bir yansimasi olan TM Tek
Ekran Projesi ile QNB Sigorta, musterilerine sundugu
hizmetin kalitesini de 6nemli 6lgtide iyilestirdi.

QNB Sigorta Kolay - TSS B2C Dijital Satin Almaz Faz 1:
QNB Sigorta olarak Tamamlayici Sadlik Sigortasi
Urlinimuz ile Pazar payimiz ve aktif muisteri adedimiz
artarken potansiyel musterilerimizin Granu kolayhkla
dijital satin alma platformumuzdan satin almalarini
amagladik. Bu amag dogrultusunda mevcut QNB Kolay
Satin Alma ekranlari kullanici funnel bilgisine gore analiz
edildi, hangi akis ve sayfalarda terk edildigi bilgisine
ulasildi ve benchmark analizi ile rekabette dijital satin
alma platformlari karsilastirilarak ekranlar, akislar,
kullanicidan alinan musteri bilgiler tasarim odakli bir
bicimde glincellendi. Kullanici beklentilerine gore
yeniden tasarlanan ekranlar ile dijital satin alma
rasyosunun artirilmasini basariyla sagladik.

QNB Bank Rebranding Projesi: Bankasurans kanali
acentemiz ve ana hissedarimiz olan “QNB Finansbank”
markasinin “QNB Bank” olarak yenilenmesi kararina bagl
olarak Sirketimiz tim dokidmanlari ve ekranlarinda
bulunan QNB Finansbank markasina ait logo, isletme adi,
ticari invan degisikliklerini gergeklestirdik.

FX Prim Artirma Projesi: Akilli Hayat Grlinune ait prim
degisikligi zeyilinde prim kazanimini artirmaya yonelik
gelistirmeleri drtne kazandirdik. Akilli Hayat Sigortasi
Urlintine prim artirma zeyilini de dahil ederek Grin
ozelinde ekstra prim/uretim kazanimi yaratmak ve
sektorde ¢ok fazla olmayan zeyli Griine kazandirdik.

lyi Hisset Platform Yenileme ve Upgrade Projesi: lyi
Hisset platformunun glincel altyapisina, onyliz
tasarimina ve platforma yeni 6zellikler ekleyerek
yenilenmesini sagladik.

QNBilir Chatbot Faz 2 Projesi: Tamamlayici saglik
sigortaciligi alaninda Tirkiye'deki ilk WhatsApp Chatbot
olan QNBilir artik cok daha kapsamli ve daha kolay.
Tamamlayici Saglk Sigortasi Griinimdiziin yani sira
Bireysel Emeklilik ve Akilli Hayat musterilerimiz igin de
Dijital Asistanlik hizmeti sunuyoruz. QNB Sigorta
musterileri, pratik bir sekilde WhatsApp lzerinden
yazisarak merak ettikleri tiim sorulara bir tikla cevap
bulabiliyor. QNBIlir Gzerinden musterilerimiz,
Tamamlayici Saglik Sigortasi Griinimdiz icin anlagmali
kurum bilgisi 6grenebilir, provizyon sonucunu
sorgulayabilir, kalan haklarini 6grenebilir, hizmet
detaylarina ulasabilir, Akill Hayat trintmiz igin
musterilerimiz 6dedikleri/6deyecekleri toplam prim
bilgilerini gorintuleyebilir, police detaylarini inceleyebilir,
indirebilir, 6deme dekontlarina kolayca ulasabilir, BES/
OKS urunlerimiz igin toplam birikimlerini ve getiri
detaylarini géruntuleyebilir, 6deme bilgilerine erisebilir,
sozlesmelerini ve 6deme dekontlarini indirebilir. TUm
bunlar icin 08502220860 numaral WhatsApp hattimiza
bir mesaj atmalari yeterli. QNB Sigorta musterisi
olmayan tim kullanicilar da trinlerimizle ilgili 6grenmek
istediklerini yine Dijital Asistan’a sorarak 6grenebilirler.
Yapay zeka ile zenginlesen QNBIlir’i, sigortalilarin en cok
ihtiyag duyduklari bilgi ve islemleri dikkate alinarak
hayata gecirdik ve gelistirmeye de devam ediyoruz.
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Bireysel Emeklilik Sistemi Alacadin Devri konusunda ilgili
kurumlarin sundugu servis hizmetlerinin ve bunlara bagh
sureclerin sistemlerimize entegrasyonunu tamamladik.

Tek Prim @demeli Hayat Sigortasi Uriinii Projesi: L4U
uygulamasi tGzerinden yeni tek Primli Hayat Teminath
Urtndndn gereksinimlerini kargilamak amaciyla
geligtirmeler yaptik. Tek prim Odemeli Hayat Sigortasi
Urtinu, Akilli Hayat trlniline benzeyen ancak prim
o6demesinin tek primli ve yagam teminatinin 6denen
primlerden belli oranda daha ytiksek oldugu bir trtin
oldu. Urliniin ana teminatlari vefat ve hayat teminatini
iceriyor.

QNB Bank sifresi ile QNB Sigorta Mobil Uygulamaya
Giris Projesi: QNB Sigorta Mobil uygulamasina, QNB
Banka sifresi ile giris yap seklinde bir buton ekleyerek
musterinin QNB Bank sifresi ile QNB Sigorta mobil
tzerinden log in olma igslemini gergeklestirmesini
sagladik. Bu uygulama ile musterilerimize mobil
uygulamada kullanim kolayligi sagladik ve QNB Sigorta
Mobil kullanici sayisinin artmasini amagladik.

* Regiilatif Projeler

Kismi Cilagh Yeni BES Mevzuati: Katilimcilarin resmi
gazetede belirtilen durumlarda, sistemden ¢ikmadan
BES hesaplarindaki birikimlerinden kismen 6deme
alabilecekleri yapinin kurulmasini sagladik. Proje ile
mevzuat gerekliliklerine uygun ¢éziimler ureterek olasi
cezai yaptinmlarin éniine gegtik.

Bireysel Emeklilik Sisteminde Degisiklik Yapilmasina
ili§kin Yonetmelik (Temlik) Projesi

( Fazl, Faz 1.5): Bireysel Emeklilik Sistemi Alacagin Devri
konusunda ilgili kurumlarin sundugu servis hizmetlerinin
ve bunlara bagl streglerin sistemlerimize
entegrasyonunu tamamladik.

Anonimlestirme Hatalarinin Giderilmesi Projesi: QNB
Sigorta Life-in sisteminde anonimlestirme siirecinin
genelinde var olan birtakim hatalari ve eksiklikleri
gidererek anonimlestirme siirecini iyilestirdik.
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¢ Otomasyon

Briit istira Faz 1: Kompleks ve bircok birimin dahil
oldudu, musteri taleplerinin haftalik olarak karsilandigi
FXROP'nin istira iade siirecinin sistemden yapilmasini ve
kredi kartina yapilacak 6demelerin otomatiklestirilmesini
sagladik. Tamamlanan bu proje ile talepleri guinlik olarak
karsilamaya baslarken bir yandan da manuel yuritulen
sUrecin getirdigi operasyonel risklerin 6nline gectik.

is Zekasi ve Veri Analitigi

2024 yilinda QNB Sigorta genelinde is Zekas ve Veri
Analitigi faaliyetleri kapsaminda cesitli projeleri basariyla
hayata gegirdik. Bu faaliyetler, konsolide veri
kaynaklarinin olusturulmasi, merkezi is zekasi
uygulamalarinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi ile veri
odakli is streglerinin iyilestiriimesini icermektedir.
Asadida 2024 yilinda gergeklestirilen baslica projeler ve
faaliyetler detaylandiriimistir:

Gergeklestirilen Projeler

 Analitik Data Mart Tablolarinin Olusturulmasi:

o Karar destek sistemleri ve modellemeler icin analitik
data mart tablolari olusturuldu. .

» Miisterinin Sesi Platformu-Miisteri lletisim Platformu

Entegrasyonu:

o Misterinin Sesi Platformu olan anket platformu ile
Miusteri lletisim Platformu (MIP) arasinda entegrasyon
saglanip, iletisim datamartlarina entegre edildi.

« DWH Yeniden Yapilandirma:

o Saglik verilerinin ugtan uca veri ambari ve rapor
suregleri olusturuldu.

» JIRA Data-Center Gegisi:

o JIRA Data-Center yapisina gegis tamamlandi. Yeni
versiyon gegisi ile birlikte rapor glincellemeleri yapild.

» Kroniklegsmis Hatali Raporlarin Otomatize Edilmesi:

o Manuel anlamda fazla efor gerektiren raporlar
otomatiklestirilerek operasyonel verimlik saglandi.

2024 yiinda QNB Sigorta
genelinde Is Zekasi ve Veri
Analitigi faaliyetleri kapsaminda
cesitli projeleri basariyla hayata
gecirdik.



» IT4IT 2024:

o IT sureglerinin iyilestiriimesine yonelik galigmalar
yapildi.

o Raporlama uygulamasi olan SAP BO’in son versiyona
gecisi saglandi.

o ODI ETL aracinin altyapisi basaril bir sekilde kuruldu
ve POC caligmalari tamamlandi.

» Mobil Uygulama Kullanici Bazli Raporlama:

o Mobil uygulamalarda kullanici bazli raporlama altyapisi
gelitirildi.

* Miigteri lletigim Platformu:

o Misteri lletisim Platformu igin Musteri, Polige ve
lletisim Datamart’lari olugturuldu.

Baslica is Birimi Talepleri

+ Satig Hedef/Performans Karne Calismalari:

o Satis hedeflerini ve performansi izleyen karne
sistemleri gelistirildi.

» Operasyon Tarafli Raporlamalar:

o Operasyonel sUreglerin etkinligini analiz eden detayli

raporlar olusturuldu.

Agent/SL Verimlilik Raporlari:

o Musteri danigmani seviyesindeki verimliligin izlenmesi

ve iyilestiriimesine yonelik raporlamalar hazirland.

Ay Kapama Calismalari:

Ay sonu iglemlerinin hizli ve hatasiz bir sekilde

tamamlanmasi igin raporlama altyapisi desteklendi.

 Denetim:

o I¢ Sistemler kamuoyu raporlari

o Hazine denetimi, MASAK Raporlari

o SEDDK Ceyreklik Raporlari

o Tahsilat / Tahsilatsizlik Siiregleri denetimleri

o

Altyapi, Sistem ve Siirec iyilestirmeleri

» GEV Raporlama Siireclerinin Sadelestiriimesi:

o GEV raporlama yapisi sadelestirilerek verimlilik artirildi.

» ETL Giinliik Yenileme Siireleri:

o ETL sureci 4 saatten 3,5 saate dusuruld.

 7/24 Sistem Siirekliligi:

o Veri ve rapor sistemlerinin kesintisiz calismasi igin
gerekli bakim, miidahale ve nébet calismalari yapild.

Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

- g birimlerine ig zekasi rapor uygulamalari, saglik fazi
rapor yapilari konusunda egitimler verildi.

« Is birimi bazinda belirlenen Power User’lara ileri seviye
egitimler verilerek, bagh bulunduklar ekiplerin veri ve
rapor ihtiyaglarinin daha hizl karsilanmasi saglandi.

2024 yili, QNB Sigorta'nin is zekasi ve veri analitigi
alaninda énemli ilerlemeler kaydettigi bir yil oldu. Veri
odakli is streglerini gelistirme galismalarimizi 2025
yilinda da devam ettirmeyi hedefliyoruz.
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Teknik ve Aktuerya

2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum Finansal Bilgiler

KKaza branginda 31.12.2024 tarihi itibariyla yururlukte
bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police/sertifika sayisi

71.610 adet oldu.

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Teknik ve
Aktlerya, Dederleme ve Modelleme, Fiyatlandirma ve
Teknik Degerlendirme ile Risk Degerlendirme
Birimlerinden olusuyor. Ekipte iki aktuer, bir yardimci
aktUer ve Ug stajyer aktler olmak tzere toplam 12 kisi

calisiyor.

Teknik ve Aktlerya, Fiyatlama ve Teknik Dederlendirme
Ekibi; Grln fiyatlandirma, Griin karhlik analizlerini,
ortalama yas ¢alismalarini, BES plan tanimlamalarini ve
yonetmelik/parametre degisikliklerinde asgari lUcrete
bagl sistem tanimlarini, musteri sikayetlerine ait
hesaplama ve dokiiman hazirlanma calismalarini, hayat
sigortasi tarifelerinin HAYMER'e tasdik ettirilmesine
yonelik hazirlik galismalarini, EGM plan tasdik islemlerini,
reasurans trete yenileme slrecinin yonetimi, sistem Griin
tanimlama kontrolleri suregleri, bunlara ek olarak Hayat
ve Ferdi Kaza Sigortalari igin tibbi ve finansal risk
dederlendirmelerini, sistem tanimlamalarini, kara liste
kontrollerini, raporlama ve ay sonu islemlerini, Risk Kabul
Yonetmeligi'nin her sene alinan kararlar dogrultusunda
duzenlenmeleri yurttiyor.

Teknik ve Aktlierya Dederleme ve Modelleme Ekibi;
karsilik ve prim kontrollerini, reastirans prim kontrollerini,
UFRS-4 ve UFRS-17 ay kapanisi, reasurans sistem tanim
ve kontrolleri, reastirans mutabakatlari, plan ve bitge igin
yurutulen calismalar, Sirket irtin bazinda karhlik
calismalarina konu varsayimlarin takibi ve belirli
doénemlerde SEDDK tarafindan talep edilen raporlari
hazirlama ve sunma caligmalari ile dedisen mevzuata
gore gerekli altyapisal gelistirmeleri yurutuyor.

76 — QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU

Turkiye’de 2026 yil itibariyla uygulanmaya baslanacak
olan, sigorta s6zlegsmelerinin muhasebelestirilmesini
belirleyen ilk kapsamli ve gergek anlamda uluslararasi
standart olan UFRS 17 Projesi’ni 2023 yili sonu itibariyla
tamamladik. 2024 yili icerisinde SEDDK’ya paralel
raporlama yapilmaya baslandi.

2024 yilinda kredi hayat trUnlerine tehlikeli hastaliklar
teminati eklenerek sigortalilara saglanan faydalarin
kapsami genisletildi. Prim iadeli Grin grubuna,
sigortalinin 6dedigi primin %10 fazlasini yagsam teminati
olarak sunan yeni bir triin eklendi.

31.12.2024 tarihi itibariyla yururliikte bulunan toplam
hayat sigortasi police/sertifika sayisi 3.081.008 adet
oldu. Toplam hayat sigortasi prim uUretimi 7.813.100.145
TL olarak gerceklesti.

Kaza branginda 31.12.2024 tarihi itibariyla yururlikte
bulunan toplam ferdi kaza sigortasi police/sertifika
sayisi 71.610 adet oldu. Toplam prim Uretimi 173.268.762
TL olarak gergeklesti.

Saglik branginda ise 31.12.2024 tarihi itibariyla ylrirlikte
bulunan toplam polige/sertifika sayisi 55.390 adet oldu.
Toplam prim Uretimi 825.052.560 TL olarak gergeklesti.

31.12.2024 tarihi itibariyla mevcut 3.081.008 adet hayat
sigortasi polige/sertifikalarinin ortalama vefat teminat
tutar1 83.006 TL olarak gergeklesti.

2024 yilinda kredi hayat
urunlerine tehlikeli hastaliklar
teminati eklenerek sigortalilara
saglanan faydalarin kapsami
genigletildi.



Hayat bransinda 2024 yilinda adirlikh olarak 35-44 yas araligindaki sigortalilara teminat sunuldu. Sigortalilarin yas

gruplarina gére dadilimi agagidaki tabloda aliyor:

Yas gruplari bazinda yiiriirliikkteki hayat sigortalarinin vefat teminat tutari dagilim:

Yas Araligi Grup Toplam Vefat Teminati

25 Yas Alti 2.857.687.392 9.196.272.752 12.053.960.144 %5
25-34 16.360.626.007 52.649.838.318 69.010.464.325 %27
35-44 22.269.550.533 71.741.015.862 94.010.566.395 %37
45-54 13.922.031.600 44.802.241.216 58.724.272.817 %23
55 Yag Ustii 5.202.161.393 16.740.982.659 21.943.144.052 %9
Toplam 60.612.056.926 195.130.350.807 255.742.407.734 %100

31.12.2024 tarihi itibariyla yururlikteki hayat sigortalarina ait vefat teminati tutari toplami 255.742.407.734TL olarak

gergeklesti.

Sigorta siiresine gére hayat sigortasi police/sertifika adedi ve toplam vefat teminat tutari dagilimi:

Sigorta Siiresi (Yil) Police Adedi Toplam Vefat Teminati
1Yilhk 1.546.323 117.671.016.761
2-5 Yilhk 1.481.327 80.155.629.965
6-10 Yilhk 29.119 9.756.145.867
10 Yildan Uzun 24.239 48.159.615.140
Toplam 3.081.008 255.742.407.734
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Finansal Durum Finansal Bilgiler

L Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Sunug Yénetimden . . Uygulamalarina lligkin Bilgiler
2024 Yil Faaliyetleri

Ic Sistemlere lliskin De§erlendirmeler ve

Yonetim Kurulu Gorusu

i¢ Sistemler Hakkinda Bilgiler

Denetim Komitesi )

Denetim Komitesi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik kapsaminda
yapilandiriimistir.

Komite, bir bagkan ve iki iiyeden olugsmaktadir.
Komite'nin bagkani ve bir lyesi Sirket'in Yonetim Kurulu
Uyelerinden segilmekte olup diger Uyesi ise Sirket'in icrai
gorevlerinden arindiriimig Genel Midur Yardimcisrdir.

Komite, zorunlu haller haricinde en az g ayda bir
toplanmaktadir. Komite, sigortacilik, bireysel emeklilik ve
diger ilgili diizenlemelerde yer alan esaslara uygun olarak
Sirket’in i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini
go6zetmekten sorumludur.

Denetim Komitesi asagidaki yoneticilerden
olugmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi ve

AIEEEILCIIED Denetim Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Uyesi ve

Ahmet Erzengin Denetim Komitesi Uyesi

Genel Mudur Yardimcisi ve

- ' 1
folga Ceylantepe Denetim Komitesi Uyesi

ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim faaliyetleri; Sirket faaliyetlerinin, ilgili
mevzuata ve belirlenmis olan Sirket igi strateji, politika ve
hedeflere uygun olarak yurutilmesi, ayrica Sirket’in i¢
kontrol ve risk ydnetim sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi konularinda Yénetim Kurulu'na glivence
saglamak amaciyla I¢ Denetim Birimi tarafindan yerine
getirilmektedir.

ic Denetim Birimi, 25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlide giren “Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair
Yénetmelik” hiikiimlerine istinaden Denetim Komitesi
araciligiyla Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
slrdirmektedir.

ic Denetim faaliyetleri; ddnemsel ve riske dayali
degerlendirmeler sonucunda Sirket’in tim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan, Sirket tst yonetiminin
goruslerine sunulan ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yillik denetim plani kapsaminda
gerceklestirilmigtir.

ic Denetim Birimi 2024 yilinda, Sirket faaliyetlerinin yasal
dizenlemeler, mevzuat hikimleri ve Sirket ici
yonetmeliklerine uygun yurutildigi hususundaki
sorumluluklarini objektif ve bagimsiz bir sekilde yerine
getirmistir. Denetim faaliyetleri sonucunda diizenlenen
denetim raporlari, Denetim Komitesi aracilidi ile Yonetim
Kurulu'nda glindeme alinmis, raporlar sonucunda
alinacak aksiyonlar Yonetim Kurulu onayi ile karara
baglanmistir. Alinan ve alinmasi planlanan aksiyonlar (st
yonetim, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmis ve aksiyonlar yil boyunca duizenli olarak takip
edilmistir. Ek olarak, gerekli gorilen durumlarda vaka
bazinda ézel inceleme ve sorugturmalar da yapilmigtir.
Denetim faaliyetlerinin Uluslararasi I¢ Denetim Enstitusu
(IIA) tarafindan belirlenmis olan ic Denetim
Standartlarrna uygun sekilde yerine getirilmesi
amagclanmustir.

2024 yili i¢ denetim faaliyetleri, bir grup mudurd, bir
mudur ve dort denetgi ile gergeklestirilmistir.

131.12.2024 tarih ve 2024-46G sayili Yénetim Kurulu karari ile Tolga Ceylentepe’nin 01.01.2025 tarihi itibari ile icra Komitesi Uyesi olarak

gérevlendirilmesi nedeni ile Denetim Komitesi Uyeligi sona ermistir.
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i¢ Kontrol Faaliyetleri

i¢ kontrol faaliyetleri; Sirket varliklarinin korunmasi,
kurulusun kontrol ortamina iliskin makul duzeyde
glivence saglanmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde kanuna ve diger ilgili mevzuata, kurulusun i¢
politikalarina ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yuruttlmesi, muhasebe ve finansal raporlama sistemi ile
ana hizmetlerin yuritilmesinde kullanilan tim
sistemlerin gvenilirliginin, bitlnliginin ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi amaciyla I¢
Kontrol Birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

ig Kontrol Birimi faaliyetleri, bir grup madurd, bir midir,
bir kidemli uzman ve bir uzman ile yurttilmektedir.

Sirket’in i¢ kontrol faaliyetleri, is birimleri )
sorumlulugunda yurutulen Tinci seviye kontroller ve Ig
Kontrol Birimi tarafindan icra edilen 2'nci seviye
periyodik kontroller ile yuruttlmektedir.

Yillik ig Kontrol Plani dahilinde gerceklestirilen i¢ kontrol
galismalarinin sonuglari, calismada tespit edilen kontrol
bulgulari ve risk azaltici/onleyici aksiyon onerileriyle
birlikte ilgili is birimi yoneticileri ve Sirket Ust yonetimi ile
paylasiimakta ve bulgularin durumlari periyodik olarak
takip edilmektedir.

2024 yili itibariyla, planli kontrollere ek olarak risk
yonetimi faaliyetleri, mevzuat yukumlulikleri ve denetim
sonuglari 6zelinde yeni kontroller olusturulmus, kontrol
bulgulari sonrasinda yapilan detayli analizler ile kdk
nedenler tespit edilmis, risk azaltici/onleyici aksiyonlar
uygulamaya alinmis ve takibi gerceklestirilmistir. I
kontrol faaliyetlerinin icrasina yonelik cerceveyi olugturan
I¢ Kontrol Politikasi ve Proseduru gézden gegirilerek
guncellenmistir.

Stireclerin risk degerlendirmelerine dayali olarak yillik ic
Kontrol Plani hazirlanarak Ust yonetim gorusu alinmis ve
Denetim Komitesi tarafindan onaylanmistir. Tum kontrol
galismalarinin sonuglari ve alinan aksiyonlar (g aylik
periyotlarda Denetim Komitesi ve Genel Mudur'e
raporlanmistir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum faaliyetleri, Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata
uygun olarak yirttulmesi hususunda Yonetim Kurulu'na
glivence saglamak amaciyla Uyum Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Uyum Birimi, “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik” ve “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine lligkin Yukimluliklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda yapilandirilmis olup
Uyum Biriminin bagh oldugu Grup Miidiiri ayni zamanda
“MASAK Uyum Gorevlisi” olarak da gorev almaktadir.

Uyum Gorevlisi, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmaninin 6nlenmesine iligkin faaliyetlerin
yurutulmesiyle ilgili olarak Yonetim Kurulunun bu konuda
yetkilendirdigi Yonetim Kurulu Uyesine baghidir.

Uyum Birimi, faaliyetlerini bir Grup Muduri (MASAK
Uyum Gorevlisi), bir Mudr, bir Miadur Yardimcisi
(MASAK Uyum Gorevlisi Yardimcisi) ve bir Uzman ile
gergeklestirmistir.

Uyum Birimi, mevzuat takibi kapsaminda gtinlik olarak
Resmi Gazete, sigortacilik ve bireysel emeklilik ile ilgili
kamu kurumlari, 6zel yetkili kurumlar, dis denetim
firmalari ve hukuk burolarinin yayimladiklari bilgilendirme
ve sirkilerleri takip ederek Sirketi ilgilendiren konular
hakkinda mevzuat duyurulari hazirlayarak alinmasi
gereken aksiyonlarin takibini gergeklestirmistir.

Yayimlanan mevzuat, mevzuat taslaklari, Sirket ici
yayinlanan politika ve proseddrler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu tarafindan yayimlanan kararlar, karar
oOzetleri, ihlal bildirimleri ve uluslararasi yaptirm
kararlarindan olusan Uyum Biultenleri yayinlanmistir.

Denetim Komitesinin sekreterya gorevi yuritulmdas,
ayrica yil icerisinde yapilan toplantilarda Gnemli mevzuat
ve sektorel gelismeleri hakkinda Komiteye
bilgilendirmelerde bulunulmustur.
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2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum Finansal Bilgiler

Ic Sistemlere lliskin Dederlendirmeler ve
Yonetim Kurulu Gorusu

Mevzuata uyum kapsaminda; gerceklestirilen projelerde
aktif olarak rol alinmis, Sirket politika ve prosediirlerinin
periyodik olarak gtincellenmeleri kapsaminda ilgili
dokumanlar gézden gegirilmistir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin
onlenmesine iliskin mevzuat kapsamindaki misterinin
taninmasi, risk yonetimi, izleme ve kontrol, stipheli islem,
egitim yukumluliklerini iceren Uyum Programrnin
yurutulmesi calismalari ve kontrolleri gerceklestirilmistir.

Sirketimiz MASAK Uyum Gorevlisi, Turkiye Sigorta Birligi
blnyesindeki MASAK Inceleme ve Arastirma Komitesi
calismalarina aktif katilim saglamistir.

Sirket icinde de sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaninin énlenmesi, kisisel verilerin korunmasi,
rigvet ve yolsuzlukla miicadele, veri glivenligi, etik
kurallar ve davranis ilkeleri, rekabet hukuk uygulamalari
gibi alanlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
dizenlenmisgtir.

Farkindalik calismalari kapsaminda;

+ 15-19 Nisan haftasi kisisel verilerin korunmasi
konusundaki farkindaldi artirmak, veri koruma bilincini
yerlestirmek ve veri koruma kilturunun ¢alsanlar
arasinda yayginlagsmasini saglamak amaciyla “KVKK
Farkindalik Haftasi” olarak belirlenmis ve bu haftada
cesitli etkinlikler diizenlenmistir.

+ 2-6 Aralik haftasi “Etik ve Uyum Farkindalik Haftasi”
olarak belirlenmig ve Etik Kurallar ve Davranig
llkeleri’nin benimsenmesi ve uygulanmasi amaciyla
farkindalik faaliyetleri yurGtilmastar.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Risk yénetimi faaliyetleri; Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ¢ Sistemlere Dair Yonetmelik hilkiimlerine
gore, faaliyetlerin surekliligi ile kurulusun risk ve getiri
yapisini, buna badl olarak faaliyetlerin niteligini ve
duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla
Sirket’in maruz kalabilecedi tim risklerin tanimlanmasi,
olctimlenmesi, yonetilmesi, raporlanmasi ve kontrol
altina alinmasi amaciyla Risk Yonetimi Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Risk Yonetimi Birimi 2024 yili faaliyetlerini bir mudur ve
bir uzman ile gergceklestirmistir.
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Risk yonetimi faaliyetleri, slire¢ bazl risk degerlendirme
calismalari, periyodik olarak takip edilen operasyonel
riske konu olay raporlamalari ve kritik risk géstergeleri
raporlamalari calismalari ile ydratilmastur. Is
slireglerinde karsilasilan ve potansiyel olarak ortaya
cikabilecek riskler tespit edilerek mevcut 1'inci seviye
kontrol noktalari ile birlikte dederlendiriimekte, risk
istahina gore azaltilmasi/ortadan kaldiriimasi uygun
gorulen riskler igin risk azaltici aksiyonlar ve kritik
gorulen riskler igin de 2'nci seviye kontroller
atanmaktadir.

Operasyonel riske konu olaylar ve kék nedenleri analiz
edilerek, tekrarlayan ve kritik gorulen riskler icin mevcut
kontrollerin etkinligi dederlendirilmekte, iyilestirme alani
gorulmesi durumunda risk azaltici 1 ve 2’'nci seviye
kontroller ya da sureg iyilestirmeleri dnerilmektedir.

Sureclere gore olusturulmus kritik risk gostergeleri takip
edilerek, riskin erken tespiti ve kontrol altina alinmasi igin
gerekli risk azaltici aksiyonlarin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Risk yonetimi faaliyetlerinin icrasina
yonelik cerceveyi olusturan Risk Yonetimi Politikasi
gbzden gegirilerek glincellenmistir.

Aktiierya Faaliyetleri

25.11.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak y(rirlide giren “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik”
huktmleri kapsaminda tanimlanan aktuerya
fonksiyonlarini yerine getirmek, bu goérevlerle ilgili Sirket
uygulamalarinin takibini yapmak ve gerekli hallerde
iyilestirici tedbirlerin alinmasini teminen lst yénetime ve
ilgili birimlere diizenli raporlamalar yapmak tzere, idari ve
fonksiyonel agidan Denetim Komitesi'ne bagh Aktlerya
Birimi 2022 yilinda kurulmus, iki aktuer ile faaliyetlerini
yuritmeye baglamistir.

Denetim Komitesi’ne bagli Aktierya Birimi; genel
fiyatlama politikasi, reasuirans anlasmalarinin akttieryal
acidan yeterliligi, Sirket’in mali durumu, teknik
karsiliklarin glivenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik
faaliyetleri ile ilgili varlik ve ylkimlulik riski yonetimi ile
yatirim riski konusunda icrai faaliyette bulunan Teknik ve
Aktlerya Ekibi’nin galigmalarinin yeterliligi ve
dogrulugunu kontrol etmektedir.



Dis Hizmet Alimlar

Sirketimiz hizmet kalitesini ytkseltmek ve musteri
memnuniyetini en Ust dlizeye ¢ikarmak amaciyla ¢esitli
firmalardan “Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda destek hizmeti almaktadir.

Bu kapsamda 2024 yilinda, “argiv yénetim hizmetleri,
bilgi sistemleri, cagri merkezi, polige tanzimi ile tazminat
tedvir ve 6denmesine iligkin siireclerde eksperlik isinden
ayri olmak kaydiyla gergeklestirilen teknik inceleme ve
kontrol hizmetleri, asistans hizmetleri” konularinda [24]
adet kurulustan destek hizmeti alinmistir.

i¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Adem Yorat

i¢ Denetim Grup Miidiirii .

2009 yilinda Galatasaray Universitesi Fransizca Isletme
Bolumui’'nden mezun oldu. Sigorta sektoriine 2010
yilinda Axa Sigorta ile adim atan Yorat, sirasiyla Aviva
Sigorta, AvivaSA Hayat ve Emeklilik sirketlerinin ig
denetim fonksiyonlarinda gorev aldi. Ocak 2020’de QNB
Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. bunyesinde Ig
Denetim Mudru olarak géreve baglayan Yorat, 2022
yilindan itibaren I¢ Denetim Grup Madari olarak
Sirketimizde gérevine devam ediyor. Yorat, I¢ Denetim
Grup Mudirligid’'niin yani sira 2022 yilindan itibaren
Sirketimizin kurucusu oldugu bireysel emeklilik yatirim
fonlarinin Fon Denetgisi gorevini de strduriyor.

Serdal Gazcilar

ic Kontrol ve Uyum Grup Midirii

1995 yilinda Mimar Sinan Universitesi Istatistik
Bolimui’nden mezun oldu. Calisma hayatina 1996 yilinda
Yapi Kredi Sigorta A.$.de bagladi ve 2011 yilina kadar
sirasiyla Yangin Sigortalari, Pazarlama, Ig Denetim, I¢
Kontrol ve Risk Yénetimi Departmanlarinda ¢esitli
pozisyonlarda ve MASAK Uyum Goérevlisi olarak
calistiktan sonra Mart 2011'de ERGO Sigorta A.S.
Kurumsal Yonetim ve Uyum Muduri ve MASAK Uyum
Gorevlisi olarak Eylil 2019’a kadar galisti. Eylil 2019°dan
itibaren QNB Sadlik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$.’de
goreve baslayan Sn. Gazclilar Ig Kontrol ve Uyum Grup
Mudurligirnin yani sira MASAK Uyum Goérevlisi olarak
gorevine devam ediyor.

Zeynep Demirci Tunca

Risk Yénetimi Midiirii )

2012 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Istatistik
Bolumu’nden mezun oldu. Sigorta sektortine 2011 yilinda
AXA Assistance ile adim atan Tunca, 2012-2015 yillari
arasinda Mapfre Sigorta'da, 2015-2019 yillari arasinda
ERGO Sigorta'da Uyum, Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol
fonksiyonlarinda gorev aldi. 2019-2022 yillari arasinda
Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik A.$. de Risk Yonetimi ve
I¢c Kontrol Muduirl olarak gorev yapan Tunca, 2022
yilindan itibaren Sirketimizde Risk Yénetimi Mudur
olarak gorevine devam ediyor.

Duygu Katirci

Aktiierya Midiirii )

2009 yilinda Marmara Universitesi Aktlerya
Bolumu’'nden mezun oldu. Sigorta sektértine 2010
yilinda Cigna Saglk Hayat ve Emeklilik A.S. ile adim atan
Katirci, 2021 yilina kadar Dederleme ve Modelleme Birim
Muduru olarak gorev yapti. Katirci 2022 yilindan itibaren
Denetim Komitesi’ne bagli Aktterya Miidiri olarak
faaliyetlerini strduriyor. Katirci, 15.08.2007 tarih ve
26614 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Aktuerler
Yoénetmeligi'nin 6’nci maddesinin tglncl fikrasina
istinaden 2019 yilinda Aktier unvanina hak kazanarak
158 sicil numarasiyla Aktuerler Sicili'ne kaydoldu.

Yonetim Kurulu Goriigii

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayinlanan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde Ig Sistemlere Dair Yonetmelik ve
ilgili Ydnetmelik kapsaminda yayinlanan ikincil mevzuat
hikiimlerine uygun olarak i¢ sistemlerin olusturuldugdu,
etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletildigi, gelistirildigi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden edinilen
bilgilerin dogrulugunun saglandigi ve muhafaza edildigi
hususunda gerekli tim tedbirlerin alinmasi basta olmak
Uzere guvence altina alinmistir.
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina lliskin Bilgiler

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz i¢csel stiregler,
personel hatasi, sistem, sahtecilik ve diger sug
aktiviteleri ya da i surekliligini kesintiye ugratan diger
dis etkenlerden kaynaklanan zarar riski olarak
tanimlanmaktadir. Operasyonel riskler, sureg bazli risk
dederlendirmeleri, finansal kayba yol agan ya da
potansiyel olarak kayba yol agabilecek olaylarin kayit
altina alinmasi, kok nedenlerinin ve etkilerinin analiz
edilmesi, izlenmesi ve risk azaltici aksiyonlar
tanimlanmasi ile kontrol edilmektedir.

is Siirekliligi Yonetimi Riskleri

Sirket’in, salgin hastaliklar, deprem, savas, teror olaylari,
grey, lokavt, kargasalik, yangin ve dogal afetler ve siber
saldirilar ile is ortaklarindaki is kesintileri gibi nedenlere
bagl olarak olusabilecek bir kesinti veya kriz aninda
faaliyetlerinin strdurilmesini veya zamaninda
kurtarilmasini saglamak tUzere operasyonel, finansal,
yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza indirmeyi
amaglayan Is Stireklili§i Yonetim Sistemi kurulmustur.
2024 yilinda Is Etki Analizi galigmasi, Is Stirekliligi
Yonetimi Plani ve ekleri gézden gegirilerek gtincellenmis,
Ust yonetim tarafindan onaylanmis ve tim c¢alisanlarin
erisebilecedi sekilde yayinlanmistir.

Subat 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasinda
baglatilan Bitunlegik Afet Yénetimi Projesi kapsaminda
depreme hazirlik calismalari ve kritik rollerin Istanbul
disinda yedeklenmesi icin cografi yedeklilik caligmalar
devam ettirilmigtir.

Kasim ayi icerisinde Felaket Kurtarma Merkezi (DRC)
Testi calismasi, gerceklestirilmistir. Test sirasinda kritik
is birimlerinden katiimcilarin Felaket Kurtarma
Merkezi'ne baglantilari ile daha dnceden belirlenmis
kritik streglere ait senaryolari test edilmistir. Calismalara
iliskin tim ciktilar katiimcilar ve Ust yonetim ile
paylasiimistir.
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is strekliligi ydnetimi farkindaliginin artiriimast, is
Surekliligi Yonetimi Plani ve kritik kilavuz dokiimanlara
hizli ve kolay erisim saglanmasi, acil durumlarda Sirket ici
haberlesmenin ve ihtiyag analizinin hizlandirilmasi igin
satin alinan mobil uygulama tzerinde acil durumlarda
calisanlardan glivenlik teyidi alinmasi ve galisanlarin acil
durumlarini Sirket’e bildirmeleri igin alternatif bir iletisim
kanali yaratmayi amaglayan acil durum butonlari devreye
alinmig ve gerekli egitimler tamamlanmistir.

Subat ayinda ilk kez Sirket'in is Stirekliligi Yonetimi
uygulamalarinin ISO 22301 Standardrna uygunlugu
denetlenmis ve ISO 22301 Uygunluk Belgesi almaya hak
kazaniimigtir.

Nisan ayinin ilk haftasinda is Sureklili§i Yonetimi
Farkindalik Haftasi diizenlenmistir.

Finansal Riskler

Sirket'in sermaye yonetimindeki amaci; gelir getiren bir
isletme olarak devamliligini saglamak, hissedar ve
kurumsal ortaklarin faydasini gézetmek, ayni zamanda
sermayenin maliyetini azaltmak igin en verimli sermaye
yapisinin surekliligini saglamaktir.

Sirket, finansal varlik ve ytkimlalikler nedeniyle piyasa
riski (kur riski, faiz orani riski, fiyat riski), kredi riski ve
likidite riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in risk yonetimi
programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin,
Sirket finansal performansi Uzerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine
odaklanmaktadir. Sirket, finansal yatirimlari sebebiyle
genelde faiz ve fiyat riskine, sigorta alacaklari sebebiyle
kredi riskine, dévize endeksli varlik ve yikimldlukleri
sebebiyle kur riskine, yodunlasma ve korelasyon
risklerine maruz kalmaktadir.

Sirket’in faaliyet konularyla ilgili olarak karsilagsabilecedi
riskler ve bu risklerin yonetimiyle ilgili aldidi tedbir ve
yaptigi calismalar asagida belirtiimektedir.

Finansal risklerin yonetiminde tum kararlar Yatirm
Politikasr'na uygun sekilde, haftalik olarak Varlik
Yukimlaluk Komitesi toplantilari ile aylik olarak
gergeklestirilen Makro Ekonomik Genel Bakig
toplantilarinda hem piyasalarin durumu hem de Sirket’in
portféyl gorusulerek alinmaktadir.



Piyasa Riski

Piyasa riski ile borglanmayi temsil eden finansal araclarin,
ortaklik paylarinin, diger menkul kiymetlerin, déviz ve
dovize endeksli finansal araglara dayal turev
sozlesmelere iligkin taginan pozisyonlarin degerinde, faiz
oranlari, ortaklik payi fiyatlari ve déviz kurlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle meydana gelebilecek zarar riski
ifade edilmektedir. S6z konusu risklerin detaylarina
asagida yer verilmektedir. Sahip oldugumuz alim satim
amacli finansal araglarin dederi ya da riski, doviz
kurlarindaki dalgalanmayla orantilidir.

« [Faiz orani riski: Portfoye faize dayali varliklarin dahil
edilmesi halinde, s6z konusu varliklarin dederinde
piyasalarda yasanabilecek faiz oranlari degisimleri
nedeniyle olusan riski ifade eder.

« Kur riski: Portfoye yabanci para cinsinden varliklarin
déahil edilmesi halinde, déviz kurlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler nedeniyle maruz kalinacak zarar
olasiligini ifade etmektedir.

Kredi Riski

Sirket’e borcu olan bir kiginin bu borg yikimlilGagini
vadesinde yerine getirememe riskidir. Sirket kredi ve
alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve
sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reaslirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve
karsi taraf segiminde uyguladigi prosedirler ile takip
etmekte ve sinirlandirmaktadir. Sirket’in kredi ve alacak
grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari
genellikle, Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil
etmekte ve bu alacaklar yliksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

Likidite Riski

Portféyde bulunan finansal varliklarin istenildigi anda
piyasa fiyatindan nakde donUstirilememesi halinde
ortaya ¢ikan zarar olasiligidir. Sirket’in finansal
yuktmlultklerini herhangi bir zararla karsilagsmayacak
sekilde zamaninda yerine getirebilmesi i¢in gerekli
fonlara sahip olamamasi riskidir. Ayrica ekonomik ve
siyasi belirsizliklere bagl olarak faizlerin asiri dalgalandidi
doénemlerde kamu i¢ borglanma senetleri pazarinda
islem hacimlerinin ciddi miktarda dustigu
go6zlemlenmektedir. Bu da Sirket’in likidite riskine maruz
kalabilecegini gostermektedir. Basta tazminat ddemeleri
olmak tzere Sirket’in taahhutlerini zamaninda
karsilayabilmesi, gerekli olan likidite duzeyinin
belirlenmesi, likidite riskinin yonetilmesi, s6z konusu risk
analizi calismalarinin yapilmasi ve yatirim tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla her ay nakit akis ve portfoy
calismalari yapilir ve butce tahminlerinde ileriye yonelik
bir risk olup olmadidi arastirilir. Ayrica Sirket’in emeklilik
yatirim fonlarinin yéneticisi olan QNB Finans Portfdy 'den
de piyasalarin durumuile ilgili bilgi alinmaktadir.

itibar Riski

Musteriler, grup sirketleri, rakipler, basin, yayin, sosyal
medya, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ve tim
paydaslarin nezdinde itibar riski yaratacak igslem ve
faaliyetin 6nlenmesi amaci ile musteri sikayetleri ve
olumsuz medya haberleri duzenli olarak izZlenmekte ve
sorunlarin kok nedenine inilerek tekrarlanmamasi igin
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Uyum Riski

Mevzuattaki yeni diizenlemeler veya degisiklikler ile
Sirket faaliyetlerini ve itibarini olumsuz yonde etkileme
riskini bertaraf etmek icin Uyum Birimi diizenli calismalar
yapmaktadir.

2024 yilinda da Uyum Birimi’nin en kritik gérevlerinden
birisi, Sirket’in faaliyet alanini diizenleyen yasal
duzenlemelerin goézetimi, bu dizenlemelerdeki
degisikliklerin gézden gegirilmesi ve bunlardan
kaynaklanan yikimluluklerin uygulanmasi hakkinda
Sirket yonetimine ve galisanlarina zamaninda
bilgilendirme yapilmasinin saglanmasidir.
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Risk Yonetimi Politikalarina lligkin Bilgiler

Uyum Birimi, “Mevzuat Komitesi” bunyesinde mevzuat
incelemeleri ve bilgilendirmelerini yapmis, aksiyonlari
takip etmis, aylik olarak uyum bultenleri hazirlamisg,
kanuni yaktamlulikler ile ilgili galisanlara egitimler vererek
Sirket’in mevzuatsal degisikliklere adapte olmasi igin
destek vererek mevzuat riskini en aza indirme
konusunda aktif rol almistir.

Ayrica Uyum Birimi, Uyum Goérevlisi ile birlikte sug
gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iligkin ulusal ve uluslararasi dizenlemeler
kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasi ve gereken
bildirimlerin yapilmasini saglamaktadir.

Teknik Riskler

Sigorta Riski ve Sigorta Riskinin Yonetim Siireci
Sigorta riski, sigorta ettiren tarafindan 6denen primlerin,
sigortalama faaliyetine konu olan olayin gergeklesmesi
durumunda 6denecek tazminati kargilamamasi ihtimalini
ifade etmektedir.

Risk kavraminin rastlantisal ve tahmin edilemez olmasi,
risk dederlendirmesinin dnemini ortaya koymaktadir.
Sirket’in sigortacilik riskleriyle ilgili olarak etkin bir risk
degerlendirme politikasi olusturulmasi amaciyla Risk
Kabul Yonetmeligi hazirlanmis ve Sirket’in sigortacilik
riskleri dederlendirme faaliyetleri bu cercevede
gergeklestirilmistir. Sirket ihtiyaglari ve degdisen hayat
sigortasi portfoyinun yapisina uygun olarak Risk Kabul
Yoénetmeligi sartlari her yil gdézden gegirilmektedir.

Sirket’in sigorta bagvurulari ve tazminat talepleriyle ilgili
risk degerlendirme galismalarinda etkin bir hizmet
sunulmasi amaciyla tim tibbi risk degerlendirme
islemleri 2024 yili icerisinde Sirket i¢i kaynaklar ile
yurutulmeye baslanmistir. Sirketimiz poligelerin risk
degderlendirme surecinde diinyada kabul gérmus ve
uluslararasi alanda uygulanan sigortacilik riskleri
degerlendirme araglari kullanmaktadir. Ayrica
Sirketimizin Teknik ve Aktuerya Grubu araciliiyla da
sigortali adaylarinin kisisel (mesleki, hobi, yasam tarzi,
cografi ikametgahi ve moral risk) ve finansal risk
dederlendirmeleri yapilmaktadir.

2024 yilinda Risk Kabul Yonetmeligi'nde yer alan
maddeler, tum ekiplerin katiimi ile gézden gegcirilmis;
miusteri ve Sirket risk algisi yeniden degerlendirilmistir.
Saglik beyan sorulari hem musteri hem de satis ekipleri
cercevesinde dederlendirilmis, gelistiriimesi adina
oneriler sunulmustur. Kara liste ve check up
uygulamalarinda operasyonel verimliligi artirmak adina
oneriler sunulmus, bu kapsamda sigortalilara sorulan
saglik sorularinda sadelestirmeye gidilmis ve serbest
teminat limitinde guncellemeye gidilmistir.
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Tibbi Risk Degerlendirmesi

Evrak islemlerini hizlandirmak adina satis ekipleri ile
koordineli islemler yaritulmeye calisilmistir. Sirketimize
yapilan sigorta basvurularinin dederlendirilmesinde ilk
asamada talep edilen hayat sigortasi teminat tutarlarina
gore Risk Kabul Yonetmeligi'nde belirtilen tutarlarin
lUzerinde teminat talep edilen sigortali adaylarinin belirli
checkup setlerini anlagmali sadlik kuruluslarinda
yaptirmalari istenmekte ve bu sekilde sigortali
adaylarinin saglk durumlari hakkinda bilgi
edinilmektedir. Bu tibbi sonuglar Sirketimizin Teknik ve
Aktlierya Grubu tarafindan incelenmekte ve tibbi goris
hazirlanarak iletiimektedir. Tibbi risk iceren ve numerik
risk derecelendirme yontemine gore yapilan sigortacilik
risk dederlendirmesi neticesinde mortalite riskinin belirli
bir oranin tizerinde bir oranda artmig oldugu tespit
edilen sigortali adaylarina ait hayat sigortasi bagvurulari
reddedilmektedir.

Reasiirans Sirketleri ile ilgili Risklere iligkin Yonetim
Siireci

Sirket tarafindan vefat riski ve ek teminat seklinde
glivence verilen riskler (vefat, kaza sonucu vefat, hastalik
sonucu maluliyet, kaza sonucu maluliyet ve igsizlik)
uzerinden reasurans calismasi yapilmaktadir. Risk
unsurlu hayat sigortasi tarifelerinde her yil aktteryal
hesaplamalarla vefat ve ek teminatlar icin azami saklama
pay! (konservasyon) tutarlari belirlenmektedir. Bu
tutarlari asmayacak sekilde riskin bir kismi sirket
tzerinde tutulmakta ve bunun tzerindeki kisim
bolismesiz reasiirans anlagmasi (kisi basi hasar fazlasi
reasirans s6zlesmesi) yoluyla is birligi yaptigimiz
reasurans sirketine devredilmektedir. 2023 yili ile birlikte
Hayat bransi altinda yer alan D6viz Bazli Akilli Hayat
Urliniine bagdh Gstlenilen risk ile portfoydeki diger Hayat
ve Ferdi Kaza UrUnlerinden kaynakli Gstlenilen riskler ayr
havuzlar dahilinde yonetilmeye baslanmistir. 2024 yilinda
da ayri havuzlar da yonetilmeye devam edilmistir. Bu
kapsamda doviz-Turk lirasi dontisum operasyonu ve kur
riskinin oniine gegilmis, ayrica Hayat ve Kaza riskleri de
ayri havuzlarda takip edilmektedir.

QNB Bank A.$.den kredi ¢geken musterilere sunulan
kredi baglantili hayat sigortalarinda, issizlik riskine konu
musteriler icin issizlik hayat sigortasi teminati
sunulmakta olup burada Ustlenilen riskler %100
reasurans devrine konu edilmektedir. Piyasalarda
olusabilecek olumsuz dalgalanmalara bagl ylksek
oranda hasar gergeklesme olasiligi bulunan bu brans icin
Sirket, %100 koruma alarak teminat sunmaktadir.



Sirket tarafindan her yil deprem, sel, vb. biyik dogal
afetler veya toplu tagima araclarindaki kazalar
neticesinde Sirket’in ustunde kalan hasar tutarini
korumak Uzere, portfdy yapisina en uygun sekilde
bollismesiz katastrofik hasar fazlasi (XL) reasurans

Kaza brangi reasiirans sonugclari Ocak-Aralik 2024 (TL)

Kaza Bransi Reasiirans

Sonuglari Ocak-Aralik 2024 (T

so6zlegmesi yapilmaktadir. 2024 yilinda Swiss Re ile Devredilen Prim 8.932.004,62
yapilan katastrofik hasar fazlasi (XL) reasurans Alinan Komisyon _
sozlesmesi ile olay basina 200 bin ABD dolari muafiyet - -

ile 20 milyon ABD dolari tutarinda (yillik toplam 30 Kar Komisyonu 5
milyon ABD dolari) koruma alinmistir. Gerceklesen Hasar 4.930.246,39
Hayat ve Kaza sigorta bransglarinda, anlagsmali oldugu Toplam 4.001.758,23

reasurorleriyle mutabakat icinde bulunan Sirket, uygun
risk degerlendirme sartlari ve reastirans kapasitesiyle

reasiirans islemlerini gerceklestirmektedir Sirket’in reasurorleriyle olan is iligkilerinde ve reaslrans

programinda yer alan reasurans sirketlerinin seciminde
guvenilir ve ylksek standartta hizmet alinmasini temin
etmek ve reasurorlerin yukumliltklerini yerine
getirmelerini giivence altina alabilmek icin agagidaki
secim olgutleri belirleyici olmaktadir:

Aralik 2024 sonu itibariyla Sirket’in hayat ve kaza
branglarindaki reastirans faaliyetlerine iligkin sonuglar
asagida sunulmaktadir:

Hayat bransi reasiirans sonuglari Ocak-Aralk

2024 (TL) + Finansal gui¢liliik ve uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluslar tarafindan verilen kredi derecelendirme
. notlari,

Hayat Brang (Isizlik Haric) Ocak-Aralik 202 . Isiliskilerinde uzun vadeli yaklasim,

Reasiirans Sonuglari - Rekabetgi reasiirans prim fiyatlari,

Devredilen Prim 55.890.273,91 « lhtiyari iglerde ve bollismesiz (katastrofik) reasuirans

- sozlesmelerinde sadlanan kapasite imkan,

Alinan Komisyon - - Risk degerlendirme, risk kabul siirecinde esneklik
IKAr IKomisyonu = tanimasi, sektordeki yeni gelismeler hakkinda
Gergeklesen Hasar 47700.945,55 g::igi,zt;gih:;u::ﬁg:,?Ig:me’ egitim, vb. konularda
Toplam 8.189.328,37

Sirketimizin reasurans islemlerini ydnetme politikasi,
istikrarli ve finansal agidan glvenilir reaslrans sirketleri
ile kurulan is iliskilerine dayanmaktadir. Sektordeki
gelismelere ve piyasa kosullarina gore reasiirans
sirketleri ile imzalanan reasurans s6zlesmeleri Sirket’in

Issizlik Reasiirans

Sonuglari Ocak-Aralik 2024 (T

Devredilen Prim 219.894.491,87 mali durumu g6z éniinde bulundurularak yapilmaktadir.
Alinan Komisyon 109.947.245,94 . o

- - Sirket tarafindan uygulanan istikrarli ve tutarli
Kar Komisyonu 36.186.811,70 fiyatlandirma ve risk kabul politikalarinin bir sonucu
Gergeklesen Hasar 48.362.605,47 gla[akl; trcz}e reasijr?rleriyle mUt?:II?III( Igahqan risk
— ederlendirme sartlari ve proseddrleri, piyasa
Toplam 25.397.828,76 ortalamalarinin oldukga lizerindeki yiksek meblagli

sigorta teminatlarinin otomatik olarak sigortalanmasina
imkan saglamaktadir.
Cat XL Reasiirans

Sonuglari Ocak-Aralik 2024 (T

Devredilen Prim 9.947.762,50

Alinan Komisyon -

IK&r Komisyonu =

Gergeklesen Hasar -
Toplam 9.947.762,50
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim

Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum

Q Sunus Yoénetimden

2024 Y1l Faaliyetleri

Finansal Bilgiler

Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina lligkin Bilgiler

Yururlikteki hayat sigortalarimizin teminat tutarlarina gore araliklari ve bu araliklardaki reastrans dagilimi agagidaki
tabloda gosterilmistir:

Vefat teminat tutar araliklari bazinda toplam police/sertifika adedi ve reasiirans dagilimi (31.12.2024)

Risk Profili Teminat Adedi Teminat Orani TopIIy Te.';:‘i :::: Konservasyon I(onserv%sg;nl: Bol'é':'i“?;?
1-5.000 98955 %0,09 239.553.450 239.553.450 %100,00 -
5.001-10.000 160.237 %0,47 1.211.049.054 1.211.049.054 %100,00 -
10.001-25.000 558.495 %347| 8879622390  8879.622.390 %100,00 -
25.001-50.000 517.283 %517| 13.226394784| 13.226.296.810 %100,00 97.974,25
50.001-100.000 571.521 %9,41| 24068031698| 24067471167 %100,00 560.530,98
100.001-500.000 1019.312 %3572| 91.346604.943|  91.270.031.037 %99,92 76.573.905,99
AN 86.028 %11,35| 29014880574 21.932.099.368 %7559  7.082.781.205,29
1000.001- 63.353 %24,09 61507714146 20.512.108.283 %3330 | 41.086.605.863,16
5.000.000 ’ ' :
5.000.001 6.824 %1023| 26158556695  2.720.429.548 %1040 | 2343812714710
Toplam 3081008 %10000| 255742.407734| 184058661107 %7197| 7168374662677

2022 sonuna kadar Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda Swiss Re, Cigna Re, RGA ve Munih Re ile devam eden bolugmeli
reasurans anlagsmalarinda, Sirket’in biyulyen is hacmi de g6z 6nline alinarak sadelesmeye ve tekillestirmeye gidilmistir.
2023 yilinda tim belirtilen anlagsmalar clean-cut yapilarak, bolismesiz trete (Risk XoL) seklinde %100 Swiss Re ile
anlasiimistir. 2024 yilinda da boélismesiz trete (Risk XoL) seklinde %100 Swiss Re ile devam edilmistir.

2020 yili Eylul ayindan itibaren gegerli olmak lGzere Turkiye'de bulunan BNP Paribas Cardif (Cardif) ile, istem disl issizlik/

gecici is goérmezlik/giindelik hastane doniisimli teminatlari igin bolismeli kot-par reastirans anlasmamiz devam
etmektedir.
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Bu reastrans sirketlerinin S&P ve A.M. Best kredi derecelendirme kuruluslarina gore aldiklari dereceler agagidaki gibidir:

Derecelendirme Goriiniim Tarih  Derecelendirme

Swiss Re AA-(Cok Giigli) Duragan 07.11.2024 A+(Glcla) Duradan 26.10.2024

Anlagmali oldugumuz mevcut reasiirans sirketlerinin, “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olglilmesine ve Dederlendiriimesine lligkin Yonetmelik” kapsaminda, Hazine Mustesarlidinca faaliyetleri
uygun gortlen kuruluglar arasinda oldugu gorulmektedir.

ReasUror segiminde, reasurdriin yasal denetim ve kontrol otoritelerince denetlenmekte oldugunu belgeleyen bilango, gelir
tablosu, yurt digi ba§imsiz derecelendirme kurumlarinin sirketlerin mali gliglerinin belirlenmesinde yaptiklari arastirma
sonuglari (rating) dikkate alinmaktadir. Reastirans sirketlerinin segimi ilgili icra biriminin énerileri dogrultusunda, Sirket tst
yonetimince yapilmaktadir.
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Finansal Bilgiler

Yonetim ve
Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina
liskin Bilgiler







Q Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Yonetim ve Kurumsal Yonetim Finansal Durum Finansal Bilgiler

Uygulamalarina iligkin Bilgiler

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel
Mudur ve Yardimcilari ile I¢ Sistemler
IKapsamindaki Mudurler Hakkinda Bilgi

Adi-Soyadi Goérevi/Unvani G ]
Mehmet Omer Arif ARAS Yoénetim Kurulu Bagkani Doktora 45
Temel GUZELOGLU Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Yiksek Lisans 28
Adnan Menderes YAYLA Yénetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 39
Ahmet ERZENGIN Yénetim Kurulu Uye Lisans 36
Ali Teoman KERMAN Yénetim Kurulu Uye Yiksek Lisans 45
Enis KURTOGLU Yénetim Kurulu Uye Yiiksek Lisans 25
Mehmet Kiirsad DEMIRKOL Yénetim Kurulu Uye Doktora 27
- Yénetim Kurulu Uye
Pinar KURIS Genel Miidiir Doktora 26
) ) Genel Midur Yardimcisi
Umit SONMEZ Mali Kontrol ve Raporlama, Teknik ve Yiiksek Lisans 27
Aktlierya
Genel MUdur Yardimcisi
Tolga CEYLANTEPE Risk Yonetimi, Hukuk, I¢ Kontrol & Uyum, Yuksek Lisans 23
Aktuerya
Genel Midur Yardimcisi
Hulya ERVANSEL Bilgi Teknolojileri, Operasyon ve Cozim Lisans 28
Merkezi
Nadire YUCETURK Genel Mudur Yardimeisi Yiiksek Lisans 28
Insan ve Kiltur
Genel Midur Yardimcisi . .
Capkin ERSOY Satis Yénetimi Yiksek Lisans 27
Burak BAYHAN Genel Midr Yardimets| Yiiksek Lisans 16
Pazarlama
Adem YORAT Grup Mudurd Lisans 15
I¢ Denetim
Serdal GAZCILAR Grup Midurd Lisans 28
I¢ Kontrol ve Uyum
Zeynep DEMIRCI TUNCA Mudir Risk Yonetimi Lisans 14
Duygu KATIRCI Mudur Aktlerya Lisans 15
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim
KKurulu Raporu

Sirketimiz 2024 yilinda 8.811.421.467 TL prim Uretimi gerceklestirerek tim sigorta sirketleri icerisinde %1,00 pazar pay!
elde etti.

Sirketimiz, bu yilin faaliyetleri sonrasinda 2.701.988.729 TL vergi 6ncesi kar elde etmis olup 1.974.536.718TL net karla yili
kapatti.

Ozkaynaklarimiz gectigimiz yila gére %129 artis ile 3.492.878.622 TLye ve aktif blylkligimiiz %78 artig ile 14.662.830.71
TLye ulastl.
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Q Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Yonetim ve Kurumsal Yonetim Finansal Durum Finansal Bilgiler

Uygulamalarina iligkin Bilgiler

Hesap Dénemi Igerisinde Yapilan Ozel ve
IKamu Denetimlerine lliskin Aciklamalar

2024 hesap dénemi igerisinde QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$. nezdinde gerceklestirilen 6zel ve kamu
denetimlerine iligkin bilgilere asagida yer verilmis olup Sirketimiz ve Yonetim Kurulu Uyelerimiz hakkinda mevzuat
hukimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle mali blinyemizi 5nemli derecede olumsuz etkileyebilecek nitelikte ceza ve
yaptirim bulunmamaktadir.

Kamu Denetimleri
1. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Sirketimizin 01.01.2023 - 31.12.2023
donemine iligkin “Bireysel Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi Islemleri Denetimi” gergeklestirilmistir.

Ozel Denetimler

1. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve 4632 sayil Bireysel Emeklilik Yatirim ve Tasarruf Sistemi Kanunu geregince
yurirliikte bulunan diizenlemelerle belirlenen muhasebe ilke ve standartlari ile T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi
tarafindan yapilan agiklama ve esaslara gére Sirket tarafindan hazirlanan finansal tablolarin “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina lligkin Yonetmelik” uyarinca hesap dénemi igerisinde bagimsiz
dis denetim caligmalari PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan
gerceklestirilmistir.

2. Yillik Gelir ve Kurumlar Vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ile bildirimlerin denetim ve tasdik igleri ile ve/
veya diger iglerin 3568 sayili kanun ve mevzuata gore dogrulugunun tasdiki iglemleri PwC Yeminli Mali Misavirlik A.S.
tarafindan gergeklestirilmistir.

3. 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nun 15’inci maddesi ve 93’lincti maddesi hikiimlerine dayanilarak yirurlige konulan “Bilgi
Sistemleri ve I Suregleri Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik”e istinaden Sirketimizin bilgi sistemleri ile finansal
veri Uretimine iligkin stireg ve sistemler Uzerinde tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin etkinlik,
yeterlilik ve uyumluluk agisindan dederlendiriimeleri PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.

4. 5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 28’inci maddesi ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu’nun 20’nci maddesi ve Katilim Esaslari Cergevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iligkin
Yénetmeligin 14’lnci maddesi uyarinca Sirketimizin katiim esasli sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin katilim
mevzuatina uygun olarak yuritilip yiritilmedigi hakkindaki i¢ denetim Bodazigi Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.
tarafindan gergeklestirilmistir. )

5. Emeklilik Yatirim Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 32'nci maddesine uyarinca
emeklilik yatinnm fonlarinin bagimsiz denetimi PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
tarafindan gergeklestirilmistir.

6. VII-128.5 Sayil Bireysel Portféylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluglarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali
Ucretlendirilmesine ve Kolektif Yatirnm Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkinda
Tebli§ geredince emeklilik fonlarinin performans raporlarinin denetimi PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S. tarafindan gerceklestirilmistir.

Hakim Sirketle, Ona Bagli Bir Sirketin
Yararina Alinan veya Alinmasindan
Kacinilan Tim Diger Onlemler

Sirketimiz, 2024 yilinda hakim sirketle, hakim sirkete badli bir sirketle, hakim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona
bagl bir sirketin yararina hicbir islem yapmamisg veya karar almamig veya hakim sirketin ya da ona bagli bir sirketin yararina
hicbir 6nlem almamis ve bunun sonucunda Sirket zarara ugramamistir.
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Verilen Odenekler, Yolculuk Konaklama ve
Temsil Giderleri ile Ayni ve Nakdi Imkanlar,
Sigortalar ve Benzeri Teminatlar

1Ocak-31Aralik 2
(70.200.315) (38.191.898) ‘

Yoneticilere 6denen Ucret ve benzeri menfaatler tutari

31 Aralik 2023 ve 2024 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla st diizey yoneticilerimize (Genel Miudur ve Genel Mudur
Yardimcilari) sadlanan faydalar, Uicret, prim, SGK ve issizlik igveren hisselerini icermektedir.

Yénetim Organi Uyelerinin Sirketle Kendisi
veya Baskasi Adina Yaptigi Islemler ile
Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetler

Sirket'in Genel Kurulu, 29.03.2024 tarihli 2023 mali yil Olagan Genel Kurul Toplantisrnda, Yénetim Kurulu Uyelerine 6102

Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi
Icinde llgili Toplantilara Katilimlari

2024 yiliigerisinde Yonetim Kurulu bes adet toplanti diizenlemis ve Yonetim Kurulu tyelerimiz duzenli olarak yapilan
Yoénetim Kurulu toplantilarina katiim saglamislardir.

kararlar alinmistir.
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Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri

Q s

Yénetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lligkin Bilgiler

Finansal Durum Finansal Bilgiler

Sirket’in Tarihsel Geligsimi ve Varsa Ana
Sozlesmesi’nde Yapilan Degisiklikler ile

Nedenleri

Finans Emeklilik ve Hayat A.S.*nin kurulus galismalari
2007 yil basinda baslatilarak gerekli hazirliklar ve
fizibilite calismalari tamamlanmis ve kurulus izni alinmasi
icin 20 Nisan 2007 tarihinde T.C. Bagbakanlik Hazine
Mustesarligrna basvuru yapilmistir. Buna istinaden 5684
sayil Sigortacilik Kanunu, 4632 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan yapilan dederlendirmeler sonucunda Sirket'e
9 Mayis 2007 tarihinde kurulus izni verilmistir.

Kurulus galigmalarinin tamamlanmasini muteakip hayat
ve kaza sigortalari ile bireysel emeklilik branglarinda
faaliyet gostermek Gzere 4 Temmuz 2007 tarihinde
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. kurulmustur.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., hayat ve kaza sigortalari
branslarinda faaliyet ruhsati almak icin 20 Agustos 2007
tarihinde basvuruda bulunmus ve T.C. Bagbakanlik
Hazine Mistesarlidi tarafindan yapilan inceleme ve
dederlendirmeler neticesinde 21 Kasim 2007 tarihinde
Sirket’e, hayat ve kaza branglarinda faaliyet ruhsati
verilmistir. Sirket, 27 Kasim 2007 tarihinde hayat ve kaza
sigortalari branslarinda faaliyete baglamistir.

Finans Emeklilik ve Hayat A.S., bireysel emeklilik
bransinda gerekli hazirlik galismalarini tamamladiktan
sonra faaliyet ruhsati almak igin 17 Aralik 2007 tarihinde
T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligrna miracaatta
bulunmustur. Faaliyet ruhsati icin gerekli inceleme ve
denetimlerin Sermaye Piyasasi Kurulu ve Emeklilik
Gozetim Merkezi tarafindan yapilmasindan sonra Sirket,
11 Nisan 2008 tarihinde bireysel emeklilik branginda
faaliyet ruhsati almis ve 30 Kasim 2008 tarihinde ilk
bireysel emeklilik s6zlesmesini tanzim etmistir.

Sirket, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligrnin 26 Ekim
2009 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.04.01 numarali karari ile
“sermaye itfa, evlilik/dogum ve yatirim fonlu sigortalar”
branglarinda sigortacilik faaliyeti géstermek tGzere ruhsat
almis bulunmaktadir. llgili karar, 13 Kasim 2009 tarihli ve
7438 numarali Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan
edilmigtir.

Sirket’in Ana S6zlesmesi, 2012 faaliyet yili icinde tadlil
edilmistir. Sirket Ana S6zlesmesi’nin eski madde
numaralariile 2, 3,4, 6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17,18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 numarali maddelerinin tadil
edilmis ve Sirket Ana S6zlesmesi’ne yeni madde
numaralariile 8,9, 10, 15, 24, 31 numarali maddeler
eklenmistir. T.C. Glimrik ve Ticaret Bakanligrnin
02.11.2012 tarih ve 6935 sayi ile onayindan gegen tadil
s6zlesmesi ve 09.11.2012 tarihli olaganutsti Genel Kurul
toplantisinda alinan kararlar, Tirk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak istanbul Ticaret Sicili Mudrligirnde
14.11.2012 tarihinde tescil edilmis ve 20.11.2012 tarih ve
8197 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi'nde ilan edilmistir.

Sirket ortaklarindan Finansbank A.S., Sirket’in
sermayesinin %57'ine denk gelen payini, Cigna
Nederland Gamma B.V.ye devretmistir. Hisse devri,
Sirket’in 9 Kasim 2012 tarih ve 172 sayili Yonetim Kurulu
karari ile onaylanmis ve devredilen paylar s6z konusu
paylari devralan yeni malik adina Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

* Belirtilen tim lnvanlar ilgili tarihlerdeki gegerli (invanlar tizerinden belirtilmisgtir.

94 — QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA VE EMEKLILIK A.S. 2024 FAALIYET RAPORU



isbu degisiklik de dikkate alinarak Sirket Ana
Sozlesmesi’nin 2, 12 ve 15. maddeleri 2013 faaliyet yili
icerisinde tadil edilmistir. Sirketimiz Gnvaninin Cigna
Finans Emeklilik ve Hayat A.S. olarak degistirilmesini de
iceren bu Esas S6zlesme tadil metinleri, T.C. Glimrik ve
Ticaret Bakanhdrnin 16.04.2013 ve 17.05.2013 tarihli
onayini takiben 31.05.2013 tarihli olaganusti Genel Kurul
toplantisinda karara baglanmis, Turk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili MidurlGgi'nde
10.06.2013 tarihinde tescil edilmis ve 13.06.2013 tarih ve
8341 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi Sigortacilik Genel
Mudurliginin 19.03.2021 tarih, 70761236-301.02-
E.212409 tarihli yazisi ile bildirilen ve Bakan yardimciligi
makaminin 30.12.2019 tarih 594480 sayili onaylari ile
uygun gorilen “Hastalik/Saglhk” sigorta branginda
ruhsat almistir. ilgili karar, 29 Ocak 2020 tarihli Turkiye
Ticaret Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Sirketimizin almig oldugu “Hastalik/Saglk” sigorta
bransinda almis oldudu ruhsat ile genisleyen triin gami
ve degisen marka stratejisi kapsaminda, ticari tGinvan,
isletme adi ve logo degisikligi ydonlinde karar alinmisgtir.

T.C. Ticaret Bakanli§ i¢ Ticaret Genel Midirliginiin
23.09.2020 tarih ve 50035491-431.02-E sayili onayini
takiben 15.10.2020 tarihli olaganiistii Genel Kurul
toplantisi ile Sirket Ana S6zlesmesi'nin 2. maddesinin
tadil edilmesi karara baglanmis, Tirk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili MidurliGgi'nde
22.10.2020 tarihinde tescil edilmis ve 22.10.2020 tarih
ve 10187 sayili Turkiye Ticaret Gazetesi’'nde ilan
edilmistir. Sirketimiz ticari invani Cigna Saglik, Hayat ve
Emeklilik A.S. ve igletme adi ise Cigna olarak
guncellenmistir.

21 Aralik 2022 tarihli Pay Devir S6zlegsmesi’nin ayni tarihli
ve 2022-40 sayil Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmasi
ile Sirket ana hissedari Cigna Nederland Gamma B.V.,
Sirket’in sermayesinin %57'ini temsil eden 22.950.000
adet payl, halihazirda Sirketimizin %49 oraninda pay
sahibi olan, QNB Finansbank’a devretmistir. Devredilen
paylar s6z konusu paylari devralan yeni malik adina Sirket
pay defterine kaydedilmis, Turk Ticaret Kanunu’nun 198
ve 338. maddeleri kapsaminda tek pay sahiplidi bildirim
ve ilanlari tamamlanmis ve pay devri sonrasinda QNB
Finansbank A.$. (glincel Ginvani ile QNB BANK A.$)
Sirketimizin tek pay sahibi durumuna gelmistir.

Hissedar degdisimimiz sonrasinda Sirketimiz yeni
markasinin olusturulmasi calismalari baglamis, T.C.
Ticaret Bakanhdi i¢ Ticaret Genel Mudurliiginiin
17.05.2023 tarih ve E-50035491-431.02-00085513325
sayil onayi ve 30.05.2023 tarihli olaganusti Genel Kurul
toplantisi ile Sirket Ana S6zlesmesi’nin 2. maddesinin
tadil edilerek Sirket ticaret Gnvani QNB Saglik Hayat
Sigorta ve Emeklilik A.$, isletme adi ise QNB Sigorta
olmustur. Ayni Genel Kurul toplantisi ile Ana
Sozlesme'nin “Yonetim Kurulu Yonetim Kurulunun
Atanmasi” baslikli 12. maddesi kapsaminda, degisiklikten
once yedi Uye sayisi ile sinirli Yonetim Kurulu’nun asgari
yedi tyeden olugmasina iliskin Ana S6zlesme tadil karari
da verilmistir. S6z konusu kararlar Tirk Ticaret Kanunu'na
uygun olarak Istanbul Ticaret Sicili MidurlGgi'nde
02.06.2023 tarihinde tescil edilmis ve ayni tarihli 10844
sayil Tirkiye Ticaret Gazetesi’'nde ilan edilmistir. Sirket,
QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$ invani ve
QNB Sigorta markasi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
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Q Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Yonetim ve Kurumsal Yonetim Finansa | Durum Finansal Bilgiler

Uygulamalarina iligkin Bilgiler

Oladanusti Genel Kurul'a lliskin Bilgiler

Sirketimiz Genel Kurulu 2024 yili icerisinde olaganUstu olarak toplanti yapmamistir.

Sirket’in Sermayesinde ve Ortaklik
Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler,
Nitelikli Paya Sahip Gergek veya Tuzel
Kisilerin Unvanlari ve Paylari

2024 yili igerisinde ortaklik yapisinda meydana gelen bir degisiklik bulunmamakta olup,
ortaklik yapisini gosterir tablo sayfa 16’da yer almaktadir.
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Sirket’in Dogrudan veya Dolayli Istirakleri
ve Pay Oranlari

Sirket’in mevzuat geregi hissedari oldugu Emeklilik Gozetim Merkezi disinda dogrudan veya dolayli bir istiraki
bulunmamaktadir.

Sirket’in Iktisap Ettigi Kendi Paylarina
lligkin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi payi yoktur.

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
ile Genel Mudur ve Yardimcilarinin Varsa
Sahip Olduklari Paylara lligkin Aciklamalar

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Gyeleri ile Genel Mudur ve yardimcilarinin Sirket’te ortaklik paylari
bulunmamaktadir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim

Yénetimden Uygulamalarina iligkin Bilgiler

2024 Yih Faaliyetleri

Q s

IKar Dagitim Tablosu

Finansal Durum

Finansal Bilgiler

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

2.701.988.729

1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(727.452.011)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(727.452.011)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal YukumlulUkler

ANET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.974.536.718

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[ (A - (1.3 +1.4 +1.5) ]

1.974.536.718

1.6. ORTAKLARA BiRINCI TEMETTU (-)

(2.250.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(2.250.000)

1.6.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

110. ORTAKLARA iKINCI TEMETTU (-)

(1.972.286.718)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

(1.972.286.718)

1.10.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

115. OZEL FONLAR

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

I1l. HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

43.879

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )

%4.387,86

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

43.879

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

%4.387,86

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme
Gucune lligkin Degerlendirme

Mali Durum ve Karlilida iligkin Degerlendirme
Sirketimizin aktif blylikligi 2024 yili igerisinde %78 oraninda artis gdstererek 14 milyar 663 milyon TL seviyesine ulast!.

Sirket aktiflerini olusturan kalemler buyuklik agisindan incelendiginde Sirket’in hizli biiylimesine paralel olarak Esas
Faaliyetlerden Alacaklar kalemi %50 diizeyinde artis géstererek 5 milyar 112 milyon TLye ulasti. Esas Faaliyetlerden
Alacaklarin Toplam Aktif icindeki payl %34,9 olarak gergeklesti. Cari Varliklar toplami %103 artarak 9 milyar 818 milyon TL

seviyesine ulasti.

Sirketimiz bilangosunda yer alan yukumliltklerin %38,9 kadari Sigortacilik Teknik Karsiliklarindan, %33,1 kadari ise Esas
Faaliyetlerden Borglar kaleminden olugsmaktadir.

Sirketimizin Ozsermaye toplami yaklasik 3 milyar 493 milyon TL olarak gerceklesti.

TC Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi tarafindan belirlenen esaslara gore 31.12.2024 tarihi itibariyla Sirketimiz icin gerekli
asgari 6zsermaye tutari 785,4 milyon TL olarak hesaplanmis iken 6zkaynaklarimiz dengeleme karsihdi dahil 2 milyar 824
milyon TL olarak gerceklesti.

31.12.2024 tarihi itibariyla Sirketimizin mali durumuna iligkin belirli oranlara agagida yer verilmistir.

Cari Dénem

Onceki I:-

1. Yazilan Primler (BrUt)/ézsermaye %252,27 %305,92
2. Prim Alacaklari/Ozsermaye %14,49 %15,46
3. Teknik Karsiliklar (Net )/Ozsermaye %163,50 %195,47
4. Vergi Oncesi Kar/Yazilan Primler (Brut) %30,66 %28,65
5. Vergi Oncesi Kar/Ozsermaye %77,36 %87,64
6. Teknik Kar-Hayat/Yazilan Primler (Briit)-Hayat %11,79 %8,68

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme

Sirket’in hayat sigortalari dikkate alinarak hesaplanan 2024 yili Net Hasar/Prim oranlari agagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Hasar/Prim Orani NET 2024 G1 2024 G2 2024 G3 2024 ¢4
Hayat %23 %20 %22 %23
FK %6 %8 %7 %3
Saglik %55 %54 %57 %56
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Finansal Durum

IKar Dagitim Politikasi

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.$.’nin kar dagrtim politikasina iliskin esaslar 631745 Sicil Numarali yenilenen sirket
ana sozlesmesinin 26. maddesinde belirlenmistir.

Sirket’in sermayesi tamamen 6denmis olup, 45.000.000 TL (Kirkbes milyon Tirk Lirasi)’dir. Sermaye, her biri 1 TL (Bir
Turk Lirasi) kiymetinde olan 45.000.000 (kirkbes milyon) adet paya ayriimistir.

Sirket’in sermayesi (i) 22.949.999 TL dederindeki 22.949.999 adet A Grubu pay, (ii) 22.049.999 TL dederindeki
22.049.999 adet B Grubu pay, (iii) 1 TL dederindeki 1adet A1 Grubu pay; ve (iv) 1 TL dederindeki 1 adet B1 Grubu paydan
olugmaktadir.

Sirket 6zkaynaklarini ilgili mevzuatin aradi§i asgari sermaye seviyesine uygun tutacaktir. Sirket Yonetim Kurulu'nun A1
Grubu pay sahiplerini temsil eden Yonetim Kurulu Gyelerinden en az bir (1)’inin ve B1 Grubu pay sahiplerini temsil eden
Yoénetim Kurulu tyelerinden en az bir (1)’inin olumlu oyu ile 6zkaynak seviyesini asgari sermaye seviyesinin Ustline
cikartabilir, daha 6nceki bir tarihte belirledigi sermaye seviyesine gore artirabilir veya asgari sermaye seviyesine kadar
azaltabilir. Yonetim Kurulu'nun bulundurulacak 6zkaynak seviyesinde bir artis ya da azaltima gitmek istemesi halinde, s6z
konusu artis pay sahipleri tarafindan paylari oraninda ve karin sermayeye ilavesi disinda bir kaynaktan karsilanir.

Azaltim halinde s6z konusu fark pay sahiplerine paylari oraninda 6zel bir kar payi olarak 6denmektedir. Hesap dénemi
sonunda tespit edilen gelirlerden Sirket’in genel giderleri, amortismanlar ve karsiliklar gibi ddenmesi veya ayrilmasi
zorunlu olan tutar indirildikten sonra, kalan tutar Sirket’in safi karini olusturmaktadir.

Sirket’in Turk Muhasebe Standartlar’na gére hesaplanan vergi sonrasi kazancindan TTK’nin 519. maddesi uyarinca
ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrildiktan ve A1 Grubu hissedarlar ile B1 Grubu hissedarlar tarafindan zaman zaman
degistigi haliyle yillik is planinda birlikte karar verilen hedef sermaye seviyesine ulasildiktan sonra kalan tutar dagitilabilir
kardir (“Dagitilabilir Kar”). Her yil Dagitilabilir Kar'in %100’ daditilir. Bunun aksine bir karar ancak pay sahiplerinin
%100’unun onayiyla alinabilir.
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Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yénetim )
Uygulamalarina iligkin Bilgiler Finansal Durum

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta

Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Finansal Bilgiler

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem igcinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik

karsiliklari:

Donem basi - 1 Ocak 3.923.415 3.531.023
Girig 6.047.517 5.701.224
Cikis (6.889.924) (5.308.832)
Doénem sonu - 31 Aralik 3.081.008 3.923.415
Matematik karsiliklar - kisa vadeli 346.841.741 181.104.921
Matematik karsiliklar - uzun vadeli 3.028.552.473 1.615.515.406
Matematik karsiliklar 3.375.394.214 1.796.620.327
17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutar:
4 no'lu dipnotta agiklanmisgtir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar
CFB Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,051871 0,032393
CFE OKS Katihm Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,070993 0,051575
CFY Baslangi¢ Katim Emeklilik Yatirim Fonu 0,047771 0,030580
CGE Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirm Fonu 0,235573 0,129919
CGG Borglanma Araglar Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,063319 0,042207
CHA OKS Dengeli Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 0,179929 0,094131
CHC OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,068043 0,036422
CHD OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,247580 0,158138
CHG OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,354907 0,214992
CHH Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 1,160108 0,741933
CHI OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,160230 0,103948
CHK Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu ¢ 0,093662 0,064579
CHL Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,094189 0,058359
CHM Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu ¢ 0,417112 0,257245
CHN Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,248174 0,156304
CHO OKS Atak Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 0,254935 0,135631
CHS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,094817 0,060899
CHT Katki Emeklilik Yatirnm Fonu 0,078573 0,052936
CHU OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,074171 0,051593
CFA Altin Emeklilik Yatirnnm Fonu 0,123756 0,075030
CFC Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,034496 0,022638
CFD Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinnm Fonu 0,077005 0,058436
CFK Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,043581 0,028676

© Birim fon fiyatlari 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla degerlenmis tutarlardir. 31 Aralik 2023 finansal donemi iginse 29 Aralik 2023 tarihi itibariyla degerlenmis birim fon fiyatlaridir.
leri valorlii iglemler T+1 gliniinde dolagimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, 6te yandan muhasebelesmesi T+2 gliniinde oldudundan dolagimdaki pay adedi ile
finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik géstermektedir.
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara Iligkin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar:

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 itibariyla, portfoydeki katiim belgeleri ve dolagimdaki katim belgelerinin adet ve tutarlari
asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 ©
Dolasimdaki katilim belgeleri Portféydeki
Adet Tutar Ad

CHK |Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu ¢ 5.322.285.630 498.495.917 14.677.714.370 1.374.744.083
CHT |Katki Emeklilik Yatirim Fonu 7.334.730.490 576.311.779| 992.665.269.510 77.996.688.221
CHN |Dengeli Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 1.627.820.642| 403.982.760 8.372.179.358 2.077.757.240
CHL |Para Piyasasi Emeklilik Yatirnm Fonu 2.855.012.970 268.910.817 7.144.987.030 672.979.183
CHH |Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 728.297132| 844.903.330 9.271.702.868 10.756.176.670
CHM |Dinamik Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu ¢ 658.280.113 274.576.534 9.341.719.887 3.896.543.466
CGG |Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 365.072.231 23.116.009 9.634.927.769 610.073.991
CGE |Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 179.058.121 42.181.259 9.820.941.879 2.313.548.741
CHS |Standart Emeklilik Yatirim Fonu 752.508.756 71.350.623 9.247.491.244 876.819.377
CFB |Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 717.424.263 37.213.514| 1.999.282.575.737| 103.704.786.486
CFY |Baslangi¢ Katim Emeklilik Yatirim Fonu 505.437.981 24.145.278| 1.999.494.562.019 95.517.854.722
CFE |OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.712.567.97 121.580.338| 1.998.287.432.029 141.864.419.662
CHG |OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 88.923.866 31.559.702 999.911.076.134| 354.875.440.298
CHO |OKS Atak Degigken Emeklilik Yatirim Fonu 51.154.896 13.041.173| 999.948.845.104| 254.921.958.827
CHU |OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.861.621.264 212.249.311 997.138.378.736 73.958.750.689
CHA |OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 57.451.221 10.337.141] 999.942.548779| 179.918.662.859

OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim
CHC |Fonu 37.661.213 2.562.582| 999.962.338.787 68.040.437.418

OKS Dinamik Katim Degisken Emeklilik
CHI |Yatinm Fonu 1.612.778 1.860.715| 999.988.387.222| 160.228.139.285

OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirm
CHD |Fonu 18.946.786 4.690.845| 999.981.053.214| 247.575.309.155
CFA |Altin Emeklilik Yatirnm Fonu 7121.322.820| 881.306.427| 992.878.677.180| 122.874.693.573

Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik
CFC |Yatinm Fonu 301.525.147 10.401.411| 999.698.474.853| 34.485.598.589
CFD |Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 1.823.627.135| 140.428.408| 998.176.372.865 76.864.571.592
CFK |Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu 525.243.622 22.890.643| 1.999.474.756.379 87.139.109.357
Toplam 35.657.587.048| 4.518.096.516|19.054.342.412.953| 2.102.545.063.484

©ileri valérlii islemler T+1 giiniinde dolagimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, éte yandan muhasebelegmesi T+2 giiniinde oldugundan dolagimdaki fon tutari ile
finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklik géstermektedir.

Halk sahiplerince aranmayan paralar kapsaminda, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina
lliskin Genelge (2019/3), 13. bélim diger hiikiimler bashdi altinda yer alan 5 No'lu madde kapaminda sirketimize ait bilgiler;
CFE fon kodunda 481 S6zlesme adedi, 2.321.110 Fon adedi ve 164.782 [Fon tutari, CHS fon kodunda 392 S6zlesme adedi,
7.403.879 Fon adedi ve 702.013,61 Fon tutari, CHU fon kodunda 364 S6zlesme adedi, 2.021.230 Fon adedi ve 149.916,66
Fon tutari kadardir.
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2024 Yih Faaliyetleri

Q Sunus Yoénetimden

Finansal Bilgiler

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara Iligkin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.5 Portféydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: (Devami)

31Aralik 2023 ©
Dolagimdaki katilim belgeleri Portfoydeki katil
Adet Tutar Adet

CHK |Borg¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 6.174.322.653 398.731.583 13.825.677.347 892.848.417
CHT |Katki Emeklilik Yatirim Fonu 7587476860, 401.650.675| 992.412.523.140 52.5634.349.325
CHN |Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.946.619.158| 304.264.361 8.053.380.842 1.258.775.639
CHL |Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 2.976.245.092 173.690.687 7.023.754.908 409.899.313
CHH |Birinci Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 788.357.624| 584.908.537 9.211.642.376 6.834.421.463
CHM |Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 776.786.149 199.824.353 9.223.213.851 2.372.625.647
CGG |Borglanma Araclari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 412.005.933 17.389.534 9.587.994.067 404.680.466
CGE |Dengeli Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 184.712.848 23.997.709 9.815.287.152 1.275.192.291
CHS |Standart Emeklilik Yatirim Fonu 860.681.781 52.414.660 9.139.318.219 556.575.340
CFB |Baslangi¢ Emeklilik Yatirnm Fonu 736.210.071 23.848.053| 1.999.263.789.929 64.762.151.947
CFY |Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 527.889.651 16.142.866| 1.999.472.110.349 61.143.857.134
CFE |OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 1.680.564.122 86.675.095| 1.998.319.435.878| 103.063.324.905
CHG |OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 68.554.545 14.738.679| 999.931.445.455 214.977.261.321
CHO |OKS Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 33.705.110 4.571.458| 999.966.294.890| 135.626.428.542
CHU |OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2.683.034.166 138.425.782| 997.316.965.834 51.454.574.218
CHA |OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirnm Fonu 42228135 3.974.977) 999.957.771.865 94.127.025.023

OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim
CHC |Fonu 17.135.517 624.110| 999.982.864.483 36.421.375.890

OKS Agresif Katilim Degigken Emeklilik Yatirim
CHD |Fonu 11.571.479 1.829.890| 999.988.428.521 158.136.170.110

OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik
CHI |Yatirim Fonu 7.965.599 828.008| 999.992.034.401 103.947.171.992
CFA |Altin Emeklilik Yatirim Fonu 6.942.716.226 520.911.998| 993.057.283.774| 74.509.088.002

Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik
CFC |Yatirim Fonu 148.088.796 3.352.434| 999.851.911.204 22.634.647.566
CFD |Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu | 2.220.808.537 129.775.168 997.779.191.463| 58.306.224.832
CFK |Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu 452.181.565 12.966.759| 1.999.547.818.436 57.339.033.241
Toplam 37.279.861.617| 3.115.537.376| 19.052.720.138.384|1.302.987.702.624

®ileri valérlii iglemler T+1 gliniinde dolagimdaki pay adedi tablosunda giincellenmekte, éte yandan muhasebelesmesi T+2 giiniinde oldugundan dolagimdaki fon tutari ile
finansal tablolardaki uzun vadeli emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar farklilik géstermektedir.
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.6 D6nem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmcilarinin adetge
portfdy tutarlari:

Donem icinde

10cak - 31 Aralik 2024
Donem icinde

Donem icinde

Doénemicinde Donem icinde ayrilan Doénem iginde iptal edilen iptal edilen
giren adet giren TL Adet ayrilan TL adet® TL®  Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 952 85.194.004 4398| 660.442.783 - - 41.886| 3.281.240.574
Grup 18 4817677 806| 102.569.487 - - 8160| 769.370.913
Toplam 970 90.011.681 5.204| 763.012.270 - - 50.04G| 4.050.611.487

“Dénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadid igin gosterilmemistir.

Donem icinde

10cak - 31 Aralik 2023

Donem icinde

Donem icinde

Doénemicinde Donem iginde ayrilan Doénem icinde iptal edilen iptal edilen
giren adet giren TL adet ayrilan TL adet® TL®  Mevcut adet Mevcut TL
Ferdi 386 45143775 5.856 | 645.396.526 - - 45332 | 2.308.461.213
Grup 32 398.293 996 73.697.905 - - 8.948 511.321.395
Toplam 418 | 45.542.068 6.852| 719.094.431 - - 54.280 | 2.819.782.608

“Dénem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadidi icin gosterilmemistir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri
asagidaki gibidir:

10cak - 31 Aralik 2024
Doénem icinde Doénemicinde Doénem icinde Donemicinde Donem icinde

Donem icinde

giren giren EVIED] EVIED] iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
adet TL adet TL adet® TL® adet TL
Grup® 49.724 51.134.467 46.795 166.378.351 = = 153.707 | 514.220.348
Toplam 49.724 51.134.467 46.795| 166.378.351 - - 153.707 | 514.220.348

“Donem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadid i¢in gosterilmemistir.
1 0Ocak - 31 Aralik 2024 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gdstermektedir.

10cak - 31 Aralik 2023
Donem icinde Doénemicinde Donemicinde Donemicinde Donem iginde

Donem icinde

giren giren ayrilan EVED] iptal edilen iptal edilen Mevcut Mevcut
adet TL adet TL adet® TL® adet TL
Grup®™ 58.241 33.710.916 53.084 108.152.196 = = 1560.778 | 323.102.260
Toplam 58.241 33.710.916 53.084| 108.152.196 - - 150.778 | 323.102.260

“Donem iginde iptal edilen adetler efektif TL karsiligi olmadid iin gosterilmemistir.
1 0cak - 31 Aralik 2023 Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gdstermektedir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim

2024 Yl Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Finansal Durum

Q Sunus Yoénetimden

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

Finansal Bilgiler

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Briit Katilm Net Katilim Brut Katilm Net Katilim

Police Sayisi Payi Pay1 Police Sayisi Payi Payi

Bireysel © 952 | 84.467805| 84.467.805 386 | 48.758.064| 48.758.064
Kurumsal ® 18 3.781.818 3.778.582 32 406.686 404.524
Toplam 970 | 88.249.623 | 88.246.387 418 | 49.164.750 | 49.162.588

® Donem iginde yeni giris yapmig olup, dénem sonunda yiriirliikte olmayan sézlesmeler dahil edilmistir (bagka sirketten aktarimla gelen sézlesmeler yeni giris rakamlarina

dahil edilmistir).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri agagidaki

gibidir:
10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Briit Katihm Net Katiim Briit Katilm Net Katilim
Police Sayisi Payi Pay1 Police Sayisi Payi Payi
Bireysel © = = = = = =
Kurumsal ©® 49724 | 83.641.425| 83.641.425 58.241| 53.942.255| 53.942.255
Toplam 49.724 | 83.641.425| 83.641.425 58.241| 53.942.255| 53.942.255

® 10cak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gdstermektedir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katim paylarinin bireysel

ve kurumsal olarak dagilimlar::

10cak - 31 Aralik 2024

10Ocak- 31 Aralik 2023

Briit Katihm Net Katihm Briit Katilm  Net Katilim

Police Sayisi Payi Pay1 Polige Sayisi Payi Payi

Bireysel 95| 63.704.394| 63.704.394 96| 42.127463| 42127463
Kurumsal 3 3.291.089 3.291.089 - - -
Toplam 98| 66.995.483 | 66.995.483 96| 42.127.463| 42.127.4G3

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri agagidaki

gibidir:
10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Briit Katihm Net Katilim Briit Katilm  Net Katilim
Police Sayisi Payi Pay1 Police Sayisi Payi Payi
Kurumsal 35 354.770 354.770 207 1.154.188 1.154.188
Toplam 35 354.770 354.770 207 1.154.188 1.154.188
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

17.10 D6nem iginde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit
ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

17.11 D6nem icinde sirketin portféylinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete gegmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Briit Katihm  Net Katiim Briit Katihm  Net Katihm

Police Sayisi Payi Pay1 Polige Sayisi Payi Payi

Bireysel 4.398| 219.778118| 219.387.160 5856 | 278.045.917| 277411651
Kurumsal® 80G6| 27.073.308 27.016.961 996| 24.019.593| 23.946.910
Toplam 5.204 | 246.851.426 | 246.404.121 6.852 | 302.065.510 | 301.358.561

©10Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Bireysel Emeklilik sistemi verilerini goéstermektedir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi itibariyla, Kurumsal Emeklilik s6zlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verileri asagidaki

gibidir:
10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Briut Katilm  Net Katilim Brit Katilm  Net Katilim
Police Sayisi Payi Pay1 Police Sayisi Payi Payi
Kurumsal® 46.795| 114.136.492| 114.136.492 53.084| 73.420.080| 73.420.080
Toplam 46.795| 114.136.492| 114.136.492 53.084 | 73.420.080| 73.420.080

©10Ocak - 31 Aralik 2024 ve 2023 Kurumsal Emeklilik sézlesmelerindeki Otomatik Katilim sistemi verilerini gdstermektedir.

17.12 Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak dagilimlar::

10cak - 31 Aralik 2024

10cak - 31 Aralik 2023

Police Sayisi Net Prim Police Sayisi Net Prim
Ferdi 26.786 1.435.526.113 34.266 661.421.410
Grup 6.020.731 6.377.574.032 5.666.958 3.267.831.339
Toplam 6.047.517| 7.813.100.145 5.701.224 | 3.929.252.749

17.13 D6nem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin
tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

10cak - 31 Aralik 2024

Matematik

Police Sayisi Briit Prim Net Prim Karsilik (TL)

Ferdi 217517 | (100.349.222)| (100.349.222) 100.619.573
Grup 6.672.407 | (3.078.246.329) | (2.935.368.511) 861.197.796
Toplam 6.889.924 | (3.178.595.551) | (3.035.717.733) 961.817.369

10Ocak - 31 Aralik 2023

Matematik

Polige Sayisi Briit Prim Net Prim Karsilik (TL)

Ferdi 36.566 (45.763.686) (42.286.492) 26.215.997
Grup 5.272.266 | (1.249.461.473)| (1.167.625.073) 465.222.605
Toplam 5.308.832 | (1.295.225.159) | (1.209.911.5G5) 491.438.602
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim

Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum

2024 Yl Faaliyetleri

Q Sunus Yénetimden
QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

Finansal Bilgiler

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

1714 D6énem iginde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani:

Sirket’in kar payr dagitimina tabi birikimli hayat sigortasi bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

1715 - 1719 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan ytkimliliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Briit teknik karsiliklar 31Aralik 2024 31Aralk 2023
Matematik Karsilid 3.375.394.214 1.796.620.327
Kazanilmamig Primler Karsiligi 2.148.688.145 1.042.455.545
Muallak Tazminat Karsild 365.774.915 248.502.893
Dengeleme Karsilig 118.724.418 85.101.245
Toplam 6.008.581.692 3.172.680.010
Reasiirans paylari

Dengeleme Karsiligi (2.472.075) (1.747.869)
Kazaniimamis Primler Karsilig (147.504.570) (91.894.209)
Muallak Tazminat Karsilid (147.888.548) (97.382.929)
Toplam (297.865.193) (191.025.007)
Net teknik kargihklar

Matematik Karsilid 3.375.394.214 1.796.620.327
Kazanilmamig Primler Karsilidi 2.001.183.575 950.561.336
Muallak Tazminat Karsihg 217.886.366 151.119.964
Dengeleme Karsiligi 116.252.343 83.353.376
Toplam 5.710.716.498 2.981.655.003

Muallak tazminat karsihgi

31Aralik 2024

Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 348.846.477 (129.262.382) 219.584.095
Dava Kazanma Oranina Gore Hesaplanan indirim Tutari (6.699.076) 1.277.315 (6.421.761)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 23.627.513 (19.903.481) 3.724.032
Toplam 365.774.914 (147.888.548) 217.886.366

31 Aralik 2023

Briit Reasiirans Payi Net
Dosya Muallak Tazminat Karsiligi 204.322.932 (72.043.578) 132.279.354
Dava Kazanma Oranina Gore Hesaplanan indirim Tutar (6.029.345) 604.205 (5.425.140)
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750
Toplam 248.502.893 (97.382.929) 151.119.964
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)
1715 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedelleri

31 Aralik 2024

Reasiirans

Payi
Hayat 28.575.592 (1.095.749) 17.479.843
Ferdi kaza 14.092.695 (8.807.732) 5.284.963
Saglik (19.040.774) - (19.040.774)
Toplam 23.627.513 (19.903.481) 3.724.032

31Aralik 2023

Briit Reasiirans Payi Net
Hayat 22.252.207 (8.490.433) 13.761.774
Ferdi kaza 27.957.099 (17.453.123) 10.503.976
Saglhk - - -
Toplam 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750
Muallak tazminat karsilidi hareket tablosu

2024

Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi - 1 Ocak 204.322.932 (72.043.578) 132.279.354
Odenen hasar (1.441.315.360) 37.626.128 (1.403.689.232)
Degisim 1.5685.838.905 (94.844.932) 1.490.993.973
Dénem sonu - 31 Aralik 348.846.477 (129.262.382) 219.584.095
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (6.699.076) 1.277.315 (5.421.761)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 23.627.513 (19.903.481) 3.724.032
Toplam 365.774.914 (147.888.548) 217.886.366

2023

Briit Reasiirans Payi Net
Donem basi - 10cak 98.877.056 (18.215.246) 80.661.810
Odenen hasar (734.5680.464) 40.208.063 (694.372.401)
Degisim 840.026.340 (94.036.395) 745.989.945
Dénem sonu - 31 Aralik 204.322.932 (72.043.578) 132.279.354
Dava kazanma oranina gére hesaplanan indirim tutari (6.029.345) 604.205 (5.425.140)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri 50.209.306 (25.943.556) 24.265.750
Toplam 248.502.893 (97.382.929) 151.119.964
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O Sunus Yoénetimden

2024 Yl Faaliyetleri

Yénetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

Finansal Bilgiler

1715 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikimliliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Kazaniimamis primler karsiligi hareket tablosu

Hayat Hayat disi

Reasiirans Reasiirans

Payi Payi
Doénem basi - 1 Ocak 709.494.281| (91.894.209) 617.600.072| 332.961.265 -| 332.961.265
Net Degisim 885.860.281 (55.610.361)| 830.249.920| 220.372.318 -|  220.372.318
Donem sonu - 31Aralik | 1.595.354.562 | (147.504.570) | 1.447.849.992| 553.333.583 -| 553.333.583

Hayat Hayat disi

Reasiirans Reasiirans

Payi Payi
Donem basgi - 1 Ocak 210.697.493| (31.050.362) 179.647.131 127.928.5657 (8.507.942) 119.420.615
Net Degisim 498.796.788 | (60.843.847) 437952941 205.032.708 8.507.942 213.540.650
Doénem sonu - 31 Aralik 709.494.281| (91.894.209) 617.600.072| 332.961.265 -| 332.961.265

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ertelenmis komisyon giderleri ve dider ertelenmis liretim giderleri sirasiyla 910.150.333 TL
ve 73.752.291 TLdir. Ertelenmis komisyon gelirleri ise bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: 540.976.208 TL ve 31 Aralik

2023: 45.947104 TL).

Dengeleme karsiligi hareket tablosu ©

Hayat Hayat digi

Reasiirans Reasiirans

Payi Payi
Donem basgi - 1 Ocak 81.599.829 (1.5652.961) 80.046.868 3.501.416 (194.908) 3.306.508
Net Degisim 33.607.875 (722.509) 32.885.366 15.299 (1.698) 13.601
Doénem sonu - 31 Aralik 115.207.704 (2.275.470) | 112.932.234 3.516.715 (196.606) 3.320.109

Hayat Hayat disi

Reasiirans Reasiirans

Payi Payi
Donem basi - 1 Ocak 63.896.562 (1.542.469) 62.354.093 3.472.910 (285.794) 3.187.116
Net Degisim 17.703.267 (10.492) 17.692.775 28.506 90.886 119.392
Donem sonu - 31 Aralik 81.599.829 (1.552.961)| 80.046.868 3.501.416 (194.908) 3.306.508

© Diger teknik karsiliklarda dedisimin altinda yenileme prim gergeklesmesi ile birlikte muhasebelestiriimistir.
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklari (Devami)

1715 - 17.19 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar (Devami):

Matematik karsiliklari hareket tablosu

Hayat Hayat disi

Reasiirans Reasiirans

Payi Payi
Donem basgi - 10cak 1.740.273.186 -| 1.740.273.186 56.347.141 - 56.347.141
Net Degisim 1.596.378.174 -| 1.596.378.174| (17.604.286) -|  (17.604.286)
Doénem sonu - 31 Aralik 3.336.651.360 -| 3.336.651.3G0 38.742.855 - 38.742.855

Hayat

Reasiirans

Hayat disi
Reasiirans

Payi

Payi

Donem basi - 1 Ocak 966.021.070 -| 966.021.070 24.996.822 = 24.996.822
Net Degisim 774.252.116 - 774.252.116 31.350.319 - 31.350.319
D6nem sonu - 31 Aralik 1.740.273.186 -| 1.740.273.186 56.347.141 - 56.347.141

Yenileme prim karsiligi hareket tablosu

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yenileme prim karsihdr bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir.).

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gergeklesen yenileme primi tutar1 763.820 TL'dir (31 Aralik 2023: 455.605 TL).

Sirket’in yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklari ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari

bulunmamalktadir.

18. Yatirim Anlagmasi Yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2024 31Aralik 2023

Emeklilik faaliyetlerinden borglar 4.633.709.743 3.192.517.471
Aracilara, sigortalilara ve reasurorlere borglar 223.404.378 144.612.943
Ertelenmig komisyon gelirleri 73.752.291 45.947104
Gider tahakkuklar® 47.630.937 26.012.731
Diger borglar (47.1 no'lu dipnot) 26.605.729 26.853.992
iligkili taraflara borclar 9.588.334 9.337.619
Personele borglar 880.779 390.839
Toplam 5.015.572.191 3.445.672.699

31 Aralik 2024 itibariyla gider tahakkuklarinin 32.742.743 TL'si satig kaynakli giderden 14.888.194 TL'si diger giderlerden olugmaktadir (31 Aralik 2023 itibariyla gider
tahakkuklarinin 18.727.355 TL'si satis kaynakli giderden 7.285.376 TLsi diger giderlerden olusmaktadir).
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Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum . .
Finansal Bilgiler

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara Iligkin Aciklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak gosterilmistir.)

20. Finansal Borglar

Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yukimlaligu ve kira

yUkimliltklerinin hareket tablosu agagidaki gibidir:

31Arallk 2024  31Aralk 2023
Kisa vadeli kira ytktmlultkleri 16.392.708 19.337.720
Uzun vadeli kira yakumlGlukleri 18.159.205 9.326.839
Alternatif borclanma orani ile
hesaplanan iskonto tutari (10.861.776) (6.372.453)
Toplam kira yiikiimliilikleri 23.690.137 23.292.106

1 Ocak itibariyla toplam kira yukimliltgu 23.292.106 22.311.359
Yeni/(biten kontratlar) 24.561.006 13.213.101
Kira 6demeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) © (32.004.780) (18.5636.288)
Faiz giderleri 7.841.805 6.303.934
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiliigi 23.690.137 23.292.106

OTFRS 16 kapsamindaki kira sézlesmelerine iliskin pesin 6denen kira giderlerini igermektedir.

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket, ertelenmis gelir vergisi varlik ve yuktumltlGklerini, yaktmlilik yontemini kullanarak, bilango kalemlerinde bu finansal
tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya c¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate

alarak hesaplamaktadir.

Ertelenmis vergi varlik ve yukumlulukleri, yururlikte olan veya bilango tarihi itibariyla yirirliige giren vergi oranlari ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi variginin gerceklesecedi veya ylkimlilaginin ifa edilecedi dénemde uygulanmasi
beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir. lleriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar Uzerinden hesaplanan
ertelenmis vergi varliklari ve yiktumlulikleri igin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda vergi varlidi ve

yukUmluliginin beklenen gergeklesme donemlerine gore kalem bazinda % 30 olarak siniflandiriimistir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmakta 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar
ve ertelenen vergi varlik ve yikimluliklerinin yirirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékiimi asadidaki gibidir:
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

21. Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

Ertelenen vergi varhgi/

Birikmis gecici farklar (yuktamlilugii)

Ertelenmis vergi varliklari 31Aralik2024 31Araik 2023 31Arahik2024 31Aralik 2023
Dengeleme karsilig 116.252.343 83.353.376 34.875.703 25.006.013
Kidem tazminati 42.642.293 26.655.255 12.792.688 7.996.577
Bonus karsilig 89.164.252 66.999.999 26.749.276 20.100.000
izin karsiligs 13.481.204 6.796.716 4.044.361 2.039.015
Dava karsiligi 16.565.760 5.076.856 4.969.728 1.523.057
Slpheli alacak karsiligi 40.606 41.341 12.182 12.402
Toplam 278.146.458 188.923.543 83.443.938 56.677.064
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Alacak-borg reeskontu (11.496.345) (3.890.318) (3.448.904) (1.167.097)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (707.652) 1.704.744 (212.296) 511.423
Maddi/maddi olmayan varliklar (16.445.479) (14.028.377) (4.933.644) (4.208.513)
Devlet Tahvili (183.216.873) | (100.033.780) (54.965.063) (30.010.134)
Toplam (211.866.349) (116.247.731)| (63.559.907) (34.874.321)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 66.280.109 72.675.812 19.884.031 21.802.743

Ertelenmis vergi varliklarinin donem icindeki hareketi asadidaki gibidir:

Donem basi - 1 Ocak 21.802.743 37.546.342
Finansal varlik dederleme ertelenmis vergi etkisi (4.953.769) (41.607.966)
Aktueryal kayip ertelenen vergi etkisi 2.877.740 (1.974.658)
Ertelenmis vergi geliri (35 no’lu dipnot) 1567.317 27.839.025
Doénem sonu - 31 Aralik 19.884.031 21.802.743

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliilikleri

Kidem tazminati karsiligi

31 Aralik 2024

42.642.293

31Aralik 2023
26.655.255

‘ Toplam

42.642.293|

26.655.255

Turk is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet
(kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar icin 58 yasinda, erkekler icin GO yasinda), askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle mikelleftir. 23 Mayis 2002 tarihindeki mevzuat degisikliginden

sonra emeklilikten énceki hizmet siresine iliskin bazi gegis sureci maddeleri ¢ikartilmigtir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 41.828,42 TL (31

Aralik 2023: 23.489,83 TL) ile sinirlandiriimistir.

IKidem tazminati yukimluliigu yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti

bulunmamalktadir.

IKidem tazminati karsihdi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimliltgin buglnki dederinin

tahminiyle hesaplanir.
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QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri (Devami)

TMS 19 Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek icin aktlier degerleme yontemlerinin gelistirilmesini
ongoérmektedir. Buna gore toplam ylkimlGligin hesaplanmasinda agsagida yer alan aktler éngérdler kullanilmistir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
iskonto orani (%) %26,70 %24,60
Enflasyon (%) %21,83 9%19,81

Emeklilik olasiliginin tahmini igin devir hizi orani hizmet yili bazinda asadidaki gibidir.

0-2 hizmet yili (%) 85,00 85,00
2-5 hizmet yili (%) 90,00 90,00
5-10 hizmet yili (%) 96,00 96,00
10-15 hizmet yili (%) 99,00 99,00
15 hizmet yili tizeri (%) 100,00 100,00

Kidem tazminati karsili§inin dénem icindeki hareketleri asadidaki gibidir:

A
Donem basi - 1 Ocak 26.655.255 30.275.835
Cari hizmet maliyeti 14.682.170 10.398.830
Aktleryal (kazang) / kayip 9.592.466 (8.090.274)
Faiz maliyeti 6.132.81 2.934.689
Donem iginde 6denen (33 no’ lu dipnot) (14.420.409) (8.863.825)
Do6nem sonu - 31 Aralik 42.642.293 26.655.255

23. Diger Yiikiimliilikler ve Masraf Karsiliklari
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no'lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda dider ¢esitli kisa ve uzun vadeli yikimliltikler altinda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

Bonus karsilid 89.164.252 66.999.999
Dava karsiligi 16.565.760 5.076.856
Diger 14.058.736 7.373.500
Toplam 119.788.748 79.450.355

24. Net Sigorta Prim Geliri

10cak - 31 Aralik 2024 10cak - 31 Aralik 2023
Briit Reasiirans payi Briit Reasiirans payi
Hayat 7.813.100.145 | (341.342.889) 7.471.757.256| 3.929.252.749 (129.807.833) | 3.799.444.916
Hayat disi 998.321.322 (8.932.005) 989.389.317 737.196.697 (25.773.765) 7N.422.932
Toplam 8.811.421.467 | (350.274.894)  8.461.146.573 | 4.666.449.446| (155.581.598)  4.510.8G7.848
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

25. Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla sona eren hesap déneminde Sirket’in emeklilik bransindaki gelirlerinin/

giderlerinin detayi asadida yer almaktadir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Fon isletim gideri kesintisi 57.042.925 33.544.859

Yonetim gideri kesintisi 1.106.231 1.262.485

Girig aidati 405.353 413.336

Sermaye tahsis avansi - (409.857)

Toplam 58.554.509 34.810.823

26. Yatirim Gelirleri/Giderleri

Yatirim gelirlerinin detayi asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

Satilmaya hazir finansal varliklar

31Aralik 2024

31 Aralik 2023

Faiz gelirleri 157.880.758 67.914.958
Satis gelirleri / (giderleri) 331.186.722 46.410.833
Degerleme gelirleri /giderleri 91.000.807 57.851.132
Yatirim Deder Artiglari /(Azaliglari) (21.643.574) (2.282.606)
Nakit ve nakit benzerleri

Faiz geliri 1.048.526.030 224.021.441
Degerleme gelirleri /giderleri 277.345.378 192.131.340
Toplam 1.884.296.121 586.047.098

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklarin kar-zarar altinda muhasebelesen net tahakkuk gelirleri 26 no’lu dipnotta sunulmustur.

28. Gergcege Uygun Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
2.8. 11 ve 26 no'lu dipnotlarda aciklanmstir.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlagmasi Haklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
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Yénetim ve Kurumsal Yénetim
Uygulamalarina lliskin Bilgiler

Finansal Durum

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

31. Zaruri Diger Giderler

Teknik bollim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:

10cak - 10cak -
31Aralik 2024 31Aralik 2023
-Hayat 2.945.997.786 1.599.570.267
-Hayat disi 694.964.482 367.971.717
-Emeklilik 83.530.511 40.297.161
Toplam (32 no’lu dipnot) 3.724.492.779 2.007.839.145
Teknik olmayan bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri:
10cak - 10cak -
31Aralik 2024 31Aralik 2023
Amortisman 74.772.725 43.593.263
Toplam (32 no’lu dipnot) 74.772.725 43.593.263
32. Gider Cesitleri
10cak - 10cak -
31Aralik 2024 31Aralik 2023
Uretim giderleri 2.331.650.367 1.282.920.998
Personel giderleri (33 no'lu dipnot) 1153.284.449 552.5657.716
Yonetim giderleri 134.404.061 65.112.928
Pazarlama ve satig giderleri 122.333.591 80.831.826
Amortisman Giderleri 74.772.725 43.593.263
Digaridan saglanan hizmet giderleri 65.996.442 42.137.407
Reasurans komisyon gelirleri (146.133.857) (33.433.196)
Diger 62.957.726 17.711.466
Toplam 3.799.265.504 2.051.432.408
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
10cak - 10cak -
31Aralik 2024 31Aralik 2023
Personel Ucretleri 740.903.747 331.396.850
Personel yardimlari 124.917.103 62.965.186
SGK primi igveren pay 112.868.063 56.525.441
Satis basari primi 78.176.983 45.954.650
Egitim giderleri 34.143.906 24.912.249
Kidem tazminati 14.420.409 8.863.825
Personel seyahat ve servis gideri 13.971.629 7.121.739
issizlik sigortasi isveren payi 13.953.989 6.955.338
ikramiyeler 13.006.124 4.341.805
izin ddemesi 1.229.417 1.968.164
ihbar tazminat 5.693.079 1.552.469
Toplam (32 no’lu dipnot) 1.153.284.449 552.557.716

Yonetim kurulu bagkan ve lyeleriyle genel mudir, genel koordinatér, genel midur yardimceilari gibi st yoneticilere cari
doénemde sadlanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Dénemin tum finansman giderleri:

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylari
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta agiklanmistir.

34.4 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki
paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta agiklanmistir.
35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri agagida
Ozetlenmistir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Vergi karsilidi (-) (727.452.011) (379.209.791)
Pesin ddenen vergiler 528.604.816 264.718.260
Toplam vergi yikiimliiligii (-), net (198.847.195) (114.491.531)
Ertelenmis vergi varlidi (21 no’lu dipnot) 83.443.938 57.188.487
Ertelenmis vergi ylkimltligu (21 no’lu dipnot) (63.559.907) (35.385.744)
Ertelenmisg vergi varliklari/(yiikiimliiliikleri) net (21 no’lu dipnot) 19.884.031 21.802.743
Cari vergi gideri (-) (727.452.011) (379.209.791)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (21 no’lu dipnot) 157.317 27.839.025
Toplam vergi gideri (-) (727.294.694) (351.370.766G)
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Finansal Bilgiler

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

10Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

35. Gelir Vergileri (Devami)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

10cak - 10cak -

31Aralik 2024 31 Aralik 2023

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar 2.701.831.412 1.308.995.936
Vergi orani 30% 30%
Hesaplanan vergi gideri (810.549.424) (392.698.781)
Yatirim fonu istinasi 78.575.912 -
Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (1.312.537) (2.358.594)
Diger 5.991.355 43.686.609
Toplam vergi gideri (727.294.694) (351.370.7G6G)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

10cak - 10cak -

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Cari ve finansal islemler, net 379.510.931 545342784
Toplam 379.510.931 545.342.784

37. Hisse Basina Kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler hisse basina kazang
aciklamak zorunda degildir. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina

kazang/zarar hesaplanmamistir.

38. Hisse Bagi Kar Payi

31 Mart 2024 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karara istinaden, Sirketin 2023 mali
yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 957.625.170 TL net kérindan; 16.905.698 TL'sinin Yeniden Dederleme
Fonu'nailave edilmesi ve geriye kalan 940.719.472 TLsinin Olaganisti Yedek Akgeler’e aktarilmasina karar verilmisgtir.

(31 Mart 2023 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’nda alinan karara istinaden, Sirketin 2022
mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 431.590.716 TL net karindan; 47.907.896 TLsinin Yeniden
Degerleme Fonu’'na ilave edilmesi ve geriye kalan 383.682.280 TL'sinin Olaganustu Yedek Akgeler'e aktariimasina karar

verilmistir.)

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamalktadir).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamalktadir).
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

42. Riskler

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Sirket aleyhine agilan hasar davalari - brut 81.716.430 48.855.622
Sirket aleyhine agilan is davalari (23 no’lu dipnot) 16.565.760 5.076.856
Toplam 98.282.190 53.932.478

S6z konusu aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlary, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate
alinmistir.

43. Taahhitler

Verilen garanti ve kefaletlerin tamami asagidaki gibidir:

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Yurt i¢i verilen teminat mektuplari 5.947.017 7.349.137
Toplam 5.947.017 7.349.137

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla maddi ve maddi olmayan duran varliklari elde etmek amaciyla s6zlesmeye
baglanmis taahhitleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Banka mevduatlari (14 no’lu dipnotlar) © 1.005.589.494

Devlet Tahvili - Eurobond 2.023.659.949 189.196.026
Yatirim Fonu 332.987.447 759.924.794
Toplam 3.362.236.890 949.120.820

© 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla teminat olarak gésterilen banka mevduatlari 28.327.797 TL'lik faiz tahakkukunu icermektedir.(31 Aralik 2023: bulunmamaktadir.).

44, igletme Birlesmeleri
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45. iligkili Taraflarla islemler

QNB Bank A.S. sirketleri ve Sirket’in Ust yonetimi bu finansal tablolar agisindan iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

Yonetim kurulu bagkan ve lyeleriyle genel mudur, genel koordinatér, genel mudur yardimcilari gibi list yoneticilere cari
doénemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

a) Bankamevduatlarn
QNB Bank A.S.

31Aralik 2024
47.355.198

31Aralik 2023
57.634.779

Toplam

47.355.198

57.634.779
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Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Sunus Yonetimden 2024 Yl Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum
Finansal Bilgiler

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

b) Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31Aralik 2024 31Aralik 2023
QNB Finansal Kiralama A.$ 139.374 810.560
QNB Bank A.S. - 22.254
QNB Portfoy A.S. 1.083 -
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. - 1.285
QNB Faktoring A.S. 6.393 =
R SsTE: AT me, TDamemant ik, Destek San. ve Tic. AS, : :
Toplam 146.850 834.099

c) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31Aralik 2024 31Aralik 2023
QNB Bank A.S. 136.772.663 90.735.168
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. 1.356.650 303.588
QNB Finansal Kiralama A.S - 417823
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolgjileri __

Arastirma, Gelistirme, Danigsmanlik, Destek San. ve Tic. A.S. - 832
QNB Faktoring A.S. = 105
QNB Finans Portfoy A.S. 45.791 1.357
Toplam 138.175.104 91.458.873
Diger faaliyetlerden borglar 31Aralik 2024 31Aralik 2023
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. 607.201 7.125.920
RasrTE: GanginThe, TDAmSmanT ik, Destek San. ve Tic. A, 4536014 :
QNB Portfdy Yonetimi A.S. 3.671.095 2.139.369
QNB Bank A.S. 774.024 72.330
Toplam 9.588.334 9.337.619

10cak - 10cak -

e) Gercgeklesen yenileme primleri 31Aralik 2024 31 Aralik 2023
QNB Bank A.S. 691.649 291.003
RSSTE: Gagr e, TDAmemanT ik, DeStek San. ve Tic. AS, : 47400
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. 23.489 -
QNB Faktoring A.S. 18.032 11.367
QNB Finansal Kiralama A.S. 12.871 7.877
QNB E-Finans A.S. 10.101 9.938
QNB Portfdy Yonetimi A.S. 5.452 3.027
Toplam 761.594 370.612

f) Faiz gelirleri 31 Arallkzozl; 31 Arallk223-
QNB Bank A.S. 3.959.603 26.101.079
Toplam 3.959.603 26.101.079
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45, iligkili Taraflarla islemler (Devami)

10Ocak - 10cak -

g) Kiragelirleri 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
QNB Bank A.S. 2.083.343 357.246
Toplam 2.083.343 357.246
10Ocak - 10cak -

h) Komisyon giderleri 31Aralik 2024 31Aralik 2023
QNB Bank A.$ (2.310.645.085) (1.273.204.910)
QNB Finansal Kiralama A.S. (21.005.282) (9.716.088)
Toplam (2.331.650.367) (1.282.920.998)
1Ocak - 10cak -

1) Direkt prim gelirleri 31Aralik 2024 31Aralik 2023
QNB Bank A.S. 8.755.088.186 4.641.027.892
QNB Finansal Kiralama A.$. 55.601.797 25.109.899
Toplam 8.810.689.983 4.666.137.791

Faaliyet giderleri

10cak -
31Aralik 2024

10cak -
31Aralik 2023

QNB Finansal Kiralama A.$ (5.635) -
QNB E-Finans A.S (2.100.102) (947.540)
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. (6.072.000) (11.188.572)
QNB Portfdy Yonetimi A.S. (11.139.409) (4.696.043)
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolojileri Aragtirma, Gelistirme,
Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S (20.568.886) (9.943.757)
QNB Bank A.S. (61.110.176) (21.084.991)
Toplam (100.996.208) (47.860.903)
10cak - 10cak -
k) Alinan primler 31Aralik 2024 31 Aralik 2023
QNB Bank A.S. 2.589.200 1.687.932
Ibtech Uluslararasi Bilisim ve lletisim Teknolojileri Arastirma, Gelistirme.
Danismanlik, Destek San. ve Tic. A.S. 285.868 185.520
QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. 79.276 47390
QNB Faktoring A.S. 59.161 36.390
QNB Finansal Kiralama A.$. 40.424 26.060
QNB E-Finans A.$. 30.200 -
QNB Portfdy Yonetimi A.S. 17.001 11.058
QNBpay Odeme Hizmetleri A.S. 10.498 -
Toplam 3.111.628 1.994.350
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Yonetim ve Kurumsal Yénetim
Sunus Yonetimden 2024 Yl Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum
Finansal Bilgiler

QNB Saglhk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

451 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiim, istirakler ve bagl
ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en
son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net ddnem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu
dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak lzere hangi tiirde dizenlendigi:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45 3 istirakler ve bagl ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse
senedi tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45.4 Taginmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimluliklerin tutar:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamalktadir).

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamalktadir).

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini
veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar::

a) Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 31Aralik 2024 31Aralik 2023
Bonus karsiligt 89.164.252 66.999.999
Dava karsiligi 16.565.760 5.076.856
izin kargilgi 13.481.204 6.796.716
Diger 577532 576.784
Toplam 119.788.748 79.450.355
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.

1Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Finansal Tablolara lliskin A¢iklayici Dipnotlar

(Para birimi aksi belirtiimedikge Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

47. Diger (Devami)

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminin
yuzde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren

aciklayici not:
Bulunmamaktadir (1 Ocak - 31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).
47.5 Hazine ve Maliye Bakanligi Tarafindan Sunumu Zorunlu Kilinan Bilgiler:

Doénemin reeskont ve karsilik giderleri/(gelirleri)

10cak - 10cak -

31Aralik 2024 31Aralik 2023

ikramiye karsiligi 90.111.555 66.999.999

Dava karsilig 11.488.903 1.883.508

Personel izin karsiligi 6.684.488 3.028.951

Kidem tazminati karsiligi 6.394.572 6.619.694

Stpheli alacak karsiligi (735) (1.702)

Reeskont gider/(geliri) 19.353.721 8.142.136

Toplam 134.032.504 86.672.586
Bagimsiz denetgi/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iligkin ticretler ©

10cak - 10cak -

31Aralik 2024 31Aralik 2023

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim ucreti 1.915.900 1.040.000

Vergi Danismanlik Hizmetlerine iliskin tcreti 480.000 -

Dider glivence hizmetlerinin licreti 277650 =

Toplam 2.673.550 1.040.000

KDV harig ticretlerdir.
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Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum
Finansal Bilgiler

Bilanco

HESAP iSMi 3112

A- NAKIT VE NAKIT BENZER| VARLIKLAR 4.818.894.216 326.504.087 4.492.390.129 %1.375,91
Eir\TANNAs'\/‘\?_A\IFA\#SHE/IKQR ILE RISKI SIGORTALILARA AlT 3.608:859.230 3.812.053.354 (203194.124) (%5,33)
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 544.286.826 266.093.431 278193.395 %104,55
D- ILISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %0,00
E- DIGER ALACAKLAR 243.680 - 243.680 %0,00
F- Sl FCE T = = - =

TAﬁ/E\'l-('f(%'ﬂI(_/’i;'l-ARA AIT GIDERLER VE GELIR 845.640.315 441650.096 403.990.219 %9147
G- DIGER CARI VARLIKLAR 374.549 812.616 (438.067) (%53,91)
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 9.818.298.816 4.847.113.584 4.971.185.232 %102,56
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 4.567.531.0M 3.147623.036 1.419.907.975 %45,11
B- iLiISKiLI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - %0,00
C- DIGER ALACAKLAR 4100.378 3.094.133 1.006.245 %32,52
D- FINANSAL VARLIKLAR 3.903.967 3.361.566 542.401 %16,14
E- MADDI VARLIKLAR 45.889.134 39.326.830 6.562.304 %16,69
F- MADDI OLMAYAN VARLIKLAR 12.427.441 59.340.838 53.086.603 %89,46
TGAEiIIZ\II_(EI((EJEKIT_/Y\IRLILARA AIT GIDERLER VE GELIR 90.795.933 119.925.338 (29.129.405) (%24)
H- DIGER CARi OLMAYAN VARLIKLAR 19.884.031 21802.743 (1.918.712) (%8,80)
Il- CARi OLMAYAN (DURAN VARLIKLAR) TOPLAMI 4.844.531.895 3.394.474.484 1.450.057.411 %42,72
VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 14.662.830.71 8.241.588.068 6.421.242.643 %77,91
A- FINANSAL BORCLAR 10.117.125 15.577.370 (5.460.245) (%35,05)
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 289.583.110 189.507.378 100.075.732 %52,81
C- ILISKILi TARAFLARA BORGLAR 10.469.13 9.728.458 740.655 %7,61
D- DIGER BORGLAR 26.605.728 26.853.992 (248.264) (%,92)
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 2.565.911.683 1.282.786.221 1.283.125.462 %100,03
\r(U(IQBII\:ANLLEJESIIEI_\I/:E?RIEIIZ\{EAI?QEII\‘LZIIEII_?/I\EIIGER 257542.222 159.501.450 98040773 %61,47
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR - - - %,00
B KRR A \RAAIT GELIRLER VE GIDER 121.383.228 71950835 49.423.393 %6868
I- DIGER KISA VADEL| YUKUMLULUKLER 119.788.748 79.450.355 40.338.393 %50,77
llI- KISA VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 3.401.400.957 1.835.365.059 1.566.035.899 %85,33
A- FINANSAL BORGLAR 13.573.012 7.714.736 5.858.276 %75,94
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGLAR 4.567.531.011 3147623036 1.419.907.975 %45,11
C- ILISKILi TARAFLARA BORGLAR - - - %,00
D- DIGER BORGLAR - - - %,00
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 3.144.804.816 1.698.868.782 1.445.936.034 %85,11
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - %,00
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR 42.642.293 26.655.255 15.987.038 %59,98
H- GELECEK YILLARA AT GELIRLER VE GIDER i i %00
TAHAKKUKLARI y

I- DIGER UZUN VADELi YUKUMLULUKLER - - - %5,00
IV- UZUN VADELI YUKUMLULUKLER TOPLAMI 7.768.551.132 4.880.861.809 2.887.689.323 %59,16
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 - %,00
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 - %,00
Odenmemis Sermaye (-) - - - %,00
B- SERMAYE YEDEKLERI - - - %,00
C- KAR YEDEKLERI 84.126.018 91.145.314 (7.019.296) (%7,70)
D- GECMIS YILLAR KARLARI 1.389.215.886 431590.716 957.625.170,00 %221,88
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - %,00
F- DONEM NET KARI 1.974.536.718 957.625.170 1.016.911.548 %106,19
V. 5ZSERMAYE TOPLAMI 3.492.878.622 1.525.361.200 1.967.517.422 %128,99
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (lll+ IV+V) 14.662.830.711 8.241.588.068 6.421.242.643 %77,91
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Bilanco (5 Yillk)

HESAP iSMi 31.12.2024 ' )
A- NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR 4.818.894.216 326.504.087 1124.050.806 685.578.513 650.598.910
B- FINANSAL VARLIKLAR iLE RiSKi

SIGORTALILARA AT FINANSAL YATIRIMLAR 3.608.859.230 3.812.053.354 531.580.931 264.948.645 57.430.407
C- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 544.286.826 266.093.431 114.695.339 68.914.104 55.597.293
D- iLISKiLi TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - 59,632 611.512
E- DIGER ALACAKLAR 243.680 - - - -
F- GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE GELIR

TAHAKKUKLARI 845.640.315 441.650.096 141.386.363 44.220.953 36.530.980
G- DIGER CARI VARLIKLAR 374.549 812.616 608523 190.445 139.720
I- CARi (DONEN) VARLIKLAR TOPLAMI 9.818.298.816 4.847.113.584 1.912.321.962 1.063.912.292 800.908.822
A- ESAS FAALIYETLERDEN ALACAKLAR 4.567.531.01 3.147.623.036 2.450.561.201 1.317.474.210 1133.324.484
B- iLISKILI TARAFLARDAN ALACAKLAR - - - - -
C- DIGER ALACAKLAR 4100.378 3.094.133 3831928 535792 23838
D- FINANSAL VARLIKLAR 3.903.967 3.361.566 503.766 503.766 391100
E- MADDI VARLIKLAR 45.889.134 39.326.830 39.080.526 15.939.604 15.213.364
F- MADDIi OLMAYAN VARLIKLAR 12.427.441 59.340.838 33.307.020 26.206.505 23.033.040
G- GELECEK YILLARA AT GIDERLER VE

GELIR TAHAKKUKLARI 90.795.933 119.925.338 174.674.750 ©) -
H- DIGER CARi OLMAYAN VARLIKLAR 19.884.031 21.802.743 37.546.342 16.253.725 9.941.499
II- CARI OLMAYAN(DURAN VARLIKLAR) 4844531805 3.304.474.484| 2739.505.533|  1.376.913.602 1.181.927.325

TOPLAMI

VARLIKLAR TOPLAMI (I+11) 14.662.830.711 8.241.588.068 4.651.827.495 2.440.825.894 1.982.836.147
A- FINANSAL BORGLAR 10.117.125 15.577.370 8.215.103 3.633.037 4.485.841
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORGCLAR 289.583.110 189.507.378 96.264.136 36.916.533 31.351.527
C- ILISKILI TARAFLARA BORGLAR 10.469.13 9.728.458 7.766.839 1.437.010 1.329.685
D- DIGER BORGLAR 26.605.729 26.853.992 15.313.189 9.752.200 14.283.575
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 2.565.911.682 1.282.786.221 453515163 198.886.979 162.746.242
F- ODENECEK VERGI VE BENZERI DIGER

YOKOMLULUKLER ILE KARSILIKLARI 257.542.222 159.501.450 68.540.817 35.361.926 19.804.581
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR - - - - -
H- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER

TAHAKKUKLARI 121.383.228 71.959.835 16.598.626 10.836.048 7.892.766
I- DIGER KISA VADELI YUKUMLULUKLER 119.788.748 79.450.355 36.406.900 16.778.793 15.903.031
- KISA VADELiI YOKUMLULUKLER TOPLAMI 3.401.400.957 1.835.365.059 702.620.773 313.602.527 257.797.249
A- FINANSAL BORCLAR 13.573.012 7714736 14.096.257 7.849.054 8.465.897
B- ESAS FAALIYETLERDEN BORCLAR 4.567.531.0M 3.147.623.036 2.450.561.201 1.317.474.210 1133.324.484
C- ILISKILi TARAFLARA BORGLAR - - - - -
D- DIGER BORGLAR - - - - -
E- SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARI 3.144.804.816 1698.868.782 997.703.901 468.337.157 320.355.786
F- DIGER YUKUMLULUKLER VE KARSILIKLARI - - - - -
G- DIGER RISKLERE iLISKIN KARSILIKLAR 42.642.293 26.655.255 30.275.835 11.102.533 7.313.266
H- GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE

GIDER TAHAKKUKLARI . ) © 1410029 304.41
I- DIGER UZUN VADELI YUKUMLULUKLER - - - - -
QIOFE‘JLZIEI\;‘I VADELI YUKUMLULUKLER 7768551132 | 4.880.861.809| 3.492.637194|  1806.172.983|  1469.763.844
A- ODENMIS SERMAYE 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
(Nominal) Sermaye 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000 45.000.000
Odenmemis Sermaye (-) - - - - -
B- SERMAYE YEDEKLERI . - - - -
C- KAR YEDEKLERI 84.126.018 91145314 (20.021.188) 6.302.300 24.629.196
D- GECMIS YILLAR KARLARI 1.389.215.886 431590.716 - - -
E-GECMIS YILLAR ZARARLARI (-) - - - - -
F- DONEM NET KARI 1.974.536.718 957.625.170 431590.716 269.748.084 185.645.859
V. ZSERMAYE TOPLAMI 3.492.878.622 1.525.361.200 456.569.528 321.050.384 255.275.056
YUKUMLULUKLER TOPLAMI (ll1+ IV+V) 14.662.830.711 8.241.588.0G8 4.651.827.495 2.440.825.894 1.982.836.149
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Sunus Yoénetimden

@

2024 Yih Faaliyetleri

Yonetim ve Kurumsal Yonetim

Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Finansal Durum

Gelir Tablosu

Finansal Bilgiler

HESAP iSMi 31.12.2024 311 )
Hayat Disi Teknik Gelir 769.016.999 497.882.282 271134.717 %54,46
Hayat Disi Teknik Gider (-) (1.003.220.446) (521.034.564) (482.185.881) %92,54
TEKNiK BOLUM DENGESI (HAYAT DISI) (234.203.447) (23.152.282) (211.051.164) %911,58
Hayat Teknik Gelir 6.641.507.336 3.361.491.975 3.280.015.361 %97,58
Hayat Teknik Gider (-) (5.720.634.131) (3.020.277.775) (2.700.356.354) %89,41
TEKNiIK BOLUM DENGESI (HAYAT) 920.873.206 341.214.199 579.659.007 %169,88
Emeklilik Teknik Gelir 58.554.509 35.220.680 23.333.829 %66,25
Emeklilik Teknik Gider(-) (109.790.170) (62.354.470) (567.435.700) %109,71
TEKNiK BOLUM DENGESi (EMEKLILIK) (51.235.661) (17.133.790) (34.101.871) %199,03
GENEL TEKNiK BOLUM DENGESi 635.434.097 300.928.128 334.505.972 %111,16
Yatirim Gelirleri 2.507.798.450 1137.790.216 1.370.008.234 %120,41
Yatirim Giderleri (-) (326.605.928) (56.297.531) (270.308.399) %480,14
Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve (114.637.890) (45.585.852) (69.052.039) %151,48
Zararlar (+ -)

Doénem Net Kari veya Zarar 1.974.536.718 957.625.170 1.016.911.548 %106,19
Dénem Kari veya Zarari 2.701.988.729 1.336.834.961 1.365.153.768 %102,12
Donem Kari vergi ve Dider Yasal Yukumlultik (727.452.011) (379.209.791) (348.242.220) %9183
Karsiliklari (-)

DONEM NET KARI/ZARARI 1.974.536.718 957.625.170 1.016.911.548 %106,19
Gelir Tablosu (5 Yillik)

HESAP iSMi 31.12.2024 31.12.2023 ]
Hayat Disi Teknik Gelir 769.016.999 497.882.282 178.399.659 81.066.0M 80.075.841
Hayat Disi Teknik Gider (-) (1.003.220.446) (521.034.564) (168.061.234) (51.899.938) (40.629.992)
TEKNiK BOLUM DENGESI

(HAYAT DIS) (234.203.447) (23.152.282) 10.338.425 29.166.073 39.445.849
Hayat Teknik Gelir 6.641.507.336 3.361.491.975 1.918.160.602 975.1563.515 824.831.453
Hayat Teknik Gider (-) (5.720.634.131) | (3.020.277.775) |  (1.629.570.247) (826.344.572) (685.140.353)
('I_'lz/'fx\"T()Bo"UM DENGESI 920.873.205 341.214.200 288.590.355 148.808.943 139.691.100
Emeklilik Teknik Gelir 58.554.509 35.220.680 23.176.699 16.670.393 15.789.985
Emeklilik Teknik Gider(-) (109.790.170) (52.354.470) (27.904.203) (14.678122) (13.282.300)
TEKNiK BOLUM DENGESI

(EMEKLILIK) (51.235.661) (17.133.790) (4.727.504) 1.992.271 2.507.685
SE:cE;IEinEKNIK e 635.434.097 300.928.128 294.201.276 179.967.287 181.644.634
Yatirim Gelirleri 2.507.798.450 1137.790.216 357.353.445 219.466.416 86.819.590
Yatinm Giderleri (-) (326.605.928) (56.297.531) (48.009.331) (28.856.369) (24.039.908)
Dider Faaliyetlerden ve Olagandisi

Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile (114.637.890) (45.585.852) (19.045.620) (7.145.874) (3.890.329)
Gider ve Zararlar

Doénem Net Kari veya Zarari 1.974.536.718 957.625.170 431.590.716 269.748.084 185.645.859
Dénem Kari veya Zarari 2.701.988.729 1.336.834.961 584.499.770 363.431.460 240.533.987
Donem Kari vergi ve Diger Yasal

Yiikimlgilik Karsiliklari (- (727.452.011) (379.209.791) (152.909.054) (93.683.376) (54.888.128)
DONEM NET KARI/ZARARI 1.974.536.718 957.625.170 431.590.716 269.748.084 185.645.859
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet
Raporuna lliskin Bagimsiz Denetci Raporu
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLISKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

QNB Saghk Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine iligkin
yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
(“BDS”) ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine liskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintili bir sekilde actklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar: dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan
etik hiiktimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda 14 Mart 2025
tarihli denet¢i raporlarimizda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢cinde hazirlar ve genel kurula sunar.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapt No:301 Beyoglu/Istanbul
T: 490 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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L ) . Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Sunus Yoénetimden 2024 Yih Faaliyetleri Uygulamalarina iliskin Bilgiler Finansal Durum

Finansal Bilgiler

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet
Raporuna lligkin Bagimsiz Denet¢i Raporu

-
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4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu (Devami)

b)  Yallik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine
ve karsilasmas1 muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar1 da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadig: ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizii
igeren bir rapor diizenlemektir. Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiirtirliikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu
standartlar, etik hiikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina
ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirir.

PwC Bagimsyz Dénetiiti ve
Serbest Mithasebeei'Mali Miisavirlik A.S.

| b
g

Talar Gith SMMM <~/
Sorumlu Denetci’ £ -

Istanbul, 24 Mart 2025
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QNB Saglk Hayat Sigorta ve Emeklilik
A.S. 31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla
Hazirlanan Yil Sonu Finansal Raporu

QNB SAGLIK HAYAT SIGORTA ve EMEKLILIK A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YILSONU KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

Sirketimizin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin Yillik Faaliyet Raporu,
Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [liskin Ydnetmelik ve Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 516. maddesi uyarnca belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde hazirlanarak

sunulmustur.

Saygilarimzla,

chmet Omer Arif ARAS
Yonetim Kurulu Baskani

Umit SONMEZ
Mali Kontrol Raporlama Teknik ve Aktlierya
Genel Mudiir Yardimeisi

Emine Piar KURIS
Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Miidiir

Mali Kontrol ve Raporlama
Grup Yoneticisi
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QNB Sigorta Boélge Temsilcilikleri

Akdeniz Boélge Temsilcilik Ofisi

Adres: Tarim Mahallesi Aspendos Blv. No: 92 07050
Muratpasa/Antalya

Bolge Mudurl: Burak Turker AKIN -~

Bolge Satis Yoneticisi: Giilazer SOYYIGIT

Ankara Bolge Temsilcilik Ofisi

Adres: YDA Center Kizilrmak Mah. Dumlupinar Bulvari
No: 3 A5 Blok Kat: 9 06510

Cankaya/Ankara

Bolge Muduri: Gokhan KURNE

Bolge Satis Yoneticisi: Gizem MERMEROGLU

Avrupa 1 Boélge Temsilcilik Ofisi
Adres: Esentepe Mah. Buyukdere Cad.
No: 215 Kristal Kule Genel Midurltgi
Sisli/istanbul

Bolge Muduri: Sinem KILICARSLAN
Bolge Satis Yoneticileri: Necla TURHAN

KDA Boélge Temsilcilik Ofisi

Adres: Kozyatadi Mah. Kaya Sultan Sok. Nanda Plaza
No: 83/1-A Kadikoy/Istanbul

Bolge Muduru: Gokhan KURNE

Bolge Satis Yoneticisi: Meliha PEKSARI

Avrupa 2 Bélge Temsilcilik Ofisi

Adres: 15 Temmuz Mahallesi Bahar Caddesi
Nurol Park J Blok Is Ofisi No: 43 Kat: 3
Guinesgli Bagcilar/Istanbul

Bolge Miidurii: Aysin DOGMA

Bolge Satis Yoneticisi: Merve SUNA

Asya Bélge Temsilcilik Ofisi

Adres: Sehit Mehmet Fatih Ongul Sk.
No: G K: 3 Odak Plaza
Kozyatag/Istanbul

Bolge Mudurl: Candas KAHYA
Bolge Satis Yoneticisi: Tufan DOGAN

Cukurova Bolge Temsilcilik Ofisi

Adres: Cinarli Mahallesi 61027 Sk. Nuri Comu is Merkezi
A Blok No:18/102 Kat: 10

Seyhan/Adana

Bolge Muduri: Ayfer KILIC ]

Bolge Satis Yoneticisi: Selattin Atalay SENTEKIN

Giiney Dogu Anadolu Bélge Temsilcilik Ofisi

Adres: MUcahitler Mh. Gazi Muhtar Pasa Bulvari No: 48
Sehitkamil/ Gaziantep

Bolge Muduri: Rusen ONGENER

Bolge Satis Yoneticisi: Mehmet Bedir YER

Ege Bolge Temsilcilik Ofisi

Adres: Sehit Nevres Bulvari No: 8 Kat: 5
Alsancak/Izmir ) )

Bélge MUduri: Berrak HUNTURK ONDER
Bolge Satis Yoneticisi: Melike CETIN

Marmara Bolge Temsilcilik Ofisi

QNB Finansbank Gliney Marmara Bolge Temsilciligi-
Balat Mah. Sanayi Cad.

Inallar Cadde Plaza No: 435/6 K: 116140
NilUfer/Bursa ) )

Bélge Mlduri: Berrak HUNTURK ONDER

Bolge Satis Yoneticisi: Tugge CELIK

Bélge Miidiirii )
GDA Rusen ONGENER 0539 665 27 67
MARMARA Berrak HUNTURK ONDER 05332810201
AKDENIZ Burak Tirker AKIN 0533706 66 88
ANKARA Gokhan KURNE 0542 543 54 56
AVRUPA 1 Sinem KILICARSLAN 0538 543 89 31
AVRUPA 2 Aysin DOGMA 0505 816 9637
KDA Gokhan KURNE 0542 543 54 56
ASYA Candas KAHYA 053240198 97
EGE Berrak HUNTURK ONDER 05332810201
GUKUROVA Ayfer KILIC 0539 664 8514
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FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com



%QNB

SIGORTA

Genel Mudiirliik:
Adres: Barbaros Mahallesi Kardelen Sok. Palladium Tower No: 2 Kat: 28-29 34746
Atasehir/Istanbul
Telefon Numarasi: 0216 468 03 00
Faks Numarasi: 0216 368 74 16
Cagri Merkezi: 0850 222 08 6O
Web Adresi: www.qnbsigorta.com
Elektronik Posta Adresi: info@gnbsigorta.com
Kayith Elektronik Posta Adresi: gnbsigorta@hs02.kep.tr

Ticaret Sicil Numarasi: 631745-0
Mersis Numarasi: 0388058311500013

QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik A.S.
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