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Odeabank olarak, bu yil tim
faaliyetlerimize entegre ettigimiz
sorumlu bankacilik anlayisimizi her
adimimizda hissettirdik. Dijital ve fiziksel
deneyimleri birlestirerek sundugumuz
“fijital” bankacilik anlayisimizi
guc¢lendirdik. Musterilerimize yeni,

hizl, erisilebilir ve guvenilir finansal
¢ozumler sunduk. Yatinm odakli
bankacilik stratejisiyle surdurulebilirlige
ve dijitallesmeye odaklandik. Toplumsal
cinsiyet esitliginin 5nemine inanarak,
kadin girisimcileri desteklemeye ve
sosyal sorumluluk projelerimize devam
ettik. Cevreye duyarli Grln ve hizmetler
gelistirerek surdurulebilirlik ilkelerine
olan bagliligimizi ve duyarliigimizi bir kez
daha kanitladik.

“Yatirnmin merkezinde sen varsin.”
diyerek musterilerimizin ihtiyaclarina,
memnuniyetine odaklanmaya, onlara
akilci ve pratik ¢oziimler sunmaya
devam edecegiz.




MEMNUN EDEN
YATIRIMLAR

Yatirimin merkezine musteri memnuniyetini koyduk. Fiziksel ve
dijital deneyimin bir arada oldugui fijital bankacilik anlayisimizla,
musterilerimiz igin yenilikci ve kolay erisilebilir goziimler urettik.
Misterilerimizin yatinnm yolculuklarini zenginlestirmeye devam
edecegiz.
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Toplam aktif muisteri
sayisindaki artis




ARATAN
LAR

Daha iyi bir gelecek i¢in yatirimin merkezine
surdurulebilirligi koyduk. Yesil Dontisim Kredisi ile

ticari firmalarin yenilenebilir enerji ve eneriji verimliligi
yatinnmlarini destekledik. Sektorde bir ilk olarak, bu krediyi
tamamen 6z kaynaklarimizla finanse ettik. Surdurulebilirlik
Elcilerimizle miisterilerimize yesil finansman alaninda
danismanlik hizmeti sunduk. Yesil Mevduat Griinumiizle

de ticari musterilerimizin tasarruflarini stirdiirtlebilir
yatirnmlara yonlendirmelerini sagladik.







GELECEGE DOKUNAN
YATIRIMLAR

Fijital bankacilik vizyonumuzu daha daiileri
tasiyarak yatirrmin merkezine inovasyon ve
gelisimi koyduk. ilk istirakimiz Odeatech teknoloji
sirketimizi kurduk. Bilisim, iletisim ve yapay

zeka alanlarinda Ar-Ge galismalarina ve yazilim
gelistirmeye odaklanarak; musterilerimize daha
hizli ve verimli bankacilik deneyimi sunmayi,
miusteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligi
artirmayi hedefliyoruz. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, bankacilik sektorinin
gelecegini sekillendirmeye devam edecegiz.







ESITLIK KATAN
YATIRIMLAR

Yatirnmin merkezine is yasaminda esitligi ve kadinin
gucuni koyduk. Geng kadinlarin kariyer yolculuklarini
desteklemek icin “Milyon Kadina Mentor” programinin
kurumsal iiyesi olduk. ihracati Gelistirme A.S. ile “ihracatta
Kadini Destekleme Paketi” projesini hayata gecirdik. Kadin
girisimcilere 6zel teminath kredi destegi saglayarak, is
diinyasinda daha fazla kadinin yer almasini sagladik.







FARKINDALIGI ARTIRAN
YATIRIMLAR

Yatirimin merkezine esit bir gelecek hedefini
koyduk. Esit Masallar projemizle, 2024 yilinda ulke
genelinde sahnelenen 31oyunla 19 bin seyirciye
ulastik. Esitlik bilincini Glkemizin dort bir yaninda
asilamaya devam ettik.




2024’te ulasilan
toplam seyirci sayisi




ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

GUVENILIR FINANSAL ALTYAPI

KURULDU

Odeabank, surdiriilebilir blylime hedeflerine ulasmak amaciyla risk yonetimi

stratejilerini gelistirerek ve finansal altyapisini gliclendirerek operasyonel zeminini

saglamlastirmistir.

Degerli Hissedarlarimiz,

2024 yili, ktresel ekonominin derin
dondsumlerle sekillendigi bir yil olarak
kayitlara gegmistir. Kiresel buydme hizi,
bolgesel farkliliklarla belirgin bir sekilde
ayrismis, bolgeler arasindaki ayrismalar,
global ekonomik ortami daha karmasik hale
getirmis ve finansal hizmetler sektértndn,
bu degisken kosullara uyum saglamasi
stratejik esneklik ve hiz gerektirmistir.

Enflasyonun, ekonomik canlilikla uyumiu

bir sekilde kontrol altina alinmasi, 2024

yili boyunca diinya genelinde bayuk bir
oncelik olmustur. Birgok ekonomi, para
politikalarini sikilastirarak enflasyonu
dizginlemeye calisirken, blyime
hedeflerinin geride kalmamasi adina
dikkatli bir dengeleme slreci yUratmustar.
Tlrkiye'de de benzer sekilde enflasyonla
mucadeleye yonelik gugli adimlar atilmis ve
ekonomik istikrar adina énemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Bankamiz, strdarulebilir
blyUime hedeflerine ulasmak amaciyla

faiz oranlarindaki dalgalanmalara karsi risk
yonetimi stratejilerini gelistirerek ve finansal
altyapisini guglendirerek operasyonel
zeminini saglamlastirmistir.

12

2024 yili, ayni zamanda teknolojik
donustimun hizlandigi bir donem olmustur.
Ozellikle yapay zekanin Uretim sirecleri

ve ekonomiler Uzerindeki etkisi her gegen
glin daha fazla hissedilmektedir. Yapay
zeka, yalnizca Uretkenlik ve verimlilik artisi
saglamakla kalmayip, finansal hizmetlerde
dijital dontstmun de hizlanmasina yol
acmistir. Odeabank olarak biz de bu dijital
devrimden faydalanarak musterilerimize
daha yenilik¢i, hizli ve gavenli hizmetler
sunmay! hedefleyerek bu alandaki
yatinmlarimizi artirdik ve teknoloji sirketi olan
ilk istirakimiz Odeatech’i kurduk. Odeatech’in
yapay zeka, yazilim gelistirme ve Ar-Ge
alanlarinda galisarak bankamizin teknolojik
rekabet glcund artirmasini ve yurt igi ve
yurt disindaki kurumlara hizmet verecek
seviyeye gelmesini hedefliyoruz.

Elbette uzun yillar gindemimizde yer
almaya devam edecek iklim degisikligi

ile micadele, ekonomik kalkinma ve
finansal istikrar arasinda guglu bir denge
kurmayi zorunlu kilmay!i strddrayor.
Bankamiz, bu sorumlulugu Ustlenerek,
surdurdllebilir finansman ¢dzumleri sunmaya
devam ediyor. Surdurulebilirlik odakli
yatirimlarimizi artirarak ESG (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim) hedeflerimize ulagmay!i
surdarduk. 2024 yili iginde muUsterilerimize
kadin girisimcilerin guglendiriimesi ve yesil
doénusimUn hizlandiriimasi amaciyla yeni
Urlnler sunmaya basladik.

Son olarak bankamiz igin dnemli bir
kilometre tasindan bahsetmek isterim.

ADQ (Abu Dabi Varlik Fonu) ile mevcut
hissedarlardan Odeabank’in sermayesinin
%96'sin1 satin almak Uzere bir anlasma
imzalandi. Bu gegis, kurumumuzun
glcundn, ¢alisma arkadaslarimizin sarsiimaz
pbaghliginin ve liderligimizin direncinin bir
gdstergesi olmustur. Bu gegisin bankamizi
pblylme ve basari yolculugunda daha da
glglendirecegine inaniyorum. ADQ gibi
klresel bir kurumun Odeabank’a gésterdigi
ilgiden memnuniyet duyuyoruz. Bu islemin
tamamlanmasinin, nihai dizenleyicilerin
onaylarina tabi oldugunu belirtmek isterim.
Odeabank, bu yeni déneme hazirlanirken,
tim paydaslarimiz igin surekliligi ve blyumeyi
saglamaya, en yuksek hizmet, ydnetisim

ve finansal istikrar standartlarini koruma
konusunda kararli olmaya devam edecektir.

Yonetim Kurulu adina mesajimi sonlandirirken,
Ozellikle is ortaklarimiz, mUsterilerimiz ve
galisanlarimiz olmak Gzere tim paydaslarimiza
destekleri ve katkilari i¢in tesekkdr ederim.

Khalil EL DEBS
Odeabank Yénetim Kurulu Bagkani
Bank Audi SAL Grup CEO’su
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

GENEL MUDUR'UN MESAJI

ILK ISTIRAKIMIZ
ODEATECH'I| KURDUK

Turkiye’'nin bankacilik lisansi sahibi teknoloji sirketi olma yolunda ilerlerken lider
“fijital’ bankasi olma vizyonumuz dogrultusunda, ilk istirakimiz Odeatech’i kurduk.

Degerli Hissedarlarimiz,

DUnya genelinde yasanan belirsizlikler,
finansal piyasalardaki dalgalanmalar ve
jeopolitik gerginlikler kiresel ekonomiyi
etkileyen dinamikler yaratsa da, daha
saglam temellere dayanan istikrarl bir
déneme basladik.

Yasanan tum degisimlere karsin 2024 yilini
Turkiye'de etkin bir sekilde yonetmeyi
basardik. Bankamiz, kiresel ticaretin ve
ddviz kuru dalgalanmalarinin etkilerini
minimize etmek i¢in hizli adaptasyon
kabiliyetini gdstererek, risk yonetim
stratejilerimizi strekli olarak gézden
gegirmis ve esnek bir operasyonel yapi
olusturmustur.
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2022 yilinda gok yUksek seviyelere
ulasmisken, 2023 yili itibariyla alinan siki
para politikalari ve mali tedbirlerle dusUs
gOstermeye baslayan enflasyon, 2024
yillinda hizla bir dengelenme surecine
girmistir. Ainan makroekonomik énlemler,
fiyat istikrarinin saglanmasinda bayUk rol
oynamis, enflasyonun daha da gerilemesi
ile faiz oranlari da daha makul seviyelere
gelmistir. Doviz kuru istikrari ve yiksek
faiz oranlar sayesinde Turk Liras’'nin reel
deger kazanmasi, bankacilik sektérinde
ddviz risklerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamistir. TUrk lirasinin
gUglenmesi, bankamizin finansal Urtin ve
hizmetlerini daha 6ngdérulebilir kilarken,
2024 yili boyunca bu dengeleme sdrecine
devam edilmistir.

TUrkiye’nin gri listeden ¢ikmasi, Ulkemizin
uluslararasi finansal alandaki glvenini
pekistirmistir. Degisimlerin getirdigi yeni
stratejilerin de etkisiyle 2024 yili, bankamiz
igin de dnemli bir dondm noktasi olmustur;
hissedarlar arasi gérusmeler sermayedar
yapimizdaki degisiklikle sonuglanmis; Abu
Dabi Varlik Fonu (ADQ), Bank Audi, IFC,
EBRD ve bazi kig¢Uk miktarli hissedarlardan,
Odeabank’in sermayesinin %96'sini

satin almak i¢in anlagma imzalamistir.
DUnyanin en ¢ok yatirm yapan 8. yatinm
fonu unvanina sahip olan varlik fonu,
teknoloji basta olmak Uzere; gida, saglik,
enerji, lojistik ve turizm gibi alanlardaki
yatirimlarindan sonra, Odeabank ile

finans sektérindeki agirhdini artirmistir.

Bu yeni dénemin hepimize faydali
olacagina ve bankacilik faaliyetlerimizden
toplumsal fayda ¢alismalarimiza kadar
tim hedeflerimizi daha da ileriye
taslyacagimiza yurekten inantyorum. Bu
streg resmi kurumlarin onayinin ardindan
tamamlanacaktir.






ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

GENEL MUDUR’UN MESAUJI

SURDURULEBILIR HEDEFLER KOYARAK
BANKAMIZDA ILKLERE IMZA ATTIK

Ticari firmalarin yenilenebilir enerji ve eneriji verimliligi yatirnrmlarini desteklemek
icin Yesil Donusum Kredisi ve Yesil Mevduat urinlerini sunmaya basladik.

Odeabank’in 2024 yilini nasil tamamladigina
g6z atacak olursak; Turkiye'nin en

geng bankalarindan biri olarak bu yil da
yatinmlarimizi fijital bankacilik stratejimiz
dogrultusunda artirarak devam ettirdik.
Tarkiye'nin bankaclilik lisansi sahibi teknoloji
sirketi olma yolunda ilerlerken, teknoloji
alaninda faaliyet gosteren ilk istirakimiz
Odeatech'’i kurduk. Yeni istirakimiz bilisim,
iletisim ve yapay zeka teknolojileri ile ilgili
konularda Ar-Ge cgalismalarina, yapay zeka
tabanli yazilim gelistirme faaliyetlerine,
metodoloji ve standartlar ile yeni arun,
arag, yazilim, teknolojik ve analitik ¢éztumler
gelistirmeye ve bu alanlarda danismanlik
hizmeti vermeye odaklaniyor. Odeatech ile
bankamizin teknolojideki rekabet glcund
artirmanin yani sira ilerleyen dénemde yurt
ici ve yurt disi pazarlardaki farkli kurum ve
kuruluslara da hizmet sunacagiz.

16

2024 yili, Yatinmin Merkezinde Sen

Varsin mottosuyla Bireysel Bankacilik
alaninda yatirm odagimizi artirdigimiz
onemli bir buydme yil oldu. MUsteri
odakli yaklagimimizla, fon hacmimizi ABD
dolari bazinda 2 kat, TL vadesiz mevduat
hacmimizi 2,2 kat ve hazine gelirlerimizi 2
kat artirarak buyUk bir basariya imza attik.
Bank’O subemizde musteri sayimizi yaklasik
2 kat, yatinrmci musteri sayimizi 3,5 kat
ve mevduat digi varlik hacmimizi 8,2 kat
blyuttik.

Ticari Bankacilik alaninda surddrulebilir
hedefler koyarak Bankamizdaki ilkleri
hayata gegcirdik. Strdurulebilirlik
yatinimlarimizi artirarak, trdn portféyimdizu
geniglettik. Ticari firmalarin yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi yatinmlarini
desteklemek igin Yesil DontsUm kredisi
ve Yesil Mevduat drinlerini sunmaya
basladik. Bu finansman destegini, dis
finansdr kullanmadan, tamamen kendi
kaynaklarimizla masterilerimize sagliyoruz.
Ayrica kadinlarin guglendiriimesine
yonelik sosyal fayda calismalarimiza

bu yil bankacilik faaliyetlerimizi de

ekleyerek, ticari bankacilik alaninda

kadin girisimcileri desteklemek ve yesil
dénistimi hizlandirmak amaciyla ihracati
Gelistirme A.S. (IGE) ile dnemli bir is
birligine imza attik. Bu stratejik ortaklikla,
enerji verimliligini artirmak isteyen firmalara
ve kadin girisimcilere 6zel teminatli kredi
imkanlari sunarak, Glkemizin surdurulebilir
kalkinma hedeflerine katkida bulunduk.
Onumiizdeki dénemde de (ilkemizin
surdurulebilirlik alanindaki galismalarina
finansal katkida bulunmaya devam
edecegiz.

Turkiye hala dinyanin kalanina gore
onemli buyuklikte nitelikli bir geng
nufusu barindiriyor. Biz de Ulkemizin geng
yeteneklerine yatinm yapmaya devam
ediyoruz. Bankacilik alaninda kariyer
yapmak isteyen yeni mezun ve 6grenciler,
bu yil da farkli departmanlarda isi
mutfaginda 6grenmeye baslad.



Bankacilik faaliyetlerimiz disinda kdltar-
sanat basta olmak Uzere yillardir Gzerine
egildigimiz, toplumsal fayda saglayan
projelerde de varligimizi surdtrdak. Kadinlar
ve kiz gocuklarini destekleyen galismalar
hayata gecirmeye devam ettik. 28. istanbul
Tiyatro Festivaline, kadinlarin emegini,
yaraticiligini ve vizyonunu sahneye taslyan
“Bu Iste Bir Kadin Var” temasiyla dordinci
kez sponsor olduk. Toplumsal cinsiyet
esitligine dikkat cekmek amaciyla hayata
gegqirdigimiz Esit Masallar kitaplarimizi ve
tiyatro oyunumuzu Tarkiye’nin pek ¢ok ilinin
yani sira deprem bolgesine de gturduk.
Dunya klasiklerini esitlikgi bir bakis agisiyla
yeniden yorumlayan bu projeyle 4 yilda 1,2
milyon kitabi gocuklarla bulustururken, 69
oyun ile 50 binden fazla gocuga esitligin
onemini anlattik.

Buglne dek yatirrm dunyasina adim atmak
veya bilgi birikimlerini artirmak isteyen
yatinmcilara, en ¢ok dinlenen ekonomi
podcastleri arasinda yer alan Yatinm Odakl
Podcast basta olmak tzere, Odeabank’in
dijital radyosu Odea Radyo'da yer alan
farkli program ve igeriklerle katki sunduk.
Kisa bir stire 6nce ise yatirm alanindaki
bilgi birikimimizi ve deneyimimizi yeni
video serileriyle yatirimcilara sunmaya
basladik. 2025 yili finansal okuryazarhigin
Ust seviyelere ¢ilkmasi i¢in bu alandaki
calismalarnimizi artiracagimiz bir yil olacak.

Bu yil da ulusal ve uluslararasi pek gok
kurum tarafindan éddile layik gordldik.
Yatinm odakli bankacilik uygulamamiz
Odea, bu yil da dinyanin en dnemli ve
prestijli tasarim édullerinden IF Design
Award 2024'te User Interface (Ul)/Digital
Media Interfaces Kategorisi'nde dddle layik
gérildi. Diger yandan iletisim Merkezi

ekibimiz bu yil yarismalardan 3 6dulle
déndi; The Stevie® Odillerinde Finans
Sektord “Yilin MUsteri Hizmetleri Ekibi”
kategorisinde “Bronze Stevie” Od(il(,
Sikayetvar 9. A.C.E. (Achievement in
Customer Excellence) Odillerinde Banka
B Kategorisi Diamond Birincilik Od(ili ve
IMI Turkiye iletisim Merkezi Odiillerinde
Bankacilik Kategorisinde En Iyi Misteri
Deneyimi Yasatan Marka Oduli'ne layik
gorulduler. Bu galismalar basta olmak Uzere
bankamiza degerli ¢calismalariyla tim bu
oddlleri kazandiran galisma arkadaslarimi
bir kez daha tebrik ediyorum.

2025 yilinda olumlu gelismelerin tzerine
insa edilen stratejik hedeflerimizle
bankamizin blyumesini sirdurecegiz.
Dijitallesme, surdurUlebilir finansman ve
musteri odakl hizmet anlayisimizla, finansal
hizmetlerimizi daha verimli ve erisilebilir
hale getirmeyi hedefliyoruz

2025 yili, bankamiz igin yeni bir baslangig
yili olacagi gibi, Glkemiz ve ekonomi igin

de umut verici bir yil olacaktir. Bankamiz,
paydaslarimizla birlikte, her bir adimda bize
duyulan gUveni pekistirerek, surdurdlebilir
basarilar elde etmek igin galismalarina
devam edecektir.

Hep birlikte, daha guglu ve basarilarla
dolu bir gelecede dogru ilerleyecegimize
olan inancimizla, ¢alisma arkadaslarimiza,
musterilerimize, hissedarlarimiza ve tum
paydaslarimiza tesekklr ederim.

Dr. Mert ONCU
Genel Mldlir ve
Yénetim Kurulu Uyesi

BolUm 1: Sunus

(i)

R—"

iletisim Merkezi ekibi,
The Stevie® Odiillerinde
Finans Sektdrd “Yilin
Musteri Hizmetleri Ekibi”
kategorisinde “Bronze Stevie”
Odiili'ne layik gdrilmistir.
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

KISACA ODEABANK

MUSTERI ODAKLI CALISMA

STRATEJISI

Odeabank, musteri odakli calisma stratejisi ile musterilerini,

hissedarlarini ve llkemizi ileriye tasiyacak adimlar atmayi

kendine ilke edinmistir.

Odeabank, Orta Dogu Bolgesi'nin lider
bankalarindan, Libnan’in en gUgla finansal
kurumu Bank Audi Grubu’nun TUrkiye'deki
istirakidir.

2012 yilinda, Turk bankacilik sektdrinde

15 yil aradan sonra sifirdan lisans alan

ilk banka olarak kurulan Odeabank, Turk

bankacilik sektérantn 49'uncu oyuncusu
olarak sektére girmis, dort yil gibi kisa bir
slrede aktif bUyUdkliguni 11 kat artirarak
aktif blyUklUk siralamasinda ilk 10 banka
arasina girmeyi basarmistir.

Yurt genelindeki 36 subesi ve toplam
1112 galisaniyla faaliyetlerini strdiren
Odeabank, masteri odakli galisma
stratejisi ile musterilerini, hissedarlarini ve
Ulkemizi ileriye tasiyacak adimlar atmay!
kendine ilke edinmistir. Banka, ticari ve
bireysel bankacilik alanlarinda faaliyet
gOstermektedir.
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Gectigimiz 10 yilda oldugu gibi, dndmuzdeki
sUregte de guglu sermaye yapisi ve
alaninda uzman kadrosu ile degerini ve
sektdrdeki konumunu her yil daha da
gUglendirerek tlke ekonomisine katki
saglamaya devam edecektir.

31 Aralik 2024 itibariyla 79,3 milyar TL aktif
bUydkltgu ile Banka, stirdurddgu basarili
stratejisi sayesinde kisa bir sire i¢inde
TUrkiye'nin en yenilikgi ve en rekabetgi
bankalarindan biri konumuna gelmistir.
Mdasteri ve hizmet odakli galismalariyla
musteri sayisini zaman iginde istikrarli

bir sekilde artiran Odeabank, musteri
ihtiyaglarini kesintisiz, hizli ve kolay
karsilayabilmek adina dijital bankacilik
kanallari Gzerinde gelistirme ve yeniliklerini
kesintisiz surddrmektedir.

Yeni is stratejileriyle uyumlu olarak
ihracat ve Uretime donuk yuksek katma
dederli sektorlere ve firmalara, genis Grlin
yelpazesi ile hizmet vermeye odaklanan
Odeabank, 6nuimuzdeki donemi degisken
kosullara hazir bir konumda, yuksek
likiditesi ve gUglU sermaye yapisiyla
guvenle karsilamaktadir.

Tarkiye’nin geng, dinamik ve yenilikgi
bankasi Odeabank, tlkemizin gelecegine

ve yUksek potansiyeline olan inanciyla, is
modelini gelistirmeye ve tim paydaslarina
daha yuksek katma deger saglamaya donuk
Gabalarini surdirmeye devam edecektir.
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Hisse sahipleri* Hisse adedi Hisse Bedeli (TL) Hisse sahipligi orani
Bank Audi S.A.L 2.513.293.000 2.513.293.000 %76,42
European Bank for Reconstruction and Development 263.394.000 263.394.000 %8,01
International Finance Corporation 209.251.900 209.251.900 %6,36
H.H Sheikh Dheyab Binzayed Binsultan Al-Nahyan 131.697.000 131.697.000 %4,00
IFC FIG Investment Company S.a.r.| 112.674.100 112.674.100 %3,43
Mr. Mohammad Hassan Zeidan 58.532.000 58.532.000 %1,78
TOPLAM 3.288.842.000 3.288.842.000 %100,00
*Y6netim kurulu tyeleri ve Ust dlizey ydneticiler Banka hissedari dedildir.
Ana S6zlesme o Bank Audi S.A.L %76,42
Turkiye Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumunun 7 Mart 2018
tarihli ve E-3272 numarali, Banka'nin Ana
Sozlesmesi'nin 7. maddesinin ilgili tadilini European Bank for
onaylayan kararina uygun olarak, yukarida —© Reconstructionand %8,01
belirtilen hissedarlik yapisi, Banka’nin Development
Ana Sdzlesmesinin 7. maddesi igerigine International Finance
0,
yansitimistir. %100 —© Corporation %6,36
$ube ve Personel Bilgileri H.H Sheikh Dheyab
Genel Mudurlugg 'Is.tanbulda bqlqnan, 31 ————© Binzayed Binsultaan %4'00
Aralik 2024 tarihi itibariyla yurt igcinde 36 Al-Nahyan
subesi ve 1.112 ¢alisani ile Ticari ve Bireysel
Bankacihk glamnda, Banl@lar Kgnu'nu"r'wun IFC FIG Investment
4. maddesi kapsaminda izin verilmis tim %3 43
. ” . . L . Company S.a.r. [

faaliyetleri yapabilecek sekilde érgutlenmis
olan Banka'nin finans sektérinde dogrudan ME. Moh q
bagl ortakliklar bulunmamaktadir. o Mr.Mohamma

° Hassan Zeidan %1,78
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BANK AUDI GRUBU HAKKINDA

LUBNAN MERKEZLI LIDER
BANKACILIK GRUBU

Bank Audi, merkezi Liibnan’da bulunan uluslararasi bankacilik

profiline sahip lider bir bankacilik grubudur.

Bank Audi, merkezi Libnan'da bulunan
uluslararasi bankaclilik profiline sahip lider
bir bankacilik grubudur. Cesitlendirilmis
uluslararasi modele dayall, merkezi olarak
Libnan'da faaliyet gdsteren banka, Orta
Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgeleri
ile Avrupa ve Tlrkiye'de faaliyetlerini
strdurmektedir. Banka; Kurumsal, Ticari,
Perakende, Bireysel ve Ozel Bankacilik
hizmetlerinin yani sira yan hizmetler de
dahil olmak Uzere uluslararasi finans
artnleri ve hizmetleri sunmaktadir. 2024
Eylll sonu itibariyla denetlenmemis mali
tablolara gore Bank Audi'nin toplam
varliklar, gegerli resmi doviz kuru Uzerinden
cevrildiginde 17 milyar ABD dolarina,
musteri mevduatlariise 12,5 milyar ABD
dolarina ulagsmistir. Banka ayrica, Libnan
disinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)
Bolgesi'nde iki, Avrupa'da iki ve Turkiye'de
de bir adet ana istiraki ile faaliyetlerini
yardtmektedir.

1830 yilinda kurulan Bank Audi Grubu, 99
yillik bir stre igin limited sirketi (société
anonyme libanaise) olan 6zel bir anonim
sirket olarak 1962 yilinda bugunka halini
almistir. Banka'nin ilk hissedarlari arasinda
Audi ailesi Uyeleri ve Kuveytli yatinmcilar
yer almaktadir. Grubun 1983 yilindan bu
yana genisleyen hissedar tabani, bugin
itibariyla bireysel yatirnmcilar, kurumsal
yatinmcilar ve iki uluslararasi kurulus da
dahil olmak Uzere 1.500'den fazla adi

hisse senedi hissedar! ve Global Depo
Sertifikasi (GDR) (adi hisseleri temsil eden)
hissedarindan olusmaktadir: Dlnya Bankasi
Grubu tyesi olan Uluslararasi Finans
Kurumu (“IFC”) ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi. Banka'nin adi hisseleri (normal
hisseler ve Global Depo Sertifikasi-GDR),
Beyrut Borsasi'nda (BSE) islem gérmektedir
(Hisse Senedi Kodu: sirasiyla Audi. BY ve
AUSR).

BolUm 1: Sunus
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

TOPLAM AKTIFLER
79,3 MILYAR TL DUZEYINDE

Birincil Likit Aktifler Net Krediler Menkul Degerler

milyar TL milyar TL milyar TL

Toplam Aktifler Mevduat Ozkaynaklar

milyar TL milyar TL milyar TL
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ViZYONUMUZ

Ozgiin fiziksel hizmetlerle
butlnlestiriimis en iyi dijital
deneyimi sunan, Tlrkiye'nin
onde gelen “fijital” bankasi

olmak

@)

MiSYONUMUZ

Ozgiin Urlinlerimiz ve
uzmanhgimizla bankacilig
kolaylastirmak ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle
surdurllebilir kalkinmaya
katki saglamak

DEGERLERIMiz

Ozgiinliik

Paydaslarimizi anlar, yasamlarini
kolaylastirinz. Yaratici dasunar, hizl
ve pratik gdzUmler sunariz. Kisisel
etkimizi birakarak farklilasiriz.

Heyecan

Merak eder, kesfeder, strekli
o6grenmeye inaniriz. Gelismek
ve gelistirmek i¢in cesur kararlar
aliriz. Birlikte tasarlar, birlikte
sonuglandiririz.

Acikhik

Hesap verebilirlik prensibi ile durdst
ve guvenilir iliskiler kurariz. Yalin

ve erisilebilir kalmayi 6nemseriz.
Dusuncelerimizi ve deneyimlerimizi
acikga paylasiriz.

Saygi

Bireye saygl duyar, gesitlilige ve ¢ok
seslilige deger veririz. Toplumsal
cinsiyet esitligini destekler, esit bir
dunya igin gonullt oluruz.

BolUm 1: Sunus

STRATEJIK HEDEFLERIMiZ

Miisterilerimiz igin
Mdsterilerimizin ihtiyaglarini dogru
tespit edebilen, onlarin yasam
kalitesine artiran, kendini 6zel
hissedecegi ve vazgegemeyecegi
bir banka olmak.

Calisanlarimiz igin

Her ¢alisanin pargasi olmaktan
gurur duyacadi; takdir edildigini,
adil davranildigini, kendini
gelistirebildigini ve kariyer
hedeflerine ulasabilecegdini
hissettigi bir banka olmak.

Toplumumuz igin

icinde var oldugu toplumun
gereksinimlerine duyarli, kurumsal
vatandaslik gorevlerinin bilincinde
ve toplumun refah dizeyinin
artinimasi igin ¢alismalara imza
atan bir banka olmak.

Sektorimiiz igin

Teknolojik altyapisi, verimli hizmet
anlayisi ve deneyimli insan kaynagi
ile sektorun dinamik ve yenilikci bir
bankasi olmak.



ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

TICARI BANKACILIK

YESIL DONUSUM KREDI
PROGRAMI HAZIRLANDI

Odeabank, ticari musterilerinin enerji ve kaynak verimliligini artiracak yatirbmlarini
desteklemeye yonelik Yesil Donusim Kredi Programi hazirlamis ve surdurulebilir
yarinlar icin 2024 yilinda ilk Odeabank Yesil Dontisiim kredisini kullandirmistir.

Ticari Bankacilik finansman ¢oéztumleri
olustururken, sektérinde 6ncu ve hizli
¢Ozumler yaratmayi ve musteri odakli bir
yaklasim sergilemeyi hedeflemektedir.
Mevcut misteri memnuniyetini maksimuma
¢lkartmaya odaklanarak, yeni masteri
edinme hedefleri ile birlikte uzun vadede
gUglU bir musteri tabani olusturmay!
amaclamaktadir. Bu hedefler ve ¢alismalar
dogrultusunda 2024 yilinda 6zellikle
gayrinakdi kredilerde istikrarli baytmesini
devam ettirmistir. 8 ilde 5'i Ticari Merkez,
6'si Ticari Sube olmak Uzere toplam 11
noktada katma degerli hizmetlerini alaninda
uzman insan kaynaklariyla musterilerine
sunmaktadir. Ticari Bankaciigin hizmetleri
arasinda nakit krediler, dis ticaretin
finansmani, teminat mektuplari ve nakit
yonetim ¢6zUmleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ticari Bankacllik yapisi asagida belirtilen
bolimlerden olusmaktadir:

Saha Yonetimi

Saha Yonetimi Birimi, masterilerin
ihtiyaglarini ve piyasa kosullarini yakindan
takip etmek amaciyla, sube ve musteri
ziyaretleri yapmaktadir. Birim, butce
planlamasini ve hedeflerin subelere
paylastiriimasini koordine etmekte ve sube
kanalinin satis performansinin yénetimini
saglamakta, ayrica fiyatlamasinin merkezi
olarak yurutdlmesi sorumlulugunu da
Ustlenmektedir.
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URUN YONETIMI

Mevduat ve Nakit Yonetimi

Odeabank Nakit Yonetimi, 2024 yilinda

da musteri odakl bir yaklasim izleyerek
musteri intiyaglarina uygun dogru Urdnleri
sunmak igin galismalarina devam etmistir.
Musterileri ile nitelikli ve uzun vadeli iligskiler
kurmaya dnem veren Odeabank, Nakit
Yénetimi kapsaminda da musterilerine
6deme ve tahsilat streglerini hizli ve kolay
gergeklestirebilme imkani saglayan Urtnler
sunmaktadir.

Tedarik zinciri finansmaninda platform
hizmeti saglayan Figopara ile entegrasyon
tamamlanmistir. Bu entegrasyon
kapsaminda, tedarikgilerin alici firmalarin
6demesi igin olusturduklari ileri vadeli
faturalarini, fatura vade tarihinden énce
iskonto edebilmeleri saglanmaktadir.
Sistemi surekli optimize etmeye ydnelik
Gcalismalar devam etmektedir. Banka, TDF
sistemine yeni alici firmalar ekleyerek islem
hacimlerini artirmayi hedeflemenin yani sira
yeni is birlikleri ile masteri ¢esitliligini ve
islem hacmini artirmayi planlamaktadir.

2024 yilinda Dogrudan Borglandirma
Sistemi'nde (DBS), ana firma ve bayi
adetleri artirlarak ¢alismalara devam
edilmektedir. Ayrica Banka, platform hizmeti
sunan fintek is birliklerini tamamlamaya
yonelik galismalarini da strddrmektedir.

Banka’nin ana hedefi hizmet verdigi illerdeki
fatura Ureten kurumlarin disinda hizmet
veriimeyen illerde ve anlasmall olmadigi
kurumlarin fatura tahsilatlarini yapmaktir.

Bu kapsamda Odeabank, muhabir banka
anlasmalariyla karsilikli entegrasyonlari
tamamlayarak tum TUrkiye'den
musterilerinin faturalarinin 6denmesine
aracllik etmeyi amaclamaktadir.

2024 yilinda tlzel musterilerin farkli
bankalardaki hesap hareketlerini tek bir
platformda gérmeleri igin goklu banka
hesap yonetimi hizmeti veren APl'ler ile
entegrasyon kurulmasina yonelik ¢calismalar
yapilmistir. Bu galismalara Odeme Iste ve
Baska Bankadan Para Getir entegrasyonlari
da eklenecektir. Kurumsal Internet
Bankaciligi kanalinda DBS ve Toplu Odeme
drdnlerinin entegrasyonu devam ederken,
2025 yilinda bu Urdnlere yeni fonksiyonlar
eklenerek Nakit Yonetimi Grlnlerinde
dijitallesme ¢alismalarinin artiriimasi
hedeflenmektedir.



Dis Ticaret ve Sigorta

Dis Ticaret ve Sigorta Birimi, ticari

sube musterilerinin ihtiyaglarina

yonelik gesitlendirilmis Grtn portfoyl

ile birlikte satis ve pazarlama destegi
vermekte, mevcut musterilerle

iliskilerin derinlestiriimesi ve satis
kampanyalarinin planlanmasi galismalarini
gergeklestirmektedir.

Dis ticaret Urtnlerinde hizli ve butik
¢Ozumler Ureten Odeabank’in Genel
Muaduarltk ekibi, Ticari Subelerde gdrev
yapan konusunda uzman dis ticaret
temsilcileri, Dis Ticaret ve Nakit Yonetimi
Uzman Hatti ve Turkiye ihracatinin %80'ini
kapsayan sube agiyla birlikte musterilere
ithalat, ihracat ve yurt disi projelerini
destekleyici Urlnler sunmaktadir. Dis
ticaret finansmani konusunda klasik dig
ticaret UrUnlerinin yani sira, ilgili pazar
dinamiklerine uygun yeni ve Odeabank
masterilerine 6zel Urdnler hazirlayarak
firmalarin dis ticaret dongdlerine en
uygun ve muhtemel riskleri minimize
eden ¢ozumleri yapilandirmaktadir. Birim
2024 yilinda Tarkiye ekonomisinin gelisim
ve kalkinmasinda en temel aktor olan
inracatcilar ile ilgili galismalara agirlik

¢ 4

vermis, dzellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesindeki baglantilarinin yarattigr dis
ticaret imkanlarini kullanarak musterilerin
islemlerine aracilik etmistir. 2025 yilinda,
global agi ile birlikte musterilerin basta
MENA Bolgesi olmak Uzere birgok farkli
Ulkedeki dis ticaret islemlerini glivence
altina alarak finanse etmeye devam
edecektir. Birim, ticari musterilerin

dis ticaret islemleri haricinde teminat
mektuplari ve yurt i¢i akreditifler yoluyla
musterilerin yerel ticaret déngulerine

dahil olarak ¢apraz satis olanaklarini
artirmaktadir. Musteri ihtiyaglarini her
zaman odadina alan Birim, 2025 yilinda da
dijitallesme calismalarina devam edecektir.

Odeabank, TCMB Reeskont Kredilerinde
getirilen kural degisiklerine en hizli

adapte olan bankalardan biri olmus ve
ihracatgilarla Urdna bulusturarak Glkemizin
ihracat hedeflerine etkin bir sekilde

katki saglamistir. 2024 yili, Odeabank’in
bu Urtindeki 6ncl konumunu ve bilgi
birikimini ihracatgl KOBI musterileri ile
yogun olarak bulusturdugu bir yil olmustur.
Ihracat finansmani agisindan Odeabank
Ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile ortakhigi
kapsaminda, 2025 yilinda ihracatgi
musterilerinin finansman ihtiyacglarina
yoénelik desteklerine devam edecektir.

Bolim 2: 2024 Yili Faaliyetleri

Sigorta UrUnUnde sektdrin dncu
firmalarindan biri olan Marsh Sigorta ve
Reasurans Brokerligi A.S. ile imzalanan
stratejik is birligi anlasmasiyla birlikte
mdasterilerin ihtiyaglarina yonelik tasarlanan
yapilandiriimig Urdnler ile sube kanali
Uzerinden musterilere hizmet sunulmaya
devam edilmektedir.

Yesil Donlisiim Kredi Programi
Odeabank, surdarulebilirlik galismalari
kapsaminda kendi operasyonlarini optimize
etmektedir. Ayrica Banka'nin sagladigi
finansman yoluyla sebep oldugu gevresel
etkinin ayni butldnsel bakis agisiyla

tahlil edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
cergevede Odeabank, yasal dizenlemelerle
de zorunlu hale gelen dénusim surecinde
mdasterilerin yaninda olarak onlara rehberlik
etmeyi hedeflemektedir. Banka, ticari
masterilerinin enerji ve kaynak verimliligini
artiracak yatirimlarini desteklemeye yénelik
Yesil Donustm Kredi Programi hazirlamis
ve surddrulebilir yarinlar i¢in 2024 yilinda
ilk Odeabank Yesil Dondsum kredisini
kullandirmistir.
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

BIREYSEL BANKACILIK

FIJITAL BANKACILIK
DENEYIMI SUNULUYOR

Odeabank, portfoy yonetimi catisi altinda tecrubeli
finansal danismanlik hizmetini Dijital Bankacilik ile
birlestirerek musterilerine “fijital bankacilik deneyimi”
sunmaya devam etmektedir.

Tdrkiye genelinde deneyimli kadrosu

ile faaliyet gdsteren Bireysel Bankacllik,
muUsterilerle temas edilen her noktada
mevduat ve yatirm Urlnlerinde en iyi hizmeti
sunacak yapilar gelistirmeyi sGrddrmastdr.

Odeabank’in temel hedefi, musterilerinin
degisen ihtiyaglarina uygun drin ve
hizmetler sunarak, uzun soluklu ve glvenilir
iliskiler kurmaktir. Bu hedef dogrultusunda
sUrdurdlen galismalar sayesinde 2024
yilinda, toplam aktif musteri sayisi yaklasik
%25 artis gostermistir.




Bireysel Bankacilik, musterilerinin
yatinmlarina deger katma hedefi
dogrultusunda, 2024 yilinda Urln yelpazesini
genisletmeye devam etmistir. Farkli risk
gruplarinda musterilerin beklentilerine cevap
verme hedefiyle paralel olarak sunulan trtin
ve hizmetler, genel memnuniyet endeksi
ol¢Uma sonuglarina olumlu yansimistir.

Bireysel Bankacilik, musterilerinin degisen
ihtiyaglarina cevap verebilme prensibi
dogrultusunda; farkli varlik kriterlerindeki
musterilerine Ayricalikli Bankacilik ve
Private Banking segmentleri altinda hizmet
vermektedir. Bu segment kirilimlarinda,
musterilerin farkl finansal ihtiyaglarinin
yani sira finansal olmayan beklentilerini

de karsllayacak butik hizmetler sunulmasi
hedeflenmektedir. Kisiye 6zel bireysel
danismanlik hizmeti, zengin yatinm Urdnu
alternatifleri, dijital kanallardan Ucretsiz
EFT ve havale, yurt ici tim ATM’lerden
Ucretsiz para gekme, indirimli kiralik kasa ve
segmentlere 6zel olarak tasarlanmis kredi
kartlari gibi Urtn ve hizmetlerle masterilerin
kendilerini ayricalikli hissetmelerine imkan
verecek alternatifler sunulmaktadir.

Sektdrin onclerinden biri olarak

2015 yilinda hayata gegirdigi subeye
gitmeden uzaktan hesap acllis strecini
goruntult gérisme ile bir adim ileriye
tasityan Odeabank Bireysel Bankacllik;
musteri ediniminin %75'ini uzaktan edinim
kanallarindan gergeklestirmistir. Bu
dogrultuda pazarlama faaliyetlerinin buyuk
¢ogunlugunu dijital pazarlama yatinmlari
olusturmaktadir.

Odeabank, portféy yonetimi ¢atisi altinda
tecrUbeli finansal danismanlik hizmetini
Dijital Bankacllik ile birlestirerek musterilerine
“fijital bankacilik deneyimi” sunmaya devam
etmektedir. Odeabank dijital kanallardan
kazandig, fijital bankacilik hizmetinden
faydalanan aktif musteri sayisini bir dnceki
yila gore yaklasik %48 artirarak basaril bir
blytime grafigi ortaya koymustur.

2024 yilinda Odeabank’in “Yatirimin
Merkezinde Sen Varsin” mottosu ve yatirm
odakli triin/hizmetlerinin bilinirligini artirmayi
amagclayan dijital pazarlama yatinmlar

hiz kazanmistir. Yatinmlar artarken kanal
verimliligi ve muasteri memnuniyetini artirma
amaciyla reklam ve marka teknolojileri

alaninda projeler uygulamaya alinmistir.
Mevduat karsilastirma siteleri basta olmak
Gizere, hedefli mlsterilere ulasilabilecek
mecralardaki sponsorluklar ve performans
bazli iletisim kanallarinda yapilan satin
almalara ek olarak, Tarkiye’nin 6nde gelen
markalariyla is birlikleri yapilimig, bilinirlik ve
masteri edinimi alaninda Odea markasi genis
kitlelere ulastinimistir. iletisim kanallarinda
masterilerle temas edilen ilk andan itibaren,
fijital bankacilik deneyimini destekleyen
seffaf iletisim tonu ve sektdr yarismalarinda
odullendirilen yenilikGi ve etkili pazarlama
yontemleri tercih edilmistir.

Odeabank’in yatinm odakli dikkat geken
kampanyalari, hem dijital hem de sube
kanallarindan musteri kazanim hedeflerine
blyuk katki saglarken, mevcut musterilere
de varhigini en iyi sekilde degerlendirebilme
imkani sunmustur. Yatirim odakli
kampanyalar sunmanin yani sira Odeabank,
Arkadasini Davet Et kampanyasi ile de
musteri sadakatini ve kazanimini artirmayi
amagclamistir.

2024 yiinda 221 bine yakin Odeabank
masterisi, dijital temas noktalarini
kullanmistir. Bu islemler sonucunda gegen
seneye oranla mobildeki islem hacmi %179
artmistir. Bununla beraber Odeabank mobil
uygulamasi 2024 yilinda 430 binden fazla
indiriimistir. Odeabank, Turkiye genelindeki
49 kurulu ATM ile mUsterilerinin bankacilik
islemlerini gergeklestirebilmelerine olanak
saglamaktadir.

Odeabank’in egitim ve igerik platformu
Akademi'O, musterilerin finansal okuryazarlk
seviyesini artirmaya yonelik igerikler
sunmaya devam etmektedir. Pazartesi
glnleri yayinlanan “Haftanin Yatirim Odagr”
isimli sesli bulten ile kUresel piyasalara

dair bilgiler paylasiimakta, “Yatirnim Odakli
Podcast” serisi ile yatinm dinyasina iliskin
Gesitli konular ve sorular ele alinmaktadir.
Ayrica, Tacirler Yatinrm’'in gunlik ve sesli
bultenleri de Akademi'O platformu lzerinden
sunulmaya devam edilerek, yatinm haber
akist kesintisiz bir sekilde saglanmaktadir.

BolUm 2: 2024 Y1l Faaliyetleri
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%179

Gecgen seneye oranla
mobildeki islem hacmi
yaklasik %179 artmistir.

Bireysel Bankacilik Grtnleri bazinda
strateji ve uygulamalar asagidaki sekilde
kurgulanmaktadir:

Yatinim ve Hazine Uriinleri

Odeabank’in musteri odakli yatinm ydnetimi

yaklasimi, musterilerin birikimlerini koruma

ve artirma hedeflerine ulagsmalarina yardimci
olmak i¢in tasarlanmistir. Bu yaklasim,
asagidaki temel unsurlari igermektedir:

» Musteri analizi: MUsterilerin risk ve getiri
beklentilerini derinlemesine anlamak i¢in
calisiimaktadir.

« Risk yonetimi: Musterilerin risk profillerine
uygun yatinim stratejileri gelistirmektedir.

« Yatirim hizmetleri: Deneyimli ve uzman
bir ekiple, mUsterilerin ihtiyaglarina gére
uygun yatinm drdnlerini sunmaktadir.

« Yatirim stratejisi: Olasi risklerden
bagimsiz ve planli bir stire¢ iginde,
musteriler igin en uygun yatinm stratejisini
olusturarak musterilerine en uygun yatirm
firsatlarini sunmaktadir.

Odeabank, musterilerine, alaninda
uzmanlasmis ve deneyimli sube kadrosuyla
en uygun drdn ve hizmeti sunmaktadir.
Ayrica mobil gelismeler ve yenilikgi Grin
yaklasimlariyla mevcut yatinm drlnleri dijital
dinyaya uyarlanmaktadir.
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BIREYSEL BANKACILIK

BIREYSEL IHTIYAC KREDISI
ODEA UYGULAMASINDA

Musterilerinin bireysel kredi ihtiyacini karsilamaya onem veren Odeabank,
2024 yilinda mobil uygulama lizerinden kolayca ulasilabilecek 6n onayl
bireysel ihtiya¢ kredisi surecini hayata gecirmistir.

Hisse Senetleri

2024 yilinda, Odea uygulamasinda
gercgeklestirilen gelistirmelerle hisse senetleri
ve kiymetli maden ekranlarinda kullanici
deneyimi 6nemli élgude iyilestirilmistir. Hisse
senedi sayfalarinin performansi artirilarak
islem suregleri hizlandiriimistir. MUsteri
edinimi suregleri sadelestiriimis ve dokiman
akiglari optimize edilmistir. Hisse senetleri
sayfasina mali tablolar ve mali tablolarin
Ozet verileri eklenerek musterilerin karar
alma ve dogru yatinm yapma sureglerine
katki saglanmistir. BIST sayfalarina

glnluk bulten ve ekonomik takvim gibi

yeni 6zellikler eklenmistir. Ddviz ve emtia
sayfalarina eklenen yeni hesaplama aragclari,
muUsterilerin yatinmlarini daha kolay takip
etmelerini saglamistir. TUm bu galismalarla,
musteri memnuniyeti artirilirken, platformun
islevselligi de guglendirilmistir.

Yatirnm Fonlari

Odeabank’in toplam fon hacmi, 2023 yili
sonundan 2024 yili sonuna kadar olan
strede, TL bazinda %112 artarak 56,5 milyar
TL'ye ulasmistir. MUsterilere sunulan hediye
fon kampanyalari 2024 yilinda da devam
etmistir. Mobil ve internet bankaciliginda,
fon ekranlarinin daha hizli galismasini
saglayacak iyilestirmelerle musteri deneyimi
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gelistirilmistir. Oniimizdeki dénemde,
fonlarla ilgili dijital kanallarda daha fazla
icerik ve bilgi sunulmasi hedeflenmektedir.

Mevduat Uriinleri

Odeabank, birikimlerini sabit ya da
degisken getiri alternatifleri ile mevduatta
degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerine
birgok segenek sunmaktadir. MUsteriler,
alisilagelmis aylik vadeli mevduat Urinine
ek olarak, gunlik nakit kullanim ihtiyaclarina
vadesiz alt limiti ile cevap verebilen, TL, ABD
dolari ve avro para birimlerinde agilabilen
ve gecelik faiz kazandiran Oksijen Hesap'l
tercih edebilmektedir. Toplam vadesiz
hacmi 2023 yil sonuna goére %118 oraninda
artmistir.

Mdusterilere mevduat Urlnlerinde Ust dlzey
deneyim sunarak, bu alanda 6ncl olma
vizyonuyla dijital ve operasyonel suregler
iyilestirilmistir. Mobil uygulama hesap
hareketleri alaninda masteri deneyimi
iyilestirilmis, oksijen hesap acilis akisinda
musteriye Urln ve sUreg hakkinda bilgi
veren karsllama ekranlari eklenmistir.
Musterilere farkl senaryolar dahilinde
fiyatlamalar sunulabilen altyapi galismalari
tamamlanmistir.

Mevduat hacmini ve masteri kazanimini
desteklemek adina yeni edinilecek
musterilere hem subeler hem de dijital
kanallar Uzerinden TL vadeli mevduat

kampanyalari sunulmustur.

Bireysel Krediler

Mdasterilerinin bireysel kredi ihtiyacini
karsllamaya 6nem veren Odeabank, 2024
yilinda mobil uygulama Uzerinden kolayca
ulasilabilecek 6n onayli bireysel intiyag
kredisi surecini hayata gegirmistir. Bireysel
bankacilik masterileri artik mobil uygulamasi
Odea Uzerinden kendilerine tahsis edilen 6n
onayli kredi limitlerini kredi hayat sigortali
veya sigortasiz olarak diledikleri zaman
kullanabilmektedir.

Kredi Hayat Sigortasrni tercih eden
musteriler poligelerine iliskin her tarla bilgi
ve belgeye mobil uygulama tzerinden
ulasabilmektedir.

Sunulan yeni Urtn ve kanallar neticesinde
bireysel kredi riski bir dnceki yila gére 4 kat
pUyUmustdr.

Mdusteri memnuniyetini saglamak ve
beklentileri gergeklestirmek Uzere
galismalarini sirdtren Odeabank bu



kapsamda, Ek Hesap (Kredili Mevduat
Hesabi) sdzlesmelerinin dijitallestiriimesini
saglayacak projeleri tamamlayarak
musterilerine zaman tasarrufu saglarken,
sureclerde verimlilik ve kagitsiz
sozlesmelerle strdurdlebilirlik ilkelerine
baglligini korumustur.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari

2024 yilinda masteri deneyimini iyilestirmek
amaciyla ¢esitli projeler hayata gegirilmistir.
Temassiz 6deme dzelligiyle yenilenen

debit kart ile givenli ddeme suregleri
gUglendirilmistir. Dijital slip uygulamasi
hayata gegirilmis, bu sayede surdurulebilir
ve teknolojik bir adim atilmistir. Yerli 6deme
sistemleri kapsaminda Troy logolu kredi karti
musterilerin hizmetine sunulmustur. Kart
basvuru sureclerinde yapilan iyilestirmeler
ile basvuru deneyimi daha hizli ve kolay hale
getirilmistir. Segmentlere 6zel kredi kartlari
ile Ust segment musterilerin clizdanlarinda
daha ¢ok yer almayi hedefleyen yeni

kart Urlnleri Uzerinde galismalara devam
edilmektedir.

Sigorta ve Bireysel Emeklilik

Banka sigortaciligr alaninda drdn ve
hizmet gelistirme faaliyetleri, mdsterilerin
ihtiyacglarini birgok kanaldan daha hizli ve
kolay karsilayabilecekleri sekilde devam
etmektedir. AXA Sigorta A.S., MetLife
Emeklilik ve Hayat A.S., HDI Sigorta A.S.,
Doga Sigorta'nin yani sira Viennalife
Hayat A.S. ile banka sigortaciligi alaninda
faaliyetler sUrdirilmektedir.

Banka bunyesinde, musterilerin gelecekte
hayal ettikleri emeklilige ulasabilmeleri
amaclyla bireysel emeklilik planlari online
olarak sunulmaktadir. Banka sigortaciligi
kapsaminda yeni Urln ve yeni kanallara
yonelik galismalar devam etmistir.

Bireysel Bankacilik uzman kadrolari

tarafindan strateji ve uygulamalar asagidaki
sekilde kurgulanmaktadir:

Miisteri Deneyimi

Odeabank Musteri Deneyimi Birimi, masteri
memnuniyetini artirmayi hedefleyen
stratejik birimlerden biridir. Bu birim, musteri
geri bildirimlerini toplama ve analiz etme
sUreglerine odaklanarak, musterilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini derinlemesine
anlamaya galismaktadir. Toplanan

icgoruler dogrultusunda yenilikgi hizmetler
gelistirerek, masteri etkilesimini artirmayi ve
her temas noktasinda pozitif bir deneyim
sunmay! hedeflemektedir. Mlsteri yolculugu
boyunca yasanan sorunlari ¢dzmenin

yani sira, proaktif ¢ézimler Ureterek
musteri memnuniyetini surekli iyilestirmeyi
amagclamaktadir.

Birim ayrica, Odeabank iginde musteri odakli
bir kultlr dondsimua sadlama misyonunu
tasimaktadir. Bu kapsamda, teknolojik
yeniliklerle masteri merkezli bir organizasyon
yapisinin insa edilmesine katki saglamayi
hedeflemektedir.

ileri Analitik (Center of Excellence)
Odeabank bunyesinde ilk kez gegen

yil iginde faaliyet gdstermeye baslayan

fleri Analitik Birimi; bireysel bankacilik
blnyesinde konumlandiriimakla birlikte,
CoE organizasyon yapisinin bir pargasl
olarak tum Banka’ya hizmet saglamaktadir.
ileri Analitik Birimi; mevcut ve potansiyel
veri kaynaklari Gzerinden Banka'nin ihtiyaci
olan Al (yapay zeka) temelli ¢bzUmlerin
Uretilmesinden sorumludur. Etkin mevduat
fiyatlama galigmasi ve musterilerin risk
beklentileri dogrultusunda yatinm getirilerini
artirmay1 hedefleyen calismalar ile musteri
memnuniyetini odagina almaktadir. Agik
bankacilik gibi alternatif veri kaynaklarindan
deg@er Uretmeyi ve bu sayede musterilere
daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmeyi
amaglayan c¢alismalar yurttmektedir.
Generative Al (Uretken yapay zeka)
teknolojilerini, hem Banka i¢inde verimliligi
artirma hem de Kisisellestiriimis hizmet
kalitesini artirma amaglari ile takip etmekte
ve etkin sekilde kullanmayi hedeflemektedir.

Bireysel Bankacilik CRM

Birim, bireysel bankacilik bunyesindeki
pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin merkezi
bir bigimde masteriye ulastinimasini
hedefleyen galismalari yénetmektedir.
Bireysel bankacilik Grin ve segment
ekipleriyle koordine bigimde, ilgili Grin

ve musteri gruplarina yonelik kampanya
bildirimlerini de gergeklestirmektedir.

Birim, subeden ve uzaktan hizmet
saglayan musteri temsilcilerinin musteri
yénetimini daha etkin gergeklestirmelerini
hedefleyen ekran gelistirmeleri ve pazarlama
otomasyonu altyapi degisikligi projelerini
yurttmektedir.
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56,5 milyar TL

2024 yil sonu itibariyla

Odeabank’in toplam fon

hacmi 56,5 milyar TL'ye
ulagmistir.

iletisim Merkezi

Odeabank iletisim Merkezi kisi ve kurumlara
Ozel hizmet anlayislyla essiz mUsteri
deneyimi yaratmak amaciyla ¢alismalarina
devam etmektedir.

iletisim Merkezi, arama nedenlerini sirekli
analiz ederek musterilerin arama ihtiyaglarini
en diuslk seviyede tutmaya calisirken, daha
derinlikli hizmetler ile Banka’'nin ana hizmet
kanallarindan birisi olmak igin galismaktadir.

En iyi mUsteri deneyimini yasatmay!
hedefleyen lletisim Merkezi'nde 88 kisi
calismaktadir. Odeabank iletisim Merkezi,
kullanici odakli teknolojileri strekli iyilestirme
hedefiyle galismanin yani sira sesli arama
imkant ile birlikte 08.00-02.00 arasi
gorintult goérisme hizmeti de sunmaktadir.

Mdsteri Bildirimleri Yonetimi; Banka'ya tim
kanallardan gelen musteri bildirimlerini ele
alan, sosyal medya ve sikayetvar.com gibi
platformlarin moderasyonunu yapan birimdir.
Birim'in diger hedefi; gelen bildirimlerden
kdk-neden analizi yaparak sorunlara

kalici gozUmler Uretmek ve aktif mUsteri
saylisina kiyasla sikayet ve itiraz bildirimleri
rakamlarinin dismesini saglamaktir.
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HAZiNE, SERMAYE PiYASALARI VE
FINANSAL KURUMLAR

FX'O PROJESI

KULLANICILARA ACILDI

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar, daha
avantajli doviz kuru ve daha hizl islem yapilabilmesine

imkan saglayacak olan FX'O projesinin Banka i¢i ve Banka

disi kullanicilarina agilmasi surecini tamamlamistir.

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, Banka Ust Yonetimi tarafindan
belirlenen ve Yonetim Kurulunca
onaylanan strateji cergevesinde
yonetilmekte ve bu dogrultuda fonlama
ve plasman faaliyetlerine etki eden
calismalar gergeklestirmektedir. Hazine,
Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
fonksiyonlarini su sekilde yerine
getirmektedir:

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, daha avantajli doviz kuru ve

daha hizliislem yapilabilmesine imkan

saglayacak olan FX'O projesinin Banka
ici ve Banka disi kullanicilarina agiimasi
surecini tamamlamistir.

Altin ve GUmUs spot ve vadeli islemlerinde
rekabetci fiyatlama strdlrtlmus ve
sermaye piyasasi islemleri arasindaki 6nemi
korunmustur. llave olarak, musterilerden
gelen talep dogrultusunda hem spot hem
de tUrev Urdnlerde platin ve paladyum drin
gamina eklenmistir.
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Sabit Getirili Menkul Kiymet trUnlerinden
Eurobond Urlnlerinde piyasa ilgisini de
g6z 6nunde bulundurarak hem bankalar
arasi hem de musteri ile gergeklestirilen
islemlerde aktivite sturdurdlmustdr.

Opsiyon ve faiz islemlerinde yabanci karsi
taraflarla yapilan islem sinirlamalarinin
muUsteri aktivitesine etkisini, alternatif risk
minimize etme yontemleri ile sinirlanmistir.
Vadeli Islem ve Opsiyon BorsasI'nda aktif
olarak islemlere devam edilmektedir.

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar, dnceki yillarda oldugu gibi
onUmuzdeki yillarda da Odeabank’in guglu
sermaye yapisini desteklemede aktif

rol oynayacaktir. Bankalar arasinda ve
musterilerle gergeklestirilen tim islemlerde
sahip oldugu bilgi birikimi ve tecrlbeli
ekibiyle hizmet verdigi gok sayida Urin
gamina ilave olarak yeni Urln gesitleri ile de
hizmet vermeye devam edecektir.

Banka'nin menfaatleri adina ylksek getiri
ve karlilik hedefleri dogrultusunda katkida
bulunmaya devam ederken bir taraftan
da likidite ve faiz riskini Banka’nin genel
politikalarina uygun ve en verimli sekilde
yénetmeyi surdurecektir.

Bilango Yonetimi

Bilango Yénetimi, Odeabank’in likidite ve
faiz riskini ydnetmektedir. Banka’nin genel
politikalari, ilgili mevzuat ve yonetmeliklerin
getirdigi sorumluluk ve yukdmlultkler
gercevesinde, kisa ve orta vadede,

Tark lirasi ve yabanci para cinsinden
olusabilecek likidite ihtiyaci veya fazlasinin
yoénetimi Birim’in sorumlulugundadir. Birim
ayni zamanda bilangonun uzun vadeli faiz
risklerini takip ederek, risklerden korunma
amagl piyasa faaliyetleri yUritmektedir.
Fonlama maliyetlerinin takibi, kredi ve
mevduat i¢ transfer fiyatlamalari, menkul
kiymet portféylnin yénetimi de Bilango
Yonetim Birimi'nin gorevleri arasindadir.

Bilan¢o Yonetimi, 2024 yilinda yodun
sekilde devam eden regulasyon ortaminda
Banka’nin guglu likidite yapisini korumustur.
Yil boyunca degdisken piyasa kosullarinda
Banka'nin hizli ve eksiksiz uyum gostermesi
icin ¢alismis, ayrica piyasa faizlerindeki
oynakliklarin bilangoya etkilerini sinirlayici
aksiyonlar alarak Banka’nin faiz gelirleri ve
toplam Karliligina olumlu katki saglanmistir.
Banka menkul portféyd bu sutrecte aktif
olarak kullanilmis olup enflasyona endeksli
menkul kiymetler sermayenin korunmasinda
yardimci olmustur.



Bolim 2: 2024 Yili Faaliyetleri

Piyasalar

Piyasalar, Banka kar hedefleri ve Banka
Yonetim Kurulunun belirledigi limitler
dogrultusunda; Spot ve Forward Ddviz
Islemleri, Altin ve Kiymetli Madenler, Doviz-
Faiz Swaplari, Hazine Bonosu, Devlet
Tahvili, Eurobond, Cross Currency Swaplar
ve Opsiyon gibi tlrev araglarin bankalar
arasl piyasalarda alim-satim islemlerini
gergeklestirmektedir.

Piyasalar bunlara ek olarak Hazine Satis
araciliiyla alim satimini yaptigr tum trdnleri
sube ve direkt Hazine masterileri igin
fiyatlamakta ve Banka sube ve alternatif
dagitim kanallar araciligiyla fiyat hizmeti
sundugu Déviz ve Kiymetli Madenler,
Hazine Bonosu, Devlet Tahvili ve Eurobond
gibi Urdnlerin fiyatlarini musterilere
duyurmaktadir.

Anlik fiyatlarin hizli ve dogru sekilde hem
musterilere hem sube agina ulagsmasina
saglayan FX'O platformunda islem hacmi
ve karliliktaki artisin yani sira, Grn gami

da gelistirilerek platin ve paladyumda

spot ve turev Urunlerde islem yapiimaya
baslanmistir. 2025 yilinda da Urln ¢esidinin
artinlmasi ve drtnlerin dogrudan masteriye
ulasabilmesiigin ¢alismalar surdurtlecektir.

Bu kapsamda Borsa Istanbul Uizerine
endeks opsiyon yapilabilmesi igin
calismalara baslanmistir.

Hazine Satis

Birim, bireysel ve ticari mUsterilere doviz
ve faiz risklerini ydnetmek ve getirilerini
artirmak amaciyla yapilandiriimis drdnler
tasarlayip sunmakta, i¢ ve dis masterilere
ekonomik gelismeler ve piyasa kosullari
cercgevesinde etkin olarak guncel bilgi
aktarmaktadir. Banka’nin ticari musteri trev
islemlerinin tamami Hazine Satis tarafindan
yapilmaktadir. Birim, bu kapsamda 2024 yili
icerisinde ticari musteri ziyareti sayisini bir
onceki yila gore %60 oraninda artirmistir.

Hazine Satig, musterilere sunulan
Urdnlerde, Banka'nin sermayesinin,
karlihgr en yiksek drinlere yonlendiriimesi
konusunda da aktif rol GUstlenmistir.

Birim ayrica banka sistemlerinin
gelistiriimesi ve otomasyonun artiriimasi
konusunda yeni fikirler gelistirip, projelerde
proaktif davranmistir. Doviz harici dayanak
varliklara opsiyon yapilma projesi, tim
Urdnlerde muhasebelesmenin sistem

tarafindan otomatik yapilmasi, dinamik

limit sistemine gecilmesi, spot ve forward
islemlerin banka FX platformu tarafindan
otomatik olarak fiyatlanmasi baslica projeler
olarak 6ne gikmaktadir.

Finansal Kurumlar ve Fonlama
Finansal Kurumlar ve Fonlama, mevcut
gbrev tanimi dahilinde gergeklestirdigi
muhabir iliskilerini yonetmek, mevduat
disi fonlama slreglerini koordine etmek
gibi faaliyetlerinin yani sira 6zellikle
arlin tasarimi ve teknik yardim fonu gibi
galismalarla Banka’nin surdurulebilirlik
konusundaki ¢calismalarina katkida
bulunmustur.

Finansal Kurumlar ve Fonlama,
Odeabank’in batuncul strdurulebilirlik
stratejisi dahilinde hem kredi tarafinda
masterilerinin enerji verimliligi yatirimlarini
desteklemek amaciyla Banka’nin kendi
fonlariyla finanse ederek baslattig Yesil
Donlstim Kredisi'nin hem de Banka’nin trdn
yelpazesini gelistirmek ve fon kaynaklarini
cesitlendirmek amaciyla 6zellikle ESG
hassasiyeti ylksek ticari mUsterileri hedef
alarak gelistirdigi Yesil Mevduat Grindntn
tasarlama ve uygulama sureglerini
tamamlamistir.
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HAZiNE, SERMAYE PIYASALARI VE
FINANSAL KURUMLAR

ES ZAMANLI FIYATLAMA

KONTROLLERI

2024 yilinda Hazine ve musteriler icin es zamanli fiyatlama

kontrolleri getirilmistir.

2023 son ¢eyreginden beri ayni ¢ati
altinda faaliyet gosterdigi surdurilebilirlik
ekibiyle olusturulan sinerjiyle Banka’nin
sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin kapsamli bir
strateji dahilinde yuratilmesi hedeflenmis
ve bu gergevede uluslararasi finans
kuruluslariyla is birligine gidilerek Banka
icin bir durum analizi ve aksiyon plani
hazirlanmasi amaciyla teknik destek fonu
saglanmistir. Bu fon ile finanse edilen
danisman tarafindan hazirlanan eylem
plani dahilinde baslatilacak suregler igin
ek fon saglanmasina ydnelik 6n galismalar
baslatiimistir.

Finansal Kurumlar ve Fonlama Birimi,

farkli Glke ve sektorlerle dis ticaret
faaliyetlerine giren musterilerinin
ihtiyaglarina cevap verecek ¢dézum onerileri
gelistirmek amaciyla kurdugu guglu
muhabir iliskileri ve uluslararasi finans
kuruluslariyla gerceklestirdigi is birlikleriyle
Odeabank’in sundugu deger 6nerisine katki
saglamaktadir.
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Hazine Middle Office

Hazine Middle Office ekibi, temel olarak
Banka’nin ve masterilerin gerceklestirdigi
Hazine ve Sermaye Piyasasi Urtnlerinin
gerceklesme Oncesi, gergeklesmesi ve
gergeklesme sonrasi sistemik ve teknik
ihtiyaglarinin tespitini yaparak gerekli
aksiyonlar almaktadir. Hazine tarafindan
gerceklestirilen islemlerin kontrollerini

de yaparak Banka tarafindan kullanilan
sistemlerde dogru sekilde islenmesini
saglamaktadir. Ayni gunlik doviz vaziyeti
kontroll, Banka sabit getirili menkul
kiymet portfoy kontroll gibi birgok Griinde
mutabakatlari saglamaktadir. Buna paralel
olarak karsl kurumlarla Broker, ISDA,CSA ve
GMRA anlagmalarinin gergeklestiriimesi ve
bu anlagsmalar sonucunda teminat yonetimi
sUrecini etkin olarak gergeklestiriimesini
saglamaktadir. Hazine ve Banka igin tim
paydaslarla iletisim noktasi kurarak ve tek
iletisim noktasi temin ederek Hazine adina
yalin bir iletisim kurmaktadir.

Banka’nin Hazine sistemlerindeki gercek
zamanli ve ge¢mis tarihli data ihtiyaglarini
temin ederek Hazine adina Data, CRM,
robot otomasyonu ve sistemik raporlama
konularini gergeklestirmektedir.

Ayrica tum Hazine ekipleri ile ortak ¢alistigi
icin Banka iginde sureg gelistirmesi
konusunda oneride bulunarak etkin rol
oynamaktadir.

2024 yiliigcinde gergeklestiriimis dnemli

faaliyetler asagidaki gibidir:

* Hazine ve musteriler igin es zamanli
fiyatlama kontrolleri getirilmistir.

* Kullanilan hazine sistemleri arasinda
mutabakat kontrolleri getirilmistir.

* Hazine adina Datamart kurulum
Galismalari gergeklestiriimis ve robot
otomasyonlari saglanmistir.
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

TEKNOLOJi, OPERASYON VE BiLGi GUVENLIGI

° Teknoloji, Operasyon ve Bilgi Guvenligi

O D EAT EC H TE KN O LOJ I Birimleri, ana bankacilik sistemi yapisi
basta olmak Uzere, Genel Mudurlik,

° . ° Sube ve Dijital Bankacilik kanallarindan

I§TI RA KI KU RU L D U gergeklestirilen tum islemlerin belirlenen
kurallara ve yonetmeliklere uygun olarak
kesintisiz bir sekilde strdurtimesinden
sorumlu olmakla birlikte, inovasyon
kdltdranun Banka iginde yayginlastiriimasi
hedefiyle ¢alismalarini ylratmektedir.

Teknoloji, Operasyon ve Bilgi Guvenligi, Turkiye’'nin 6nde

gelen “fijital” bankasi olma” vizyonuyla yeni bir olusuma adim

atmis ve Odeatech isminde bir teknoloji istiraki kurmustur.




Teknoloji, Operasyon ve Bilgi Guvenligi,
teknolojik ilerlemelerin ve proje
gelistirmelerinin yani sira, regulasyona
uyumlu olarak, 2024 yilinda da kesintisiz
hizmet vermeye devam etmistir. Alaninda
uzman ekipleri ile fonksiyonel yapilanmasini
degistiren Teknoloji, Operasyon ve

Bilgi Gavenligi, Turkiye’nin dnde gelen
“fijital” bankasl olma” vizyonuyla yeni

bir olusuma adim atmis ve Odeatech
isminde bir teknoloji istiraki kurmustur. Yeni
organizasyon yapislyla asagidaki galismalar
yaratalmastar:

INOVASYON, BT PROJE OFiSi VE
MUKEMMELIYET MERKEZi

inovasyon ve Danismanlik CoE

2024 yilinda Odeabank stratejik hedeflerine
uygun olarak kurulan inovasyon ve
Danismanlik CoE ekibi, yenilikgi fikirlerin
hayata gegirilmesi, ekosistem is birliklerinin
kurulmasi ve inovasyon kultirintn Banka

icerisinde yayginlastirimasindan sorumludur.

Yeni is modellerini, yenilikgi Grln ve
hizmetleri kisa strede kesfetmek igin (test
& learn) yeni bir program olan “inovasyon
Dongusu” slregleri olusturulmustur.

Gevik metodolojiler ve hizli prototipleme

ile Banka igerisinde deneme ve surekli
iyilestirme kUltarU tesvik edilmektedir.
CGapraz fonksiyonel gruplarla fikir gelistirme
oturumlar yUrtttlmektedir. Bu oturumlarda
mevcut sikintili noktalar, sektordeki egilimler
ve rakiplerin bu konulardaki aksiyonlari
gorusulmektedir. Banka'nin stratejisine
paralel olarak Ust seviye ¢ozUm Onerileri igin
calisiimaktadir. YUksek potansiyele sahip
fikirlerin gevik bir sekilde test edilmesi ve
kisa vadede takip edilebilecek programlarin/
drdnlerin tespiti igin PoC'ler yUruttlmektedir.

Finans alaninda yenilikgi gelismelerin ve
uygulama alanlarinin konusuldugu “Odea
in Vision” oturumlarinda alaninda uzman
konugmacilar agirlanmakta ve Banka'ya
faydali olabilecek potansiyel senaryolar
gorustimektedir.

Banka'nin tim galisanlariyla aylik olarak
paylasilan inovasyon Bilteninde sektor
gelismeleri, ortakliklar ve sektordeki dnemli
yenilikler yayinlanmaktadir.

BT Miikemmeliyet Merkezi

BT Mukemmeliyet Merkezi, Banka'nin
teknoloji streglerinin verimli ve guvenilir bir
sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla
hizmet vermektedir. Ekip, bankacilik
servisleri destedi, yetki yonetimi, test
otomasyon hizmetleri, sirim yonetimi, BT
slreg yonetim destedi, BT finansal hizmetler
ve tedarikgi iliskilerinin koordinasyonu gibi
kritik sorumluluklari Gstlenmektedir. Ayrica,
BT yonetisim sUreglerinin uygulanmasini
ve uyumun saglanmasini destekleyerek
Banka’nin operasyonel mikemmeliyetine
katkida bulunmaktadir.

BT batgesinin etkin yonetilmesi ve
tedarikgilerden alinan hizmet seviyesinin
iyilestirilmesi amaciyla BT Tedarikgi ve
BUtge Yonetimi Ekibi kurulmus, boylece
maliyet optimizasyonu ve hizmet kalitesi
artinimistir. Banka'nin 7/24 izlenen kritik
kanallarinda sorunlarin aninda fark edilmesi
icin alert mekanizmalari genigletilerek

hem i¢ hem dis masteri memnuniyeti
seviyesi yukseltilmistir. Ayrica, bankacilik
uygulamalarina erisim suregleri ve yetki
gbzden gegirme galismalari iyilestiriimis,
boylece glvenlik ve is surekliligine uygun
ilerleme saglanmistir. BT risklerini azaltmak
amaclyla denetim slreglerinde koordinasyon
saglanmis ve bulgularin ¢ézUma yakindan
takip edilmistir. SUrim ydnetimi slregleri

de yeni uygulamalari kapsayacak sekilde
olgunlastirimis ve strim gegislerinde
isletilen otomasyon akislari iyilestirilmistir. Bu
gelistirmeler, Banka'nin teknolojik altyapisinin
surdarulebilirligini ve verimliligini artirmistir.

Proje ve Portfoy Yonetimi

PMO liderlik ettigi projelere ek olarak,
vizyoner bir Proje ve Portfdy Yonetim Ofisi
olma hedefi dogrultusunda ¢aligsmalarini
surddrmektedir. Bu kapsamda, tim sureg
akislarl bastan dizayn edilmis, iletisim
dongdleri, iletisim kanal ve yontemleri
olusturulmustur. Odeabank’ta tim bu
sUregleri ugtan uca dijitallestirmek igin
gerekli gelistirmeler dnceliklendirilerek
hayata gegirilmistir. Bu slregte Banka, 360
derece bir gelisim igin ekip igi egitmenlerin
ortaya gikmasini hedefleri arasina

koymus, bilgi paylasimlarini, sertifikasyon
ve egitimlerle surekli gelisim yolcugunu
beslemistir.
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Finans alaninda yenilikgi
gelismelerin ve uygulama
alanlarinin konusuldugu
“Odea in Vision”
oturumlarinda alaninda
uzman konusmacilar
agirlanmakta ve Odeabank’a
faydali olabilecek potansiyel
senaryolar gorisilmektedir.

BT Altyapi

Odeabank, 2024 yili boyunca teknoloji
altyapisini modernize etmek ve operasyonel
verimliligi artirmak i¢in dnemli girisimlerde
bulunmustur. Bu gabalar kapsaminda kritik
uygulamalarin buyudk bir kismi, daha guglu
ve dayanikli aktif-aktif veri merkezi yapisina
tasinarak kesintisiz hizmet sunumu ve
operasyonel guvenilirlik artiriimistir.

Cesitli sistemlerde bir dizi stratejik
guncelleme ve iyilestirme gergeklestiriimistir:
» Temel veri tabani sistemleri igin
kapsamli testler basariyla tamamlanmis
ve sube ekranlari, mobil bankacilik ve
internet bankaciligi gibi temel bankacilik
hizmetlerinin sorunsuz ¢alismasi
saglanmistir.

« Kritik glvenlik ve mUsteri hizmetleri
platformlarinin glincellenmesi, performans,
guvenlik ve hizmet kalitesi iyilestirilmistir.

 Eski sistemler modern platformlara
tasinarak sistem guvenilirligi ve
olceklenebilirlik artirimistir.

* Acik kaynakli platformlar gibi ileri
teknolojilerden faydalanilarak farkli is
yUklerinin tek bir altyapida birlestiriimesi
ve optimize edilmesi saglanmistir.
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OPERASYONEL VERIMLILIK

ARTIRILDI

Kullanici sistemleri glincellenerek genel kullanici deneyimi
ve operasyonel verimlilik artiriimigtir.

Modernizasyon ve verimlilik girisimleri su

alanlarda da devam etmistir:

* Anahtar projelerde is yUku ydnetimini
kolaylastirmak igin gelismis is zamanlayici
¢OzUmler devreye alinmistir.

* BT altyapi sureclerini basitlestirmek
amaclyla agik kaynak kodlu otomasyon
sistemlerine gegis baslatiimistir.

» Guvenli ve kullanici dostu dosya transfer
¢OzUmleri uygulanmistir.

* Sube aginda eskiyen donanimlar, gtvenli
ve modern ekipmanlarla degistirilmistir.

« Kullanici sistemleri glincellenerek genel
kullanici deneyimi ve operasyonel
verimlilik artirimistir.

Ayrica, operasyonel kaynaklarin yenilenmesi
ve stabilize edilmesi kapsaminda baski
sistemlerinde iyilestirmeler yapiimis ve
daha genis veri merkezi tasima galismalari
icin hazirliklara baslanmistir. Bu girisimler,
Odeabank’in teknolojik mikemmeliyet

ve musteri odakli yenilik konusundaki

kararliligini yansitmaktadir.
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BT Yazilim Gelistirme

Bankacilik mevzuati ve yasal zorunluluklar
cergevesinde verimlilik, operasyonel risk
ve piyasa kosullarina gore gergeklestirilen
planlamalar sonucunda Bankanin Ust
Yonetiminin is kollarinin ve destek
birimlerinin 2024 yilindaki strateji, hedef
ve ihtiyaglarina uygun olarak Ug ¢eyrek
toplaminda 81 adet buyuk 6lgekli/stratejik
proje hayata gegirilmistir. S6z konusu
projelerin hayata gegcirilmesiyle yasal
regUlasyonlara uyumluluk saglanmis,
musterilerin tum kanallardan kaliteli hizmet
almalarina katkida bulunulmustur.

Ana bankacllik gelistirme sureglerinin
hizlanmasi, verimliligin artirimasi adina IT
Operating Modelinde iyilestirmeler yapilarak
ana bankacllik Uzerinden yazilim gelistirme
faaliyetleri yapiimistir. Alinan aksiyonlar ile;

* Proje gelistirme sureglerinde zaman
anlaminda verimlilik saglanmistir.

* Dis parti hizmet saglayici bagimliligi
azaltilimistir.

» Tek takim bilincinde ¢alisilarak proje
zamanlamasindaki kazang maliyetlerde
de yari yarlya fayda elde edilmesini
saglamistir.

Dijital kanallarin altyapi teknolojilerinin
yenilenmesi ve yeni yatirm drunleri ve
Ozellikleri ile zenginlegstiriimesi kapsaminda
hayata gecirilen Mobil Bankacilik Projesi
sonrasinda internet Bankaciligrnda da bircok
yenilikgi fonksiyon devreye alinmistir.

Mevcut sistemlerin, ¢esitli konsolidasyon

ve donusum projeleri ile birlikte teknoloji
gelisimi, performans artisl ve maliyet avantaji
saglayacak sekilde yenilenmesine yonelik
Galismalar yapilmistir.

Veri Yonetimi

Veri Yonetimi Ekibi; veri analizi ve is zekasl,
veri muhendisligi, veri yonetisimi, buyuk
veri ve MLops, robotik ve otomasyon
uygulamalari ekipleri ile Banka’nin ugtan
uca tum veri streclerini ydonetmektedir.
Odeabank’in veriye dayall (data driven)
doénustmune liderlik etmekte, yapay
zeka ve Uretken yapay zeka (generative
Al) konularinda teknoloji kullaniminin
yayginlastiriimasi konusunda destek
vermektedir.



Veri Miihendisligi ve Veri Analizi & is
Zekasi ‘

Veri MUhendisligi ve Veri Analizi & Is

Zekasl ekiplerince yonetilen Veri Ambari
Modernizasyon Projesi ile Banka’nin ¢
katmanl kurumsal finansal veri modeli
olusturularak ¢ fazi da tamamlanmistir. Bes
faza bolinmUs olan projenin kalan iki fazinin
2025 yilrilk geyreginde tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Ekip, Banka'daki veri
okuryazarh@inin artinlmasi yoninde
Galismalar yurttmektedir.

Veri Yonetisim

Veri Yonetisimi Ekibi Banka'nin tekil

veri envanterini olusturup, veri yagam
doéngusunun izlenirligini saglamistir. Is
kollarinda ‘veri sahipligi (data ownership)’
yapllar olusturulmustur. Veri kalitesi
analizleri yapilmistir.

Biiyiik Veri ve MLOps

BuyUk Veri ve MLOps Ekibi buytk

veri platformunun kurulumu ve ayada
kaldinimasini gergeklestirmistir. Banka'ya,
veri golu (data lake) ve veriambari+
verigblevi (data lakehouse) mimarileri ile
toplanan verilerin gergek zamanli ve yakin
gercek zamanl sekilde islenmesine olanak
saglayacak teknolojiler kazandirimistir.

Banka'da yapay zek& modellerinin
otomatik sekilde galistinimasi, izlenmesi
ve mUdahalesine imkan taniyacak makine
6grenimi otomasyonlari (MLOPSs) ortami
olusturulmustur.

Uretken yapay zeka (Generative Al)
uygulamalarinin Banka'daki streclere
entegre edilebilmesi ve surdurulebilir sekilde
yonetilebilmesi igin Uretken yapay zeka
(Generative Al) mimarisi olusturulmustur.

Diger analitik uygulamalarin izlenmesi,
loglanmasi ve takibi galigmalari
tamamlanmistir.

Robotik ve Otomasyon Uygulamalari
Operasyon dijitallesme surecleri kapsaminda
sene basinda hedeflenen dijital olgunluk
rasyosunun artirilmasi igin belirlenen
surecler analiz edilmistir. Buna gore
dijitallesme rasyosunda hedeflenen %12'lik

artis hedefi %15 olarak gergeklesmistir.

Bilgi Glivenligi

Odeabank bilgi varliklarinin gtivenliginin
saglanmasi etkin bir risk yonetimi yaklasimi
cergevesinde gergeklestirimektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen faaliyetler Banka
bilgi sistemlerini, bilgi altyapilarini, verilerini
ve iligkili streclerini kapsamaktadir.

Bu sUrecte, bilgi varliklarinin her gegen gin
daha da gelisen siber tehdit ve saldirilara
kars! korunmasini saglamaya yonelik olarak
insan kaynagi, slireg ve teknoloji gelistirme
faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

2024 yilinda Banka’nin tabii oldugu
regllasyonlara ve yonetmeliklere uyumu

ve bunlarin denetimi kapsaminda bilginin
gizliligi, butinltgu ve erisilebilirliginin
saglanmasina yonelik ¢alismalar
yarGtalmastur. Bilgi sistemleri altyapilarina
ait iz kayitlari strekli takip edilirken, siber
tehditlerin tespit edilmesine, raporlanmasina
ve s6z konusu olaylara mudahale edilmesine
olanak saglayacak Siber Olay Yonetimi
altyapisinin iyilestiriimesine yonelik
faaliyetler surdurdlmastar.

Bu gergevede ayrica siber olay yonetim
sUreglerinin etkinliginin dlgtimesine yonelik
test calismalari gergeklestirilmistir.

Banka'nin veri guvenligi standartlari
gOzetilerek yasal ve dlzenleyici gerekliliklere
uyumun saglamasi, olasi operasyonel
kesintilerin dntne gegilmesi, paydas oldugu
3. partilerin tedarik zinciri glvenliginin
guglendirilmesi ve Banka itibarinin bu
dogrultuda korumasi amaciyla Tedarikgi Bilgi
Guvenligi Risk Yonetimi sureci isletilmigtir.
2024 yilinda ayrica, Bilgi Teknolojileri
sistemleri Uzerinde ortaya gikan guvenlik
zafiyetlerinin yonetilmesine yonelik
sureclerin iyilestirme ¢alismalarina

paralel olarak isletimi ve operasyonu
sUrdUrdlmustdr.

Bununla birlikte, kullanici hatalarindan
kaynaklanabilecek bilgi guvenligi
zafiyetlerinin dnlenmesi amaciyla
calisanlarin ve Banka kaynaklarina erigimi
olan dis kaynak ¢alisanlarin bilgi gtvenligi
farkindaliklarini artirmaya yonelik, gtincel
bilgi guvenligi tehditlerini igeren, egitim ve
bilinglendirme ¢alismalari surdurdlmastar.
Bu kapsamda ayrica s6z konusu
calismalarin etkinliginin 6lgUlmesine olanak
saglayacak altyapi iyilestirme galismalar
gerceklestirilmistir.
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Veri Ambari Modernizasyon
Projesi ile Odeabank’in t¢
katmanl kurumsal finansal

veri modeli olusturularak g

fazi da tamamlanmistir.

Operasyon

Odeabank’in minimum risk anlayisi ve
maksimum verimlilik prensibiyle faaliyet
gOsteren tum operasyon ekipleri, i¢ ve dis
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
islemlerin yUksek kalitede, hatasiz ve

hizli sonuglandiriimasini saglamaktadir.
Subelerde bulunan gise ve backoffice
operasyon kadrosu ve Genel MudUrltk'te
bulunan merkezi operasyon ekipleri,

kendi sorumluluk alanlarinda bulunan ve
uzmanlastiklari ranlerin islemlerini, kaliteli
ve verimli olarak, Urln sahibi is birimlerinin
Odeabank’in stratejilerine paralel olarak
belirlenen hedeflerinin tutturulmasina destek
olacak sekilde gergeklestirmektedir.

2024 yilinda gergeklestirilen temel faaliyetler

sunlardir:

* I¢ ve dis denetgilerden gelen
degerlendirmeler basta olmak Uzere,
sUregler risk bakis agisi ile gézden
gegcirilip risk azaltma aktivitelerine devam
edilmistir. Benzer risk gozetimi bakis
acgisl ile, subelerde operasyon kadrolari
ve pazarlama ekipleri arasindaki iletisimi
yukselterek bilgi aligverisini artirmak
amaclyla kurulan Risk Komitesi'nin etkin
uygulanmasi i¢in Genel Mudurlik ekipleri
tarafindan dizenli olarak bilgilendirmeler
yapilmistir.
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SUREC IYILESTIRME CALISMALARI

YAPILDI

Misteri memnuniyetini ve verilen hizmetin kalitesini artirmak ve hizmet
suresini azaltmak amaciyla siire¢ iyilestirme ¢alismalari yapiimistir.

* Musteri memnuniyetini ve verilen hizmetin
kalitesini artirmak ve hizmet sdresini
azaltmak amaclyla sureg iyilestirme
Galigmalari yapilmisgtir. TGm Grdn ve
slreclere hizmet veren teknolojik altyapi
icerisinde guncel versiyon gegisleri de
tamamlanarak islem slreleri daha etkin
ve hizli hale getirilmistir. Ozellikle tim
slreglerin belli bir zaman planlamasi
Gercevesinde dijitallestiriimesi, yari/tam
otomasyon ile verimlilik saglanmasi igin
calismalara baglanmistir.

e TUm islemler, dokimanlar, basili evrak
ve belgelerin Gzerinden gegilerek basil
dokdmani minimuma indirmek amaciyla
Galismalar yapiimis ve mumkun oldugunca
belgelerin dijital ortamda tutulmasina
calisiimistir. Bu kapsamda 6zellikle
G¢ok yogun islem yapilan Resmi Kurum
Yazigsmalari kapsaminda, Ulusal Elektronik
Tebligat Sistemi (UETS) ve gesitli Kamu
Kurumlarindan (GIB ve SGK vb.) gelen
resmi talepler, yapay zeka destekli E-HACIZ
sistemi ile yanitlanmaya baslanarak tam
otomasyon saglanmis ve dijital ortam
gegisi tamamlanmistir.
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Merkezilestirme galismalari yapiimis, bu
kapsamda verimlilik saglamak, kaliteyi
artirmak ve riskleri azaltmak amaciyla bazi
temel islemler subelerden Genel Mudurlik
operasyon ekiplerine kaydirimistir. Kredi
Komisyonlarinin merkezi olarak tahsil
edilmesi, kamu kurumlarini muhatap alan
bazi Teminat Mektuplarinin subelerden
basili teslimi yerine Gelir Idaresi Baskanldi
ile E-Teminat Mektubu sistemine alinarak
merkezi ve dijital olarak yonetilmesi bu tarz
gelistirmeler arasinda yer almaktadir.
Teknolojideki yeni gelismeler yakindan
takip edilmis ve bu dogrultuda Robotic
Process Automation uygulamalarina gegise
devam edilmistir. Operasyonel hata riskini
azaltmak, verimliligi artirmak ve daha hizli
hizmet verebilmek amaciyla birgok merkezi
islem robotik hale getirilip otomatize
edilmistir. Operasyon dijitallesme suregleri
kapsaminda sene basinda hedeflenen
dijital olgunluk rasyosunun artiriimasi igin
belirlenen suregler analiz edilmistir.

Es zamanli olarak sistemsel altyapi ve
donanim guncellemeleri de goz dntnde
tutularak; ROTA Akis Sistemi igin ROTA
PLUS gegisleri (MICO vb. sistemler)
gergeklestiriimis, sube operasyon
ekiplerinin PC'leri yenilenerek Ust versiyon
gegcisleri ile sube Para Sayma Makinelerinin
yenilenmesi tamamlanmis, daha ergonomik
ve verimli kullanim saglanacak sekilde
subelerdeki gise alanlarinin konsept olarak
yenilenmesine baslanmistir.

“Kalite Degerlendiriimesi” amagl sube
ziyaretlerine ve fiziki ya da dijital ortamlarda
gesitli konularda verimliligi yUkseltici
toplantilara da devam edilmistir. Bdylece
hem gerekli inceleme galismalari yapilmis
hem de yerinde yapilan gérusmelerle saha
kontrol altinda tutulmustur.

* Subeler arasindaki isleyis ve uygulamalarda
yeknesakligl saglamak, iletisimi
glclendirmek, prosedur ve slreclere
hakimiyeti artirmak ve nihayetinde
operasyonel kaliteyi yukseltmek amaciyla
sube operasyon yoneticileri arasindan
segilen, tecribesi, bilgi ve deneyimi
yuksek, bu sorumlulugu basari ile
yurltecegine inanilan kisilerin olusturdugu
“Operasyon Mentorlar” uygulamasi bu
sene de devam etmistir.

* Banka'nin blyulyen ve gesitlenen Urtn

gruplari yaninda Banka igi degisen

organizasyonel yaplya paralel Operasyon

Ekibi icinde organizasyonel degisiklikler

yaplimistir. Bu anlamda 6zellikle dijital

donldsum altyapisina hizmet edecek
sekilde Operasyonel Strateji ve

Koordinasyon Ekibi kurulmustur.

Pazarlama is kollari ve UrUn sahipleri

ile paralel olarak, tim Genel Mudurltk
operasyon ekiplerinde yeni Grin ve hizmetler
igin gerekli operasyonel suregler ve kontroller
tasarlanarak uygulamaya alinmigtir. Bu yeni
artn ve hizmetler kapsaminda, TROY KART'In
musterilere génderilmesi, Temassiz Debit
Kart uygulamasinin baslamasi, IGE ve Yesil
Kredi Urlnlerinin sunulmasi yer almaktadir.
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KREDILER

ETKIN KAYNAK TAHSISI
GERCEKLESTIRILIYOR

Krediler, 2024 yilinda kredi tekliflerini analitik yontemlerle en kisa siirede
degerlendirdikten sonra gerekli istihbarat suireclerini tamamlamis ve ilgili onay
surecleriicerisinde en etkin kaynak tahsisini gerceklestirmeye devam etmistir.

Ticari ve bireysel musteriler i¢in, Bankacilik
Kanunu’na uygun olarak kredi agma
yetkilerini kullanmakta olan Krediler,

ana bankacilik sistemindeki is akisini
izleyerek kredi sureglerinin kontrol
edilmesi ve duzeltiimesi faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Krediler Birimi'nin
faaliyet alani kapsaminda Banka'nin
hedeflerine ulasmasi igin gereken kredi
surecleri, dogru finansal analiz, etkin
kontrol ve etkin izleme fonksiyonlari da
bulunmaktadir. Krediler, ayni zamanda
muUsteri finansal bilgilerinden olusan

genis veri tabanindan gikan sonuglari belli
araliklarla derleyerek, Banka’nin sektorel
stratejilerinin gdzden gegirilmesine katkida
pbulunmaktadir.

Krediler, 2024 yilinda kredi tekliflerini
analitik yontemlerle en kisa sirede
deg@erlendirdikten sonra gerekli istihbarat
sureglerini tamamlamis ve ilgili onay
sUregleri igerisinde en etkin kaynak tahsisini
gerceklestirmeye devam etmistir.
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Krediler, bu dénemde, finansal
piyasalardaki degisen kosullar kapsaminda
verimli ve misteri memnuniyetinden taviz
vermeyen kredi degerlendirme streglerini
surdurmastar. Krediler, yil boyunca

kredi portféylnin kalitesini ve mUsteri
memnuniyeti odagini korumustur. Ayrica,
kredi sureglerinin verimliliginin artiriimasi
amaciyla dijital déntsim projesi igin
Gcalismalara devam edilmigtir.

Birim'in fonksiyonel olarak yapilanmasi su
sekildedir:

Ticari Kredi Tahsis

Kredi Tahsis, kredi taleplerini analitik
yontemlerle analiz etmekte, kredi

talebi 6zelindeki kosullari g6z 6nlinde
bulundurarak istihbarat strecini
tamamladiktan sonra talebi ilgili onay
mekanizmalarina yonlendirmektedir. Kredi
degerlendirme suregleri ise Kredi Kayit
BUrosu, Risk Merkezi ve diger ulusal ve
uluslararasi 6zel ve resmi bilgi kaynaklariyla
desteklenerek, limitler dahilinde,
musterilerin ihtiyaglari i¢in hizl bir sekilde
gergeklestiriimektedir.

Bireysel Kredi Tahsis

Bireysel Kredi Tahsis ekibi, bireysel
musterilerin finansman ihtiyaclari
dogrultusunda, alinan talepleri
degerlendirmekte, musterilere konut,
tasit ve tuketici kredisi saglamaktadir.
Yapilan analitik degerlendirme ve istihbarat
sorgulama sonucuna gore kredilere ek
olarak kredili mevduat hesabi, kredi karti,
gibi Urunler igin de limit tahsis edilmesi
bireysel krediler tahsis ekibi tarafindan
yaplimaktadir.

Kredi Koordinasyon

Kredi tahsis ekipleri tarafindan
degerlendirmesi yapilan mdsterilerin,
sUre¢ bazinda kredi operasyon sureglerinin
sistemsel olarak yUrutilmesi, kontrollerin
saglanmasi, kredilere iliskin resmi kurum
raporlamalarinin yuratdlmesi, kredilerle
ilgili Banka ici raporlama faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi kredi koordinasyon
ekibinin baslica sorumluluk alanidir.



istihbarat

Kredi talebi olan tlzel masteriler igin

risk merkezi, kredi kayit bdrosu ve diger
kaynaklardan edinilen bilgiler kapsaminda

detayl istihbarat raporlari hazirlanmaktadir.

Ayrica, teminata konu olan gekler, ulusal
basinda ¢ikan musterilere ait haberler ile
piyasa istihbarati niteligindeki bilgilerin
tahsis ekipleri ile paylasimi yapiimaktadir.

Cevre Sosyal Risk Degerlendirme
Odeabank kredi tahsis sUreclerinde,
Gevresel ve sosyal etkiler musteri
bazli yapilan detayli incelemelerle
deg@erlendirmekte ve periyodik olarak
dizenlenen konsolide raporlamalar ile
izlenmektedir.
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

KREDI iZLEME VE TAKIP

Kredi izleme ve Takip; Kredi izleme ve

é N L EYi Ci AKSiYO N LARLA Veri Yénetimi, idari Takip ve Sorunlu

Krediler Yonetimi ve Yasal Takip

AKTIF KALITESI ARTIRILIYOR ‘oo

Kredi izleme ve Takip Birimi, &nleyici
aksiyonlarla Banka'nin aktif kalitesinin
artirimasi ve halihazirda sorunliu
. . e e e . . . hale gelmis kredilerde tahsilat
Kredi Izleme ve Takip Birimi, onleyici aksiyonlarla gerceklestirimesi yoniinde istiin gayret

Odeabank’in aktif kalitesinin artiriimasi ve gostermektedir.
halihazirda sorunlu hale gelmis kredilerde

tahsilat gerceklestiriimesi yonunde ustiin gayret

gostermektedir.




2023 yilinda erken uyari sisteminin mali
verileri de igerecek sekilde yapay zeka
tabanli ve makine 6grenmesine dayall
olarak islemesine yonelik sistemsel
gelistirmeler yapiimis olup proje hayata
gegirilmistir. 2024 yilinda bahse konu
sistemin etkinligi ve verimliligi gorulerek
birgok musteride dogru zamanda

dogru aksiyon alinmasi saglanmistir.
2024 yilinda ayrica, Banka'nin bireysel
kredilerde blylme hedefine paralel
olarak bireysel kredi tahsilat stratejisi
gUncellenerek farkl dijital kanallardan da
faydalaniimaya baslanmistir.

Kredi izleme ve Veri Yonetimi

* Yapay zeké ve makine 6grenmesi
tabaniyla olusturulan Erken Uyari
Sistemi araciligiyla tim Odeabank
kredilerinin yakindan izlenerek
herhangi bir nedenle sorunlu hale
gelebilecek kredilerin dnceden tespit
edilmesi ve ilgili birimlerle birlikte
gerekli aksiyonlarin alinmasinin
saglanmasindan,

e BOIUM’Un tUm raporlama
ihtiyaclarinin karsilanarak analizlerin
gergeklestiriimesinden,

* Prosedur ve yonetmeliklerin guncel
tutularak, i¢ ve dis denetgilerle
koordinasyonun saglanmasindan,

e Gecikmesi 1-90 arasi olan tum bireysel
musterilerin i¢ ve dis kaynaklarlar
vasitasiyla kredi gecikmelerinin
etkin bir sekilde takip edilerek tahsil
edilmesinin saglanmasindan

sorumludur.

idari Takip ve Sorunlu Krediler Yonetimi

¢ Yasal mevzuat kapsaminda kredi
6demeleri 30-90 glin gecikme
araliginda olan masterilerin yonetilmesi
ve yakin olarak takip edilmesinden,

» Faaliyetlerine devam eden gecikmeli
musterilerde mevcut nakit akislarina
uygun olarak yapilandirmalar
yapllmasindan, gerektiginde ilave
teminatlar temin edilmesinden, gelir
ve giderleri arasinda kur uyumsuzlugu
bulunan musterilerin kredilerinin
gelirleriyle uyumlu hale getiriimesinden,
gecikmelerin giderilmesinden ve

nihai olarak Odeabank agisindan
sorunlu olan/olabilecek musterilerin
rehabilite edilerek iyilestiriimesinden,
iyilestirilemiyorsa yasal takip
sureglerinin baslatiimasina karar
vermekten,

Yasal takip asamasindaki musterilerle
sulh yoluyla risklerin hizli bir sekilde
tasfiyesi igin gérismeler ve anlagmalar
yapiimasindan,

Odeabank’a olan 6deme
yakumlalUklerini, bireysel veya ticari
gayrimenkullerini direkt borglarina
mahsuben ya da bir geri alim garantisi
kapsaminda Odeabank’a vererek yerine
getirmek isteyen tum mdasterilerle
gérismelerin yapilmasi, anlasma
sartlarinin belirlenip Gzerinde mutabik
kalinmasi, musteriyle mutabik kalinan
bu sartlarin ilgili yetki seviyelerinde
komite onaylarinin saglanmasi

ve nihayetinde bu anlagmalarin
musterilerle imzalanarak Odeabank
adina tahsilatlarin saglanmasindan
sorumludur.

Yasal Takip

* Yasal takip hesaplarina intikal eden
tim kredi alacaklarinin tahsiline
iliskin hukuki sUreglerin yonetimi ve
sirdUrtlmesinden,

 Yasal takip sUregleri esnasinda
olusabilecek musteri tekliflerinin ve
musteriyle mutabik kalinacak kosul
ve sartlarin ilgili birimlerin nezareti
ile mlzakeresi ve komite onaylarinin
saglanmasindan,

BolUm 2: 2024 Y1l Faaliyetleri

i

2024 yiinda Odeabank’in
bireysel kredilerde blyume
hedefine paralel olarak
bireysel kredi tahsilat
stratejisi glincellenerek
farkl dijital kanallardan
faydalaniimaya baslanmistir.

Gerek sdzlesmeli hukuk burolar
vasitaslyla ve gerekse bizzat yasal
takibe ydnelik hukuksal streclerin
surdurtlmesinden,

Yasal takip islemlerini gergeklestirecek
s6zlesmeli hukuk barolarinin segimi,
denetlenmesi ve bu burolarin
performans odakli yonetilmesi,
gerektiginde sdzlesmeli/hukuk budrolar
ile calismanin sonlandiriimasindan,
Sistemsel ve yasal takip dosyalarina ait
tim operasyonel islemlerini koordine
etmekten

sorumludur.

Birim, UYAP Kurum Portal ile entegre hale
getirilmis yasal takip programi kullanimina
baslamis ve bu yolla galismalarinda
verimliligi artirmayi hedeflemektedir.

43



ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

INSAN KAYNAKLARI

MOTIVASYON VE BAGLILIGI DESTEKLEYICI
UYGULAMALAR GERGEKLESTIRILIYOR

insan Kaynaklari profesyonel bir is ortami yaratarak, calisanlara
kariyer gelisimi icin firsatlar sunmakta, calisanlarin motivasyon ve
baglihgini destekleyici uygulamalar gerceklestirmekte ve farkl
kusaklardan olan c¢alisanlarin farkl ihtiyaclarini gozetecek sekilde
yeni slre¢ ve uygulamalar tasarlayarak hayata gecirmektedir.

Odeabank insan Kaynaklari en degerli
sermayesi olan insan kaynagini yonetirken;
adil degerlendirmeyi, esit firsat sunmayi
ve seffafligl temel prensipler olarak ele
almaktadir. Bu bilingle, galisana yakin,
¢6zUm Ureten is kolu ihtiyaglarini yakindan
takip ederek hizli sonuca ulasan, Ust
Yonetim'e destekleyici geri bildirimler
vererek, Banka igin ihtiya¢ duyulan degisim
konularinda danismanlik, yonlendirme
yapan bir yaklasimi benimsemektedir.

Birim, Odeabank’in verimli ve basarili
olmasi hedefi ve ihtiyaglari kapsaminda,
basari ve sonug odakli, durust, tutarl,

etik ilkelere bagdli, ekip ¢alismasina yatkin
adaylari kuruma kazandirmak, oryantasyon
surecini yonetmek, kariyer, Ucret, yan
haklar ve performans sUreglerini ydonetmek,
o6grenme deneyiminin kisisel gelisime
dénusUmuanud saglayacak egitim, gelisim,
yetenek yonetimi, yedekleme plani igin
suregleri olusturup bu sureglere liderlik
etmek ve yonetim danismanligr saglamak
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gibi fonksiyonlari yerine getirmektedir.
Buna ek olarak, Banka’nin stratejisine
paralel, organizasyonel analiz ve tasarimlari
yUratme, kritik is streglerinin tanimlama,
modelleme ve kapasite planlama
faaliyetlerini gerceklestiriimektedir.

insan Kaynaklari profesyonel bir is ortami
yaratarak, galisanlara kariyer gelisimi igin
firsatlar sunmakta, galisanlarin motivasyon
ve baglihgini destekleyici uygulamalar
gerceklestirmekte ve farkl kusaklardan olan
calisanlarin farkli ihtiyaglarini gdzetecek
sekilde yeni sUre¢ ve uygulamalar
tasarlayarak hayata gegirmektedir.

TUm ¢alisanlarin kolaylikla erisebilecedi,
etkin ve hizli destek alabilecegi bir

yapi kuran insan Kaynaklari, bu yapi ile
Odeabank’in verimliligine ve performansina
katkida bulunmaktadir.

Odeabank, ise alimlarda, basari odakl,
dinamik, rekabetgi, yenilik¢i ve fark yaratan,
0zgln, musterisinin ihtiyaglarini anlayan ve
toplumsal duyarliidi ylksek kisileri tercih
ederek calisan kadrosunu her anlamda
zenginlestirmektedir.

insan Kaynaklari Profili
Odeabank ¢alisanlarinin %77'si Y
jenerasyonu olup, galisanlarin yas
ortalamasi 36dr.

ise Alim Uygulamalar

2024 yili boyunca ise alimlar, aranan
pozisyon i¢in en uygun nitelikte egitim
ve deneyime sahip, yeniliklere agik ve
basari odakl adaylari se¢gme ve kuruma
kazandirmaya ydnelik bir stratejiyle
gerceklestirilmistir.
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Odeabank ¢alisanlarinin
%77'si Y jenerasyonu olup,
¢alisanlarin yas ortalamasi

36'dir.
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Odeabank, ise alimlarda,
basari odakli, dinamik,
rekabetci, yenilikci ve fark
yaratan, 6zgln, musterisinin
ihtiyaclarini anlayan ve
toplumsal duyarliligr yliksek
Kisileri tercih ederek c¢alisan
kadrosunu her anlamda
zenginlestirmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

QEN(;YETENEKLERiN o
ISTIHDAMINA DESTEK SURUYOR

Bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyen yeni mezunlari

Odeabank ailesine katmak uzere; “Nova Staj Programi”

ve “OdeaStellar” geng yetenek programiise alim surecleri

tamamlanmistir.

Odeabank mevcut galisanlarinin gelisimini
destekleyerek, onlarin kariyerlerinde
ilerlemelerini saglamak ve kurum kaltarand
guclendirmek amaciyla, deneyimli insan
kaynag intiyaglarini éncelikli olarak

Banka igerisinden degerlendirmeyi tercih
etmektedir. Olusan kariyer firsatlari
oncelikle tum galisanlar ile paylasiimakta;
bos pozisyonlar, basvuruda bulunan
galisanlarin yetkinliklere ve objektif
kriterlere gore degerlendiriimesi sonucunda
doldurulmaktadir.

Geng yeteneklerin kuruma kazandirilmasi
ve tutundurulmasi Banka i¢in dnem
tasimaktadir. Bu ¢ergevede potansiyelini ve
akademik birikimini kullanarak, bankacilik
alaninda kariyer yapmak isteyen yeni
mezunlari Odeabank ailesine katmak Uzere;
“Nova Staj Programi” ve “OdeaStellar”
geng yetenek programi ise alim sdregleri
tamamlanmistir. Gelen basvurular
arasindan, kisilik envanteri, genel yetenek,
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ingilizce testi ve birebir milakat sireclerini
basariyla tamamlayan, motivasyonu
yUksek, dinamik, yenilikgi ve sonug odakli
geng yeteneklere Odeabank kulturd ile
kariyerlerine iyi bir baslangi¢ yapma imkani
saglanmistir.

TUm adaylarina ugtan uca bir ise alim ve
ise adaptasyon sureci yasatmak isteyen
Banka, aday ise alim sureglerinden
baslayip oryantasyon slreci boyunca
calisani kuruma daha hizli adapte etmek
Uzere dijital onboarding uygulamasini
devreye alarak ise baslangi¢c deneyimini
iyilestirmistir.

Galigan iligkileri ve ic iletigim
CGalisanlar ile iletisimi kuvvetlendirmek
icin sube ziyaretleri ve departman
gorusmeleri planlanmistir. Birebir yapilan
bu gorismelerde ¢alisanlarla bir araya
gelinerek hem geri bildirimlerini hem

de iletmek istedikleri fikir ve dnerilerini

dinlemek igin uygun ortam olusturulmustur.

2022 yilinda yeni isveren markasi
kapsaminda lansmani yapilan degerlerin,
Odeabank kdlttrindn bir parcasi haline
gelmesi, tanimlanan “Odealist” kavraminin
Galisanlar tarafindan yasatiimasi ve
yayginlastiriimasi igin 2024 yilinda da gesitli
faaliyetler hayata gecirilmistir.

Performans Yonetimi

Banka'da performans ydnetimi sureci
galisanlarin daha iyisini basarmalarina
destek olmak ve yon gostermek amaciyla
kurgulanmistir. Bu kapsamda performans
degerlendirmesi, is hedefleri ve yetkinlikler
bazinda olmak Gzere iki ana baslikta
yapllmakta, bdylece ¢alisanlarin yil boyunca
neyi ve nasil yapacagi netlestirilerek

onlara yén gosteriimektedir. is hedefleri
hedef kartlari araciligiyla yillik bazda
olusturulmakta, yil boyunca gerekli
durumlarda revize edilmekte ve yil sonunda
her bir galisanin bu hedeflere ne 6lgide
ulastigina gore degerlendiriimektedir.
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2023 yili igerisinde yetkinlik
degerlendirmesinin; 2024 yili igerisinde
de is hedefleri degerlendirmelerinin dijital
ortama tasinma sureci tamamlanmistir.

2024 yiliiginde Banka'yl gelecege
tasiyacak liderler igin Ust yonetim ve
Banka’nin farkli kademelerinde gdrev yapan
yoneticilerin katkilari ile liderlik yetkinlikleri
yeniden tasarlanmistir. Yeniden tasarlanan
liderlik yetkinliklerinin, Odeabank’in ise alim
slreglerinde, terfi degerlendirmelerinde,
liderlerin gelisim programlarinin tasariminda
ve yil sonu performans degerlendirme
sureglerinde kullaniimasi planlanmaktadir.

Gevik calisma tarzini benimseyen
departmanlar 6zelinde OKR uygulamasi
surdurtlmekte, takimlardaki galisanlarin
performanslari geyreklik dénemlerde
belirlenmis olan takim OKR'leri
dogrultusunda deg@erlendiriimeye devam
edilmektedir.

Yil boyunca etkinlik ve verimlilik bakis
agislyla Banka'nin mevcut stratejilerine
uyumlu organizasyon yapilarina gegisi

saglamak amaciyla degisiklik yapiimistir.

CGevik Donlisiim Ofisi

Cevik Donlstm Ofisi, dncelikle
takimlarin gevik olgunlugunu anlamak
icin degerlendirmeler ve gortismeler
gergeklestirmis, sonrasinda her takim
igin gelisim aksiyonlarini igeren bir plan
belirlemistir. Bu gelisim aksiyonlari ¢esitli
egitimleri, atolye ¢alismalarini, rol bazli
bilgi paylasim aktivitelerini, gelisim
programlarini ve kogluk gérusmelerini
icermektedir. Aksiyonlarin tamami hayata
gegirilmis ve takimlarin intiyacina goére
onceliklendiriimeye devam edilmektedir.

2024 yili itibariyla OKR dénguleri daha
yapisal bir sekilde gevik alan ve uzmanlik
hatlarinda isletiimeye baslanmis, Eyldl
ayinda bu sUreci dijital ortama tasiyan
SenkrOn (online OKR ydnetimi ve geri

bildirim programi) projesi hayata gegmistir.
Senkron uygulamasi ile OKR'ler sistem
Uzerinden ¢ok daha kolay bir sekilde
yOnetilebilir ve ulasilabilir olmus, seffaflik da
onemli dlgude artirimistir.

SenkrOn, sadece OKR ydnetimini degil,

ayni zamanda Odeabank’in ¢evik alanlarda
olusturmaya calistigi takdir, tesekkdr ve geri
bildirim kulttrana de icerisindeki moddullerle
desteklemektedir. Ayrica yetkinlik
degerlendirme 6zelligi ile Odeabank’in
Gevik alanlarda performans yonetimi
kapsamindaki planlarini hayata gegirmesine
yardimci olacaktir.

Siireg ve Profil Yonetimi

2024 yiliigerisinde, streg yonetim
modeli yeniden gdzden gegirilerek, sire¢
modeli gok paydash hale getirilmistir.
Merkezde sireg ekibinin danismanhgi ile
ilgili departmanlardaki stre¢ sahiplerinin
akislarini sisteme girmesi saglanmistir.
Bu yeni model ile slreglerin Banka'nin
tim birimleri tarafindan sahiplenilmesi
hedeflenmistir.
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INSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI ASISTANI

GELISTIRILDI

Ucret Yoénetimi, Odiillendirme ve iK
Analitigi

Odeabank, basarisinin en dnemli unsuru
olarak goérdugu galisanlarinin, ytuksek
motivasyonla katma deger yaratmasini
saglamak amaciyla galisan ve deger
odakli adil bir 6dullendirme sistemi
uygulamaktadir.

2024 yili Geretlendirme galismalari,
bankacilik sektora Ucret ortalamalart,
pozisyonlarin is buyuklugua, ¢alisanlarin yillik
performans sonugclari, Banka igi dengeler ve
yillik butgeler géz 6ninde bulundurularak
yapiimistir.

2024 yili IK analitigi calismalari, galisan
verileri farkli veri gorsellestirme teknikleri
kullanilarak dinamik bir platformda
toplanmis ve Ust yonetimin kritik insan
Kaynaklari metriklerine anlik olarak
ulasabilmesi saglanmistir. Yapay zekanin
Banka igerisinde yayginlastiriimasi
kapsaminda insan Kaynaklari iin bir “insan
Kaynaklari Asistani” gelistirilmistir. ileri veri
bilimi ve analitigi; yontem ve tekniklerinin
siklikla insan Kaynaklari uygulamalari
icerisinde kullanilarak verimlilik artisl

ve stratejik insan kaynaklari yonetimi
hedeflenmektedir.
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Kariyer Yonetimi

Odeabank insan Kaynaklari uygulamalar
kapsaminda Banka galisanlari, yetkinlik
gelisimleriyle paralel olarak alabilecekleri
yetki ve sorumluluklarla, dikey ve yatay
ilerleme imkanlarina sahiptirler.

Bu kapsamda Banka igerisinde yayinlanan
pozisyonlara gelen basvurularda ya da
yonetici/galisan talepleriyle 82 kisinin farkli
fonksiyonlara transferi gergeklestirilmistir.

Egitim, Gelisim ve Liderlik Yonetimi
Egitim ve gelisim tasarim galismalari
yapmak ve en uygun egitim ¢dézimlerinin
bulunmasi igin degerlendirme
uygulamalarini hayata gecgirmek, egitimlerin
planlanmasi ve gergeklestirilen egitimlerin
Olgimlenmesi, 6lgim sonuglarina gore
gerekli aksiyonlarin alinarak raporlanmasi
ve yedekleme sureglerinin yuratdlmesini
saglamaktadir.

Galisanlarin egitim ve gelisimini basarinin
onemli belirleyicilerinden biri olarak goren
Odeabank, uzun vadeli stratejik intiyaglar
ve hedefler dogrultusunda, surekli
6grenmeye uygun bir ortam sunma ve
motive, ylksek performansli, etkin ¢alisan
ve profesyonel bir is gliciinin olusturulmasi
hedefi ile egitim faaliyetlerine devam
etmektedir.

OdeasStellar Gen¢ Yetenek Programi
Geng yeteneklerin Banka'ya kazandiriimasi
amacil ile 2024 yilinda da Geng Yetenek
Programi “OdeaStellar” kapsaminda 29
geng yetenek, temel bankacilik, teknik,
mesleki ve kisisel gelisim alaninda egitim
ve galistaylardan olusan bir ay sureli
gelisim programina katilim saglamistir.
Egitimlerin yani sira departman yoneticileri
ile gergeklestirilen paylasim oturumlari ile
Banka ve suregleri daha yakindan tanima
olanagi elde etmislerdir.

Liderlik ve Yetenek Yonetimi

Odeabank Liderlik Programi (O’lider)
kapsaminda “Liderlik Sohbetleri” oturumlari
gergeklestirilerek, liderlik ile ilgili farkl

konu basliklari ele alinmis, Banka'da gérev
yapan grup muddrleri bu oturumlarda bilgi,
deneyim ve ilham veren fikir/6nerilerini
paylasmiglardr.

2024 yilinda Genel Maddrlik blnyesinde
atamasi gercgeklesen muddrler igin
“Liderlik Gelisim Programi” dlizenlenmistir.
Teorik bilginin yani sira uygulama ve

vaka galismalarina yer verilen, 4¢ ay
sureli program kapsaminda yeni gorevleri
igin kritik olan yetkinlik ve becerilerin
gelistiriimesi hedeflenmistir.



Nova Staj Programi

Geng yeteneklerin kuruma kazandiriimasi
faaliyetleri kapsaminda 20 stajyerin katilimi
ile “Nova Staj Programi” gerceklestirilmistir.
Agustos ayinda gercgeklestirilen bir ay sureli
gelisim programi kapsaminda stajyerler hem
kisisel ve teknik gelisimlerini destekleyecek
online egitimlere, hem de mesleki deneyim
edindikleri proje galismalari ve isbasi
egitimlere katilim saglamislardir.

Veri Bilimi Gelisim Egitimleri

Banka hedef ve stratejileri dogrultusunda;
verilerle yonetim ve veri bilimi konusunda
Odeabank ¢alisanlarinin yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla hayata gegirilen data

egitimleri 2024 yilinda da devam etmistir.

Galisanlarin veri okuryazarligini gelistirmek
ve veriye dayall karar alma kaltarand
yayginlastirmak Uzere tasarlanan ve Unvan
bazli olarak gergeklestirilen data egitimleri
kapsaminda 2024 yili i¢erisinde toplam 39
grup egitim gergeklestirilmis; egitimlere
toplam 518 ¢alisan katilim saglamistir.
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FINANS, FINANSAL KONTROL VE STRATEJI

MUHASEBE VE VERGI
FAALIYETLERI YURUTULUYOR

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji Bolimu, Banka'nin standartlara uygun
olarak muhasebe ve vergi faaliyetlerini yuritmekte, finansal sonuglarinii¢ ve dis
musterilerine raporlamakta, ulusal ve uluslararasi resmi kurum ve diizenleyici
otoritelerle sektor ve Banka 6zelinde analizlerini paylasmaktadir.

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji BOIUmU;
Yasal Raporlama, Finansal Raporlama

ve Sermaye Yonetimi, Finansal Kontrol,
Muhasebe ve Vergi, Planlama & Kontrol ve
Strateji Departmanlarindan olusmaktadir.

Finans, Finansal Kontrol ve Strateji
BolUmU, Banka'nin standartlara uygun
olarak muhasebe ve vergi faaliyetlerini
yuritmekte, finansal sonuglarini i¢

ve dis musterilerine raporlamakta,

ulusal ve uluslararasi resmi kurum ve
dulzenleyici otoritelerle sektdr ve Banka
Ozelinde analizlerini paylagsmakta, Banka
performansini periyodik bir sekilde analiz
etmektedir. Kisa ve uzun vadeli bitgeler
hazirlamakta ve genis igerikteki periyodik
raporlamalarla Banka’nin sonuglari
izlemesine ve gerekli aksiyonlari almasina
katkida bulunmaktadir. Banka’nin toplam
performansinin analiz edilmesi igin pazar
pay! takibi ve sektordeki diger bankalarla
periyodik olarak finansal karsilastirma
analizlerini hazirlamaktadir.
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Ekspertiz ve ipotek

Odeabank’in duzenleyici kurumlar
tarafindan belirlenen kurallar
gergevesinde teminat amagli olarak alinan
gayrimenkullerin ekspertizlerinin seffaf
ve glvenilir bir sekilde hazirlatiimasini
saglamak, ipoteklerin sorunsuz bir sekilde
alinmasini ve gerektiginde fek sureclerini
yénetmekle sorumludur. Ayrica BDDK,
SPK ve Merkez Bankasi gibi dizenleyici
kurumlara aylik raporlamalari yapmaktadir.

Her geyrek duzenli olarak Evas sisteminden
Ticari Gayrimenkul Fiyat Endeksi ve Konut
Fiyat Endeksi iletilmektedir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi ile beraber Takbas ve Web-Tapu
protokolleri giincellenmistir.

2022 yili ikinci geyrekte Cevre, Sehircilik
ve iklim Bakanligi tarafindan alinmasi
zorunlu olan Cografi Bilgi Sistemleri Lisans
Belgesi basvurusu yapiimis ve belge
temin edilmistir. 2024 yili igin Cografi

Bilgi Sistemleri Lisansi yenilenmistir. CBS
verileri ilgili Bakanlik ile 2024 yili igerisinde
paylasiimistir.

Planlama, Kontrol ve Strateji

Planlama, Kontrol ve Strateji Departmani,
Odeabank’in butgesinin olusturulmasi,
karllik takibi ile bliylime ve aktif kalitesinin
iyilestiriimesi yonundeki temel stratejilerinin
olusturulmasindan sorumludur. Bununla
birlikte, Banka’nin hissedarlari ve Uglncu
taraflariyla iliskilerinin kurumsal yonetim
ilkeleri dahilinde yaratulmesini ve
koordinasyonunu saglamakta, ayrica ig

ve dis musteriler, ulusal ve uluslararasi
resmi kurum ve duzenleyici otoritelere
Odeabank ve bankacilik sektor ile ilgili
bilgi ve goruslerini paylagsmaktadir. Turkiye
bankacilik sektordnde piyasanin egilimlerini
saptayip, projeksiyonlar hazirlayarak, Banka
performansini periyodik bir sekilde, rakip
bankalarla karsilastirmali olarak analiz
etmektedir.



KURUMSAL ILETISIM VE PAZARLAMA

BolUm 2: 2024 Y1l Faaliyetleri

FINANSAL OKURYAZARLIGA YONELIK
ILETISIM CALISMALARI ARTIRILDI

Kurumsal lletisim ve Pazarlama, Odeabank’in
dijital ve konvansiyonel reklam, pazarlama
iletisimi, sosyal medya iletisimi, ig iletisim,
basin iligkileri, halkla iliskiler, sponsorluk,
etkinlik yonetimi, sosyal sorumluluk ve bagis
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Odeabank 2024 yili igerisinde, bireysel
bankacilik faaliyetleri kapsaminda Mevduat,
Oksijen Hesap, Hisse Senedi, Hediye Fon,
|IOP Fon, Arkadasini Davet Et kampanyalarinin,
Aclk Bankacilik ve Yatinm Fonu galigsmalarinin
ve diger marka is birliklerinin dijital veya basili
iletisim galismalarini yarGtmustar. Ayrica,
ticari bankacilik alaninda yeni Yesil Dontsum
Kredisi ve Yesil Mevduat Urlnlerinin, Odea
Radyo'nun, Esit Masallar projesinin, istanbul
Tiyatro Festivali Bu iste Bir Kadin Var tema
sponsorlugunun, etkinlik sponsorluklarinin

ve tim diger faaliyetlerinin basin ve dijital
iletisimini gergeklestirmistir.

2024 yiinda Odeabank’in tum iletisim
galismalarini gergeklestirmenin yani sira
kurumsal sosyal sorumluluk projesi Esit
Masallar kitaplarinin Ucretsiz dagitiimasina,
Esit Masallar tiyatro oyununun Turkiye
¢apinda sahne almasina, icerik sayfasi O’blog,
U¢ aylik basili dergisi O'mag, sponsorluk
galismalari ve yeni projelere de imza atmaya
devam etmistir.

Yatirrm odakli bankacilik mottosuyla
calismalarini sirddren Odeabank, finansal
okuryazarligi yayma ve gelistirme amaciyla
Galismalar yuratmektedir. Banka, Yatinrm
Odakli Podcast ve Odea Radyo'daki yatirim
programlarinin yani sira yeni igeriklere de
imza atmistir. 2024 yilinda Glzem Yiimaz
Ertem moderatorligunde Yatinm Odakli
Podcast serisinin ikinci sezonunu hayata
gegiren Banka, ikinci sezon kapsaminda 15
bolum yayinlamistir. Banka’nin sosyal medya
kanallarinda ve mobil uygulamasinda GUnlik
ve Haftalik Yatinm Bultenleri, Ufuk Acan
Yatirnim Rehberi ve Yarina Yatinm Rehberi
videolari ile sesli makaleler yayinlanmaktadir.
Diger yandan yatinm odakli bankacilik
stratejisi kapsaminda, sevilerek takip edilen
Oggusto ve The Magger sayfalarinda
Yatirm by Odea kosesi olusturan Odeabank,
yatinmla ilgili bilinmesi gerekenleri, is
hayatindaki en son gelismeleri ve basaril

is insanlarinin roportajlarini bu alanda
paylasmaktadir. Banka ayrica, Aposto’nun
bulten gdénderimi sponsorlugunu da
gergeklestirmistir. Diger yandan her pazar
gund yayinlanan, Serdar Kuzuloglu'nun
Dunya Halleri bilteninin sponsoru olarak
Odeabank’in faaliyetlerinden olusan igeriklerle
blltende yer alinmistir. Odeabank, 2023
yilinda bir ilke imza atarak dijital olarak hayata
gegcirdigi, Turkiye’nin 24 saat yayin yapan ilk
ve tek banka radyosu Odea Radyo’nun yeni
programlarini ise 2024'te yayina almistir.
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Odeabank, Yatirim Odakh
Podcast ve Odea Radyo'daki
yatirim programlarinin
yanl sira sosyal medya
kanallarinda ve mobil
uygulamasinda Gunlik ve
Haftalik Yatirim Bultenleri,
Ufuk Agan Yatirnm Rehberi
ve Yarina Yatirrm Rehberi
videolari ile sesli makaleler
yayinlamaktadir.
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SPONSORLUK FAALIYETLERI
HIZ KESMIYOR

Odeabank, besincisi gerceklestirilen istanbul Fintech Week’te C-Suite
sponsoru olarak, Kurumsal Hazine Yoneticileri Dernegi'nin 2024 Hazine
Yonetimi Zirvesi'nde de Bronz Sponsor olarak yer almistir.

Odeabank’in gecen yil kurdugu ve yayin
dunyasina taptaze bir soluk getiren, mizigin
ritmini yatinmin stratejisi ile bulusturan
Odea Radyo'da 2024 yilinda, Yatinm Odakli
Podcast, Yatinm Uggeni, Yatinm Odakli
Sesli Makaleler, Sendromsuz Pazartesi,
Veni Vidi Listen, Ne izlesem? Klasik Miizik
Saati programlari hayata gegirilmistir.

Odea Radyo'da 6zel gin programlarina
imza atilmistir. Odeabank ¢alisanlarinin
gocuklart 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Gocuk Bayramrna 6zel olarak radyonun

DJ kabinini devralarak 23 Nisan ozel yayini
gergeklestirmis, ayrica radyonun mizik
segkisini de yine ¢cocuklar belirlemistir.
Program kapsaminda Karnaval uygulamasi ve
web sitesi Uzerinden dinlenen Odea Radyo
2024 yili itibariyla Banka’nin web sitesinde
ana sayfadan dinlenebilmektedir.

Odeabank, besincisi gerceklestirilen istanbul
Fintech Week’te C-Suite sponsoru olarak

yer almistir. Etkinlik kapsaminda, dijitallesme
ve inovasyon yaklasimini ve bankacilik
sektdrinde yeni teknolojilerin nasil gelistigi
paylasiimistir. Banka ayrica, Kurumsal Hazine
Yoneticileri Derneginin 2024 Hazine Yonetimi
Zirvesinde Bronz Sponsor olarak yer almistir.
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Banka her yil oldugu gibi, i iletisimi
pekistirmek amaciyla da gesitli
organizasyonlar dizenlenmistir. Bu kapsamda
2024 yilinda iletisim Merkezi ekiplerinin bir
araya geldigi Awards Calling You etkinligi,
insan Kaynaklar'nin MT programlart
etkinlikleri dizenlenmistir. Banka’nin 2024
yillinda faaliyete aldidi yeni istiraki Odeatech’in
acllisi galisanlarla birlikte Atasehirdeki
Teknopark'ta gergeklestiriimistir.

Moda, kaltur, seyahat, sanat, mimari,
gastronomi ve yeni teknolojiler gibi hizla
degisen trendler ve ilgi gekici konularr iceren
ve tim yil boyunca Genel MUdUrlik ve tim
subelere dagitilan kultdr-sanat dergisi, O’'mag,
Time Out dergisi ile de birlikte gdnderilmis

ve okuyuculariyla bulusmustur. O'mag

dijital olarak Banka’nin web sitesinde de
okuyuculara sunulmaktadir.

Teknoloji, strdurtlebilirlik, tasarruf ydntemleri,
sanat ve kultur, toplumsal cinsiyet esitligi,
yatinm ve daha birgok konuya iliskin alanlarda
igerikler Ureten, Odeabank’in Okuma Kosesi
O’blog, her ay duzenli igerikler yayinlamaya
devam etmektedir.

Odeabank 2023 yilinda, dijital mecralarini
erisilebilir hale getirmek amaciyla durum
tespiti ve yol haritasi ¢ikarmak Uzere
Erisilebilir Her Sey is birligi ile basladidi
galismalarina 2024 yilinda da devam etmistir.
Bu kapsamda Odeabank’in Web Sitesi ve
Mobil Uygulama Erisilebilirlik Durum ve
Tavsiye Raporu hazirlanmistir.

Odeabank, yeni kurumsal kimlik galismalar
kapsaminda sube giydirmelerini degistirmis
ve sube i¢i materyalleri yenilemistir.

Kurumsal iletisim ve Pazarlama, 2025 yilinda
da Banka'nin bilinirligine ve marka algisina
pozitif katki sadlayacak projelere imza
atmaya devam edecexktir.



Odeabank 2023 yilinda, dijital
mecralarini erigilebilir hale
getirmek amaciyla durum tespiti
ve yol haritasi ¢ikarmak lzere
Erisilebilir Her Sey is birligi ile
basladigi calismalarina 2024
yllinda da devam etmisgtir.
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Odea Radyo’nun programlari
Yatinm Odakli Podcast, Yatirm
Uggeni, Yatinm Odakl Sesli
Makaleler, Sendromsuz Pazartesi,
Veni Vidi Listen, Ne Izlesem?
Klasik Mlzik Saati 2024 yilinda
dinleyicilerle bulugmustur.
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SURDURULEBILIRLIK

YE§IL TEKNOLOJIK VE DIJITAL
DONUSUM DESTEKLENIYOR

Odeabank blnyesinde Finansal Kurumlar ve
Fonlama fonksiyonuna bagl faaliyetlerine
devam eden Surdurdlebilirlik Boluma,

farkl departmanlardan olusan bir galisma
grubunun destegiyle galismalarini
yurttmektedir. Bolum, duzenli olarak
Kurumsal Yonetim ve Surdardlebilirlik
Komitesi'ne Banka i¢i galismalari ve takip
ettigi ulusal ve uluslararasi gelismeleri
sunmaktadir. Yilda en az U¢ defa
gercgeklestirilen toplantilar ile Komite,
Banka'nin srdurulebilirlik faaliyetlerini dizenli
olarak gdzden gegirmekte ve Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir. Ayrica Odeabank,
diger sektor galismalariyla da entegre olarak
TBB, SKD, YASED ve TUSIAD Sdrdurulebilirlik
Galisma Gruplarinda yer almaktadir.

2024 yiinda Odeabank, strddrdlebilirlik
stratejisini gelistirmek amaciyla kapsamli
galismalar baslatmistir. Banka’nin vizyon ve
misyonuna uygun surdurdlebilirlik dncelikleri
“Gifte dnemlilik” yaklasimiyla belirlenmistir. Bu
sUrecte; Banka'nin paydaslar Uzerindeki etkisi
yeniden degerlendirilerek dncelikli konularin
faaliyetler Gzerindeki etkileri analiz edilmistir.
llk adim olarak, ge¢cmis yillarda yapilan paydas
onceliklendirme analizleri gdzden gegirilmis
ve stratejik hedeflerle uyumlu bir bosluk
analizi galismasi yapiimistir. Ayrica, sektordeki
yerel ve uluslararasi en iyi uygulamalar
incelenerek kapsamli bir sektor analizi
gerceklestiriimistir. Bu analizler, Banka'nin
Gevresel ve sosyal etkilerini ydnetmek igin
atmasi gereken adimlarin belirlenmesine
yardimci olurken, Banka’nin strdurulebilirlik
stratejisinin ana bilesenleri olusturuimustur.
Onceliklendirme analizinin énemli bir asamasi
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olan paydas analizi, 6zellikle dis paydaslarin
goruslerinin alinmasi ile bu stregte kritik

bir rol oynamistir. Bu énceliklendirme
calismasl, bagimsiz bir danismanlik firmasi
tarafindan yurutUlerek galisanlar, tedarikgiler,
musteriler, kamu kurumlari, Gniversiteler

ve sivil toplum kuruluslari gibi farkli
paydaslarla gerceklestirilmistir. Sektordeki
konular, Banka'nin bu konular Gzerindeki
etkisi, oncelikleri ve performansina dair
onemli veriler toplanmistir. Ayrica, dis trend
analizi, finansal etki analizi ve yoneticilerin
g6rusleri de bu analiz stirecine dahil
edilerek stratejinin daha kapsamli bir temele
oturmasli saglanmistir. Strecin sonunda,
oncelikli konular belirlenmis, sorumlu ekipler
atanmis ve bu konulara yonelik hedefler

ile izleme periyotlari olusturulmustur. Bu
stratejik yaklasim, Banka’nin strdurdlebilirlik
yolculugunda daha saglam adimlar atmasina
ve uzun vadede yesil finansman projelerine
odaklanmasina olanak tanimaktadir.

Odeabank, yesil, teknolojik ve dijital
dénusUmu destekleyerek, masterilerine
gelecede uyumlu finansman ¢ézimleri
sunmay! ve onlara yol gostermeyi
hedeflemekte ve ¢alismalarina “Giglendiren
ve DonUsturen Finansman” stratejisiyle hiz
katarak devam etmektedir.

Banka, Finansal Guglendirme yaklasimiyla
dijital dUnyaya ayak uydurmak igin gesitli
projeler hayata gegirmistir. Bu kapsamda,
Odea mobil uygulamasinda yer alan akilli
yatinm danismani Rob’O musterilere
sunulmus; ayrica finansal okuryazarlik bilincini
artirmak igin podcast serileri ve yatirm

icerikleri Uretilmistir. Banka'nin teknoloji istiraki
Odeatech ise, yapay zeka tabanli ¢ozimler
gelistirerek dijital dontsumu hizlandirmayi
amaglamaktadir. Bunlarin yani sira, Odea
Radyo ile yatinm odakli i¢eriklerin genis
kitlelere ulagsmasi saglanmaktadir.

Stratejik odak alani Sorumlu Donusim
Finansmani kapsaminda, Odeabank duslk
karbon ekonomisine gegisi hizlandirmakla
kalmayip, sosyal odakli gozUmler de
sunmaktadir. Yesil Kredi Programi ile dig
finansdr olmadan tamamen Banka'nin

0z kaynaklariyla, yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi odakli projelerin finanse
edilmesi amaglanmaktadir. 360 derece
surdurdlebilirlik anlayisiyla tim operasyonlar
g6zden gegiriimekte ve “Sdrdurdlebilirlik
Elgileri” olarak adlandirilan sube portfdy
yoneticileri ile musterilere strdurulebilir
finansman, iklim krizi ve sorumlu yatirimlar
konusunda danismanlik verilmektedir. Elgiler,
kredilendirilen projelerin ¢evresel ve sosyal
etkilerini izleyip raporlamakta ve musterilerin
basarisina katkida bulunmaktadir. Ticari
musterilerin yalnizca yatinmlarinda dedgil,
ayni zamanda tasarruflarinda da yaninda
olan “Yesil Mevduat” Grtnd ile Banka, yesil
donusume katkisini daha da artirmayi
hedeflemektedir. MUsterilerin mevduatlarina
avantajli oranlar sunarak deger katan
Odeabank, elde edilen fonun tamamini
Gevreye duyarli ve surdUrUlebilir projelere
yonlendirme taahhldunde bulunmaktadir.
Ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile kurdugu
stratejik is birligiyle Odeabank, eneriji
verimliligini artirmay! hedefleyen “Yesil
DoénusUm Paketi” ve kadin ihracatgilari



Bolum 3: Sdrddrdlebilirlik

destekleyen “Ihracatta Kadini Destekleme
Paketi” ile ihracatgi firmalara farkl ¢oztmler
sunmaya devam etmektedir.

Odeabank, ginimuz kosullarindaki gevresel,
sosyal ve kurumsal dénisum uygulamalarinin
farkinda olarak, bankacilik faaliyetlerinde
sUrdurUlebilir kalkinmay! tesvik etmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, Banka’nin
operasyonlarindan ve finansal hizmetlerinden
kaynaklanabilecek olumsuz gevresel ve
sosyal etkilerin ortadan kaldiriimasi veya

en aza indiriimesi amaclamaktadir. Banka,
Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)

Yasakl Faaliyetler Listesini referans alarak
olusturulan yasakli faaliyetler listesine uygun
hareket etmeyi strdtUrmektedir.

Odeabank, ¢evreye ve insana duyarli
yaklasimiyla, Genel MUdUrlik binasi ve
subelerde atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu
gibi konularda hassas davranmakta, dijital
¢ozumlerle kagit kullanimini azaltmaktadir.
Mobil uygulamalarla sira numaralarinin
kagritsiz alinmasi saglanirken, ATM islemleri
sonrasl makbuz yerine SMS veya e-posta
segenekleri sunulmaktadir. Her bir subeye

geri donusUm kutulari yerlestirilerek

atik yonetiminin 6nemi vurgulanmakta,
sorumlu kaynak tuketimi Gzerine Banka

iGi bilgilendirici duyurular gegerek, yayina
alinan ekran koruyuculari bu bagliklar
etrafinda tasarlanmakta ve bireysel
sorumluluklar hatirlatilarak eyleme gegirilmesi
hedeflenmektedir. 2024 yili itibariyla Banka
icinde zaruri olmayan plastiklerin siparisi
sonlandirimis, plastik ¢atal, bigak ve tahta
karistirici gibi tek kullanimlik yerine metal
Urdnlerin kullanimi yayginlastinimistir.

insan Odakli Bankacilik anlayistyla, %58
seviyesiyle, sektor ortalamasinin Uzerinde
kadin ¢alisan istihdam etmeye devam eden
Odeabank, kadin yoneticiler dostu 100 sirket
arasinda yerini almistir. Banka, gesitlilik ve
kapsayicilik odaginda toplumsal cinsiyet
esitligi ve gevresel farkindalik alanlari Gzerine
gelistirdigi ¢esitli projeler sunmaya devam
etmektedir.

Odeabank, strddrulebilirlik bilincinin
gelismesi adina hedef kitleler 6zelinde
farkindalik artirici egitimler diizenlemektedir.
Gelisen regulasyonlarin yakindan takibi ve

is stratejilerine entegrasyonun artiriimasi
amaclyla Ust yonetime 6zel strdurllebilirlik
eqgitimi gergeklestirilmistir. Ticari Bankacilik,
Kredi izleme ve Takip, Hazine Ekipleri ve
Calisma Grubu Uyelerine yonelik Strdurdlebilir
Finansa Girig egitimi tasarlanmistir. Strecin
devaminda, SurdUrUlebilirlik Elgilerinin
sUrdUrUlebilir finansman, iklim krizi ve sorumlu
yatinmlar odaginda musterilere en dogru
sekilde danigsmanlik verebilmeleri amacina
yonelik ileri seviye egitim sunulmustur.

Ayrica, sube mudurleri ve sube operasyon
yoneticilerine 6zel Cevresel Etkilerin Yonetimi
egitimi tasarlanarak kaynaklarin daha verimli
kullaniminin 6nemi ve subelerde alinabilecek
aksiyonlar Uzerinde durulmustur.

Odeabank, “fijital” bankacilik vizyonuyla
hem dijital hem fiziksel ortamda Turkiye
ekonomisine katki saglamaya devam etmeyi
hedeflemektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ESIT MASALLAR DAHA
FAZLA COCUGA ULAST!

“Esit Masallar” projesine 2024 yilinda da devam
edilerek yaklasik 1,2 milyon kitap gonderilmis ve
kitaplar 1.500'den fazla okula ulastiriimistir.

Odeabank, surdurulebilir kalkinma
sorumlulugunun yani sira, sosyal sorumluluga
Onem vermekte ve faaliyet gosterdigi

toplum igin aktif olarak galismaktadir. Hayat
kalitesinin yUkseltilmesi, kamu yarari, kulttrel
gelisim ve toplumun daha iyi yasanir hale
getiriimesi hedefleri ile toplum icerisinde
proaktif ve is birlikgi bir rol Gstlenmektedir.

Odeabank, uluslararasi diizeyde 6zellikle;
toplumsal cinsiyet esitligi, kadinin ve kiz
gocuklarinin guglendiriimesi, organizasyonel
yonetim, insan haklari, is uygulamalari,
Gevre, adil isletmecilik uygulamalari, tiketici
sorunlari ve toplumsal katilim gibi konulara
odaklanmaktadir.




Oldukga ilgi goren “Esit Masallar” projesine
2024 yilinda da devam edilerek yaklasik 1,2
milyon kitap génderilmis ve kitaplar 1.500den
fazla okula ulastiriimistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi kavramini odak
noktasina alarak ¢ocuklar igin esit bir gelecek
saglamak hedefiyle dlinyaca UnlU masallari
esitlikci bir bicimde ele alan “Esit Masallar”
projesinden uyarlanan, doga ve gevre
konularini da kapsamina alan tiyatro oyunu
gocuklarla bulusmaya devam etmigtir. Tiyatro
oyunu, Banka’nin gegtigimiz yil deprem
bolgesinde gergeklestirdigi galismalarin bir
uzantisi olarak deprem bolgesindeki dort ilde
sahne almistir. Esit Masallar tiyatro oyunu,
2024 yiinda da sahnelenerek bugline dek 69
oyun ile 50 binden fazla gocugda ulasmistir.

Banka, 8 Mart Dunya Kadinlar GUnt’'nde
depremden etkilenen kadinlarin intiyaglarini
karsilamak Uzere galismalar ydriten Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfinin “Kadinlar
Deprem Bolgesinde Hayati Yeniden Kuruyor”
kampanyasina tum galisanlari adina bagis
yaparak bdlgedeki kadinlarin ekonomik
hayata geri donmelerine destek olmustur.
Ayrica Babalar GUnU'nu esitlikGi ebeveynlik
ruhuyla kutlamak igin ise toplumdaki
gelisimleri risk altinda ¢ocuklari erken
mudahale programlari ile desteklemek,
gocuklarin yasamlarinda koruyucu,
destekleyici faktorleri cogaltmak amaciyla
galismalarini stirdiren Anne Cocuk Vakfrna
destek olarak, demokratik aile ortami, ilgili
babalik, ebeveynlerin gocuklarin iyi olma
haline katkisi Uzerine konusuldugu, tim
Galisanlara yonelik webinar gergeklestirmistir.

Odeabank erisilebilirlik galismalari
kapsaminda “Erisilebilirlik varsa engellilik
yoktur” mottosuyla kullanici deneyimleri
ve erisilebilirlik standartlarini gdzeterek
markalara kogluk ve egitimler veren, ayrica
stratejik ¢ézUmler sunan Erisilebilir Her
Sey (EHS) girisimi ile is birligi yapmistir.
2023 yilinda tim c¢alisanlara engellilik ve
erisilebilirlik konulariyla tanigmalari, konu
hakkinda yeni bakis agilari kazanmalari ve
bilgi dlzeylerinin artirmalari ile ilgili verilen
“Engelli mi Engellenen mi?” egitimleri

ve Bireysel Kredi Sdzlesmelerinin isaret
diline ¢evrilmesinin ardindan, 2024 yilinda
engellenenlerin dijital musteri deneyimi
kapsamina Odeabank'in Web Sitesi ve Mobil
Uygulama Erisilebilirlik Durum ve Tavsiye
Raporu hazirlanmistir.

Odeabank 11 Ekim Dlnya Kiz Cocuklari
GUnd’'nde Koruncuk Vakfrnin “Basari Sart
mi?” kampanyasina destek vererek 83

kiz 6grencinin bir aylik egitim masrafini
karsilasmistir. Ayrica 4 Nisan Dlnya Sokak
Hayvanlari ile 4 Ekim Dinya Hayvanlari
Koruma GUnt’'nde Mutlu Patiler ile is birligi
yaparak Kars Susuz Projesinde yavru
kdpeklerin asllanmasina ve tedavilerine
destek olmustur.

Odeabank, tum yonetici ve ¢alisanlarinin
gerek birey olarak gerek Banka’nin
profesyonel gdrevlerini yerine getirirken
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesini
tesvik etmektedir. Banka, tim calisanlarinin
Gevresel ve sosyal konulardaki duyarliligini
gelistirmek amaciyla egitim faaliyetleri
dUzenleyerek bu hedef dogrultusunda 6zel
Galigmalar yapmaktadir.

Bolim 3: Surdurulebilirlik

AAAN

alalalal

69 oyun

Esit Masallar tiyatro oyunu,
2024 yiinda da sahnelenerek
bugline dek 69 oyun ile
50 binden fazla gocuga
ulasmistir.

Bu ¢ercevede Odeabank;

* Etkilesimde durustligu ve acik iletisimi ilke

edinerek, i¢ ve dis tum paydaslarla agik bir

iletisim kurmayi,

Gok yonlulugd, cesitliligi ve firsat esitligini

tesvik ederek insan kaynagina deger

vermeyi,

Yetenedi 6dullendirmeyi, ekip galismasini

ve galisanlarinin gelisimini desteklemeyi,

is iliskilerinde dogrulugun en yiiksek

standardini uygulamay;,

 Etki alani ve tedarik zinciri kapsaminda

saglikli ekosistemleri, sosyal esitligi ve iyi

organizasyonel yonetisimi tesvik etmeyi,

Kararlarinin ve faaliyetlerinin sorumlulugunu

almay!i ve guvenilir olmayi,

» Sosyal sorumluluk bilinciyle deger zincirine
olumlu etki etmeyi

taahhut etmektedir.
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SANATA VE KULTURE KATKI

KULTURVE SANATTA
KADINLARA DESTEK SURUYOR

Odeabank, finansal faaliyetlerinin yani sira
topluma ve kultdre katkida bulunan ¢alismalar da
gercgeklestirmektedir. Sanat ve kalttrdn toplumlari
bir araya getiren guglu bir bag olduguna inangla,
kendi sanat platformu O’art ve kultir-sanat
alanindaki sponsorluklari araciligiyla bu alana katki
saglayacak projelere imza atmaktadir.

2015 yilindan bu yana, ¢agdas sanatin
temsilcilerine ev sahipligi yapan Odeabank’in sanat
platformu Oart, yeni sanat Uretimini desteklemekte,
sanatcilarnn ve sanatin gorunurltgune katkida
bulunmaktadir. O'art sergilerini dijital platforma

da aktararak internet sitesinde sanatseverlerle
bulusturmaya devam etmektedir.

Kadinin ve kiz gocuklarinin gl¢lenmesi igin sosyal
fayda projelerini hayata gegirmeye devam eden
Odeabank, sanatta kadin Gretimini daha gorunur
kilmak amaciyla 28. stanbul Tiyatro Festivalinde
kadinlarin yaraticiligini ve vizyonunu sahneye
tastyan “Bu iste Bir Kadin Var” seckisine, dérdiinci
kez tema sponsoru olmustur. 2024 yili sponsorlugu
kapsaminda bu yil tiyatro sahnelerinin éne ¢ikan
isimleriyle iki yerli tiyatro ekibi desteklenmistir.
Anton Cehov klasigi Marti oyunundan uyarlanan
“Marti miyim?” ve Henrik ibsen’in degindigi
meseleyle bugin hala guncelligini korumaya devam
eden Nora (Bir Bebek Evi) “Bu i$te Bir Kadin Var”
tema sponsorlugunda festivalde promiyer yaparak
izleyici karsisina ¢ikmistir.
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ODULLER

Odeabank’in calismalari 2024 yilinda da cesitli alanlarda dddllere layik
gorulmustdar.

IF Desigh Award 2024
Odea Mobil Uygulamasi ile User Interface (Ul)/Digital Media Interfaces
Kategorisi

The Stevie® Odiilleri 5
Finans Sektord “Yilin Sikayet Yonetimi Takimi” Bronz Odul

Mixx Awards Tiirkiye Odiilleri
Addressable TV katégorisinde Nakit Odiil Kampanyasi ile Giimus Mixx Oduili

Future of CIO & Awards .
Most Influential ClOs - Sinan Erdem Ozer, Odeabank Teknoloji ve
Operasyondan Sorumlu Genel Madur Yardimcis|

gikayetvar 9. A.C.E. (Achievement in Customer Excellence) Odiilleri
ankacilik B Kategorisi Birincilik Odulu

IMI Tiirkiye iletisim Merkezi Odiilleri
En lyi Kalite ve Gelisim Yonetimi Kategorisi Birincilik Od{ili




=
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU UYELERI, UST YONETIM
(ICRA KURULU UYELERI) VE DENETGILER

isim Gorevi Atanma Tarihi Tahsil
Khalil EI Debs Yonetim Kurulu Basgkani 14.04.2014 Y. Lisans
Mouayed Makhlouf Yonetim Kurulu Bagkan Vekili 30.10.2019 Y. Lisans
Antoine Najm Yénetim Kurulu Uyesi 09.01.2020 Lisans
Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi 12.10.2020 Doktora
Dr. Farid Lahoud Yénetim Kurulu Uyesi 14.12.2020 Doktora
Chahdan Jebeyli Yénetim Kurulu Uyesi 03.06.2021 Y. Lisans
Oya Aydinlik Yénetim Kurulu Uyesi 17.06.2021 Lisans
Hilmi Glvenal Yénetim Kurulu Uyesi 07.04.2022 Lisans
Elias Abou Sleiman Yénetim Kurulu Uyesi 28.09.2023 Y. Lisans
Hassan Saleh Yénetim Kurulu Uyesi 27.06.2024 Y. Lisans
Dr. Mert Oncli Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Mudir 02.04.2018 Doktora
Yalcin Avci \C(;:rr(frlnl\élll';d[]r Vekili-Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur 07.06.2012 Y. Lisans
Mehmet Gékmen Ugar gspuerl]mtg:r:e\fe’\:ggUilr;i?j;n:g;nsal Kontrol ve Stratejiden 02.07.2018 Lisans
Sinan Erdem Ozer Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi 03.09.2018 Y. Lisans
HUseyin Gonul Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidir Yardimcis| 24.06.2019 Lisans
Emir Alpay g:ige’\,msjzrun:iﬁdfggssallan ve Finansal Kurumlardan Sorumlu 09.09.2019 Y Lisans
Cenk Demirdz Kredi Tahsisten Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi 2511.2019 Y. Lisans
Ebru Vardar insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi 14.09.2020 Lisans
Huseyin Cem Taner Kredi izleme ve Takipten Sorumlu Genel MidUr Yardimcisi 01.06.2012 Lisans
Garcan Kirmizi Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi 2111.2022 Lisans
Tolga Usluer ic Sistemler Genel Midir Yardimcisi 10.07.2017 Y. Lisans
Asli Pinar Akbaydogan Direktdr, Bas Hukuk Musaviri 04.01.2016 Lisans
Unvani Gorevi Segcildigi Genel Kurul  Gorev Siiresi
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Denetgi 96.03.2024 1yl

Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
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Khalil El Debs .
Yonetim Kurulu Baskani, Ucretlendirme Komitesi Baskani ve Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Khalil EI Debs Mart 2024 tarihinden beri Odeabank Yonetim Kurulu Bagkani olarak
gbrev yapmaktadir.

Khalil El Debs, Bank Audi s.a.l. biinyesinde Grup Genel Mddird olarak

gorev yapmakta olup Grubun genel stratejisini, liderligini ve yonetimini
denetlemekte, tim is kollarinda ve bdlgelerde Grubun vizyonunu ve hedeflerini
yonlendirmektedir. Kendisi Kurumsal & Ticari Bankacllik, Sermaye Piyasalari &
Hazine, KOBI, Bireysel Bankacilik, Enerji & Altyap! Finansmani, Operasyonlar,

Ozel Bankacilik, Ozel Sermaye ve Uluslararasi Bankacilik Bélimlerinden sorumlu
bulundugu Grup Genel Muddr Vekilligi gérevini dort yil boyunca yerine getirdikten
sonra, Mayis 2024'te bu goreve atanmistir.

1995 yilinda Bank Audi Grubu'na katildiginda, Khalil EI Debs Banka'nin Libnan'daki
kurumsal ve ticari kredilendirme faaliyetlerinin gelisiminde kilit rol oynamis ve

ayni zamanda Bank Audinin 2004 yilindan beri uyguladigi bolgesel yayllma
politikasina etkin olarak katkida bulunmustur. Bank Audinin ¢esitli Glkelerde
faaliyet gosteren istiraklerinde Kredi Komitesi Uyesi olarak gérev almasinin yani
sira, daha énce, Grup Kurumsal Bankacilik Yoneticisi olarak gorev yapmis ve ilgili
Ulkelerdeki istiraklerin kurumsal ve ticari kredilendirme faaliyetlerini yonetmistir.
2008 yilinda, Grubun Sendikasyon ve Proje Finansmani Departmani’ni kurmus ve
faaliyete gecirmistir. Ayrica MENA olarak adlandirilan Orta Dogu ve Kuzey Afrika
Bolgesinde gok sayida basarili islem gergeklestirmistir.

Kendisi ayrica Bank Audi LLC (Katar) Yonetim Kurulu Baskani olup Bank Audi
Erance sa (Fransa) ve Bank Audi Suisse sa (isvigre) blnyesinde de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Khalil Debs, Liibnan Amerikan Universitesinden isletme yiiksek lisans derecesi
almis ve 2001 yilindan bu yana Sertifikall Finansal Analist (CFA) Gnvanina sahiptir.

BoIUm 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

Mouayed Makhlouf

Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Risk Komitesi, Kurumsal Yonetim
ve Surdiiriilebilirlik Komitesi, Kredi Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Mouayed Makhlouf Ekim 2019'dan bu yana Odeabank Yénetim Kurulu Uyesi olup
Mart 2024'te Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmistir.

Adustos 2019'da Bank Audi Grubuna katildigindan beri, Mouayed Makhlouf, Grup
Icra Komitesi Uyesi olup, giinimiizde Grubun Toptan ve Kurumsal Bankacilik
yonetiminden sorumludur.

Bank Audi bunyesine katilmadan énce Makhlouf, Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Dunya Bankasi Grubu blnyesinde, 6zel sektor yatirimlari yoluyla bélge
icerisinde ekonomik kalkinmayi desteklemek adina IFC'nin Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Bolgesi'nde 20'yi agkin Ulkedeki yatirmlari ve danismanlik programlarindan
sorumlu Direktdr olarak gérev almistir. Kendisinin Kuzey Afrika ve Orta Dogu
Bolgesi Direktorligu gorevi stresince, IFC'nin bdlgedeki galismalari bolgede

yer alan ¢ogu Ulkede 6ne ¢ikan 6zel sektor projelerine dogrudan yatirm ve ilgili
makamlar ve huktimetler araciligiyla gelisime yénelik projelere katilim yoluyla,
bolgedeki Ulkelerin gelismesine yonelik daha glglu bir 6zel sektor katihimi
saglamak i¢in uygun bir alan yaratmak adina ciddi bir boyuta ulagmistir. Bdlgesel
Direktorlik gérevi dncesinde, Mouayed Makhlouf, IFC'de Finansal Kurumlar Grubu
MudUr0 olarak Dubai, Birlesik Arap Emirliklerinde galismig, IFC’nin Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi'ndeki yatirimlarindan sorumiu olmustur.

Makhlouf, IFC’ye 1998 yilinda Washington DC'de katiimistir. IFC'deki kariyeri
boyunca, Orta Asya, Orta Dodu ve Kuzey Afrika, Turkiye, Avrupa, Latin Amerika
ve Asya da déahil olmak Uzere birgok pazardan sorumlu olarak, farkli bélgelerde
baslica makamlarda galismistir. Mouayed Makhlouf, George Washington
Universitesi'nden (Washington, DC) Finans alaninda lisans derecesine sahiptir.

63



ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU UYELERI UST YONETIM
(ICRA KURULU UYELERI) VE DENETCILER

Antoine Najm
Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi ve Kredi Komitesi Uyesi

1993 yilinda HEC Montreal Universitesi isletme Balimi'nden Finans lisans
derecesi alan Antoine Najm, 6n lisans ve lise egitimini Kanada'da tamamlamistir.

Antoine Najm, Mayis 2024'den bu yana Bank Audi S.A.L./de Grup Bas Risk ve Kredi
Gorevlisi olarak goérevini strdirmekte olup (i) Libnan'daki ve yabanci kuruluslara
bakan piyasa, kredi ve operasyonel riskleri iceren Risk Yonetimi, (i) Bolgesel

Kredi Onaylari ve incelemeleri, Grup Kredi Yonetimi ve Yénetim Bilgi Sistemi'ni
igeren Grup Kurumsal Krediler, (i) izleme, Takip ve Yonetim departmanlarindan
sorumludur.

Grup icra Komitesi Uyeliginin yani sira, istiraklerin (kredilerin siniflandirimasi ve
sinif degisiklikleri gibi konulariiceren) IFRS9 komitelerinin bir Gyesi olan Najm, ayni
zamanda Yonetim Kurulu Risk Komitesi toplantilarinin daimi davetlisi ve idari takip
komitelerinin de Kilit Uyesidir.

Antoine Najm, Mayis 2005'te Kredi Riski inceleme Yéneticisi olarak Bank Audi
Grubu’na katilmistir. Bank Audi Grubu’na katilmadan énce, Ocak 2000-Nisan 2005
tarihleri arasinda Kredi Departmani Yoneticisi olarak da galisti§i Bank Saradar'da
cesitli pozisyonlarda 11 yil slreyle gorev almistir. Ocak 2020 tarihinden beri Odea
Bank A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi ve Kredi Komitesi Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Dr. Ayse Botan Berker
Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Baskani, Kurumsal Yénetim
ve Sirdtirtlebilirlik Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Orta 6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamlayan Dr. Botan Berker, lisans
egitimini ODTU Isletme Balimi'nde, lisanslsti egitimini ise University of
Delaware’de Ekonomi dalinda yapmis olup, Marmara Universitesinden Finans
Doktoru Gnvani almistir. is yasamina, T.C. Merkez Bankasrnda Dis Borg Uzmani
olarak baslayan Berker, daha sonra Dinya Bankasi ve OECD Turkiye'ye Yardim
Konsorsiyumu biinyesinde saglanan kredilerle ilgili calismalar yapmistir. Odemeler
Dengesi Bolumd'nde Mudur Yardimciligrni takiben, Merkez Bankasr'nin yurt digl
piyasalardan bor¢lanmalarini gergeklestirmekten sorumlu Uluslararasi Kuruluslar
BolUmU’'nde Madurlik yapmistir. 1994-1996 yillari arasinda Merkez Bankasi Londra
Temsilciligi gérevini ylrittiikten sonra, 1999 Ocak ayinda Dis iligkiler Genel Miidir
Yardimciligrndan ayrilarak, Fitch Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu’nun
Turkiye ofisini agmistir. 2012 yili Mart ayina kadar Fitch Ratings Turkiye'nin

Genel MidUrligi ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevierinde bulunmustur. 2012 yili
Nisan ayinda Merit Risk Yonetimi ve Danigsmanlik Hizmetleri sirketini kurmustur.
2012-2018 déneminde Turcas Petrol A.S./de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve
Risk Komitesi Baskani olarak, 2018-2024 déneminde de is Leasing A.S. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani olarak gérev yapmistir.

2023 yilindan itibaren, Ulusal Faktoring A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
Risk Komitesi Baskani olan Berker, ayrica Global iliskiler Forumu Uye§i olmasinin
yaninda Turk Eg@itim Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi ve Yénetim Kurulu Uyesidir.

Botan Berker, Ekim 2020'den bu yana Odea Bank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gOrev yapmaktadir.



Dr. Farid Lahoud .
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Farid Lahoud, Aralik 2020'den bu yana Odeabank Yénetim Kurulu Uyesidir.

is hayatina Londra merkezli lider bir iskonto sirketinde baslayan Lahoud, daha
sonra 1991 yilinda Bank Audi Libnan’a katilmistir. Bank Audideki kariyeri boyunca
kurumsal ve yapilandiriimis finansman ile proje finansmani bdlimlerinde Ust
duzey roller Ustlenen Farid Lahoud, ayni zamanda bor¢lanma programilari, banka
sermaye enstrimanlari, hibrit hisse senedi ihraglari ve varliga dayal menkul
kiymet programlarinin olusturulmasi ve yapilandiriimasini yénetmistir. 2006 yilinda
Bank Audi Grup Genel Sekreteri olarak atanan Dr. Lahoud, 2020 yilinda ise Grup
Bas Uyum Goérevlisi ve grup biinyesindeki gesitli istiraklerin Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.

2019 yilindan 2022 yilina kadar Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultdr
Orgltirnin (UNESCO) Gozetim Danisma Kurulu Uyesi olarak gérev alan Farid
Lahoud, 2013-2016 yillari arasinda Dinya Saglik Orglti’'niin Gézetim Danisma
Kurulu Uyesi (2014 ve sonrasinda ise Baskani) olarak gérev almistir.

Farid Lahoud'un Paris Sorbonne Universitesi badlantili, Libnan merkezli ESA
isletme Okulu'ndan Doktora derecesi ve Londra Sehir Universitesinden isletme
yiiksek lisans derecesi bulunmaktadir. Beyrut Amerikan Universitesinden ise
Muhendislik lisans derecesi bulunmaktadir.

Boltim 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalar

Chahdan Jebeyli
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yénetim ve Stirdlirlilebilirlik
Komitesi Baskani

Bank Audi Grup Bas Danismani olarak, Hukuk ve Uyum konularindan sorumlu olan
Chahdan Jebeyli, Suudi Arabistan'da faaliyet gdsteren Audi Capital binyesinde
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskanrdir. Chahdan Jebeyli, Haziran
2027den bu yana Odeabank Yénetim Kurulu Uyesidir.

Ayni zamanda, Arap Bankacilar Birligi Uyum Gorevlileri Komitesi eski Baskani olan
Jebeyli, Libnan Bankalar Birligi Uyum Komitesi Baskanrdir. Chahdan Jebeyli,
Citibank’ta Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi Hukuk ve Uyum Konularindan
Sorumlu Mudur olarak gérev yaptiktan sonra 2007 yilinda Bank Audi Grubu’na
katiimis olup Citibank’tan 6nce ise ABD'de ticari konular ve bankacilik konulariyla
ilgili hukuk alaninda calismistir.

Chahdan Jebeyli eski bir Libnan Hakimi olmasinin yaninda, Boston
Universitesi'nden Uluslararasi Bankacilik Hukuku Galismalari alaninda Yiiksek
Lisans (LLM) derecesine sahiptir ve New York Barolar Birligi, Uluslararasi Barolar
Birligi ve Beyrut Barolar Birligi Uyesidir.
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YONETIM KURULU UYELERI UST YONETIM
(ICRA KURULU UYELERI) VE DENETCILER

Oya Aydinhik
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Maryland Universitesinden isletme alaninda lisans derecesi bulunan Oya Aydinlik,

kariyerine Arthur Andersen'de Denetgi olarak baslamistir. Sonrasinda Mufettis
olarak Societe Generale bunyesine katilan Aydinlik, 1991 ve 1996 yillari arasinda
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Kendisi bir streligine Londra'da
calismis ve JPM istanbul Subesinin kurulugunda gérev almis olup sonrasinda
JPMC Tirkiye Genel Miidir Yardimcisi ve Midrler Kurulu Uyesi olarak Tirkiye'ye
tasinmistir. Aydinlik, ayrica hisse senedi, vadeli islemler ve opsiyon konularinda
aracilik hizmeti veren JPM Menkul Degerler A.S. sirketinde de Muddrler Kurulu
Uyesi olarak gorev almistir.

2011 yilinda Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak Credit Agricole, Tirkiye
blnyesine katiimis ve daha sonra Denetim Komitesi Bagkanhgi gorevini de
Ustlenmistir. Sonrasinda ise, Standard Chartered Yatirim Bankasi'nin bankacilik
lisansini almasinin ardindan, kariyerine Kurum’un Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Baskani olarak devam etmis ve bu gorevini 2020 yilina kadar
surddrmustar.

Haziran 2021den bu yana Odea Bank A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Bagkanrdir.
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Hilmi Giivenal _
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yénetim ve Sirddirtlebilirlik
Komitesi Uyesi

1985 yilinda Bogazigi Universitesi Endistri Miihendisligi Bélimi’nden mezun olan
Guvenal, 1993 yilinda Harvard Business School bunyesinde Yonetim Gelistirme
Programini tamamlamistir.

Profesyonel is hayatina basladigi Tekfen Grubu binyesinde 15 yil boyunca birgok
sirkette Ust duzey yoneticilik gorevleri Ustlenmistir. 2009 ve 2019 yillari arasinda
ise Hayat Varlik Yonetim A.S. firmasinin CEO’su, 2012-2024 yillar arasinda Tam
Finans Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili gorevini yapmistir.

Gulvenal, 2002 yilinda, kurdugu Reform Kurumsal sirketi bunyesinde danigmanlik
faaliyetine devam etmektedir.

Glivenal, halen Diinya Varlik Yénetim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Glvenal, 2023 yilinda ilk kitabi olan “Yol Yakinken”i yayimlamistir.



Elias Abou Sleiman .
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi ve Risk Komitesi Uyesi

Elias Abou Sleiman, Londra’da London School of Economics’in Ekonomi
Fakultesinden Karsilagtirmall Yonetim alaninda yUksek lisans derecesine sahiptir.
Ayrica Beyrut Universitesinden Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi alaninda lisans
derecesine sahiptir.

Elias Abou Sleiman, 2009 yilinda Bank Audi Grup blnyesine bankanin Libnan'daki
risk departmaninda, Karsi Taraf Kredi Riski Grup Baskani olarak katiimistir. Elias
Abou Sleiman daha 6nce 16 yil boyunca Londra'da gesitli bankacilik islerinde
calismig, son olarak ABN-AMRO Bank’ta Kidemli Risk Yetkilisi-Baskan Yardimcisi
ve daha sonra RBS'de Tirevler ve Alim Satim Kredi Riski alaninda goérev almistir.

Elias Abou Sleiman, Haziran 2018'de Bank Audi'nin Grup Bas Risk Sorumlusu
pozisyonuna terfi etmis olup goérevine halen devam etmektedir. Elias Abou
Sleiman, Bank Audi Grup icra Komitesi Uyesidir ve Banka'nin APKO ve IFRS 9
Komitelerinde yer almaktadir. Elias Abou Sleiman halen Bank Audi LLC'nin (Katar)
Yénetim Kurulu Uyesidir. Eyliil 2023 tarihi itibariyla, Odeabank A.S. Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanmis olup Banka'nin Denetim ve Risk Komitelerinde gérev
almaktadir.

BoIUm 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

Mr. Hassan Saleh
Ydénetim Kurulu Uyesi

Haziran 2024'te Odeabank Yonetim Kurulu'na katilan Hassan Saleh, 30 yili agkin
kapsamli bankacilik deneyimine sahiptir. Saleh, halen Bank Audi Libnan’in Genel
Mudur Vekili ve Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Ayni zamanda
Bank Audi'nin 6ncu dijital bankacilik platformu ve Libnan'daki ilk dijital banka
olan NEO'nun CEO’sudur. Bu gorevlerinde dijital dontsum, bireysel bankacilik
inovasyonu ve operasyonel verimlilik gibi stratejik girisimlerin arkasindaki itici gu¢
olmustur.

Saleh, Bank Audi'nin dontsidmsel bes yillik Teknoloji Programr'ni basariyla
yénetmis ve bankayi dijital bankacilik alaninda lider olarak konumlandirmistir.
Maliyet optimizasyonu ve musteri deneyimi alanindaki gabalari, bankanin
blyimesine ve Tirkiye, Misir ve Urdiin pazarlarina agiimasina énemli élglide
katkida bulunmustur.

Odeabank’taki gorevine ek olarak Saleh, Bank Audi LLC Qatar ve Bank Audi
France SA yonetim kurullarinda goérev yapmaktadir. Université Saint-Joseph’ten
Finans ve Bankacllik alaninda yuksek lisans derecesine sahip olan Saleh, ayni
kuruma egitmen olarak da katki saglamistir.
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Dr.Mert Oncii
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir ve Kredi Komitesi Baskani

Lisans derecesini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Bolimi'nde tamamlayan Dr. Mert Oncil, Chicago DePaul
Universitesi'nde isletme alaninda yiksek lisans galismalarini siirdiirmis, ayni
Universitede asistanlik gorevi yuritmustar. 1992-1994 yillari arasinda ise
Chicago Mercantile Exchange Group'ta stajini tamamlamistir. 2001 yilinda Oncd,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi’nden Bankacilik doktora
derecesini almistir. 2010 yilinda Insead Fransa'da “BlyUyen Liderler ve BlyGyen
Sirketler Sertifika Programi’ni, 2017 yilinda ise Harvard Universitesi'nde “ileri
Seviye Yonetim Programi” (AMP) ni tamamlamistir.

Dr. Mert Oncl, kariyerine 1994 yilinda Kogbank'ta baslamis, 2001 yilinda Kogbank-
Unicredit birlesmesinde , ve 2006 yilinda da Yapi Kredi’'nin satin alinmasi sonrasi
Kogbank/Unicredit in Yapi Kredi ve tim istiraklerinin birlesmesinde gérev

almistir. Birlesme sonrasinda Yapi Kredi'de Hazine Yonetimi Birimi'nde Ust duzey
sorumluluklar Ustlenmistir. Bu gorevlerine ek olarak, 2007-2013 yillari arasinda
izmirde kurulmus olan Vadeli islemler ve Opsiyon Borsas’nda Yénetim Kurulu
Uyeligi goérevini de yuritmustar.

2011 yilinda Yap! Kredi'de Hazine ve Finansal Kurumlardan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Uist diizey gérevlerinin yaninda, Ocak 2018
itibariyla Yapi Kredi Yatinm Yénetim Kurulu Uyeligini yiriten Dr. Mert Onci, 2
Nisan 2018'de Odea Bank A.S.ye Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.
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Yal¢in Avci
Genel Miidiir Vekili, Genel Miidlr Yardimcisi

1995 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi MetalUrji Mihendisligi Boliminden
lisans derecesini alan Avci, Turk Boston Bank A.$/de MT Programi'na kabul edilmis
ve Kurumsal Bankaclilik alaninda bankacilik kariyerine baslamistir.

Avci 1997 yilinda, Ankara Bilkent Universitesi isletme Béli;mu‘nden ylksek
lisans (MBA) derecesini almig, 1997-1998 yillari arasinda Iktisat Bankasi Ankara
Subesi’nde Musteri Temsilcisi olarak galismistir.

1998 yilinda istanbul'a gelerek o zamanki ismi ile Midland Bank A.S’ye katiimis,
Banka’nin HSBC A.S. olarak Turkiye pazarindaki hizli blyimesinde katkilar
saglamig, 6nce 2001 yilinda gergeklestirilen Demirbank’in ve akabinde 2002
yihindaki Advantage Kart'in satin alim islemlerinde aktif gorevler almistir.
2005-2010 yillar arasinda Kurumsal Bankacilik Otomotiv, Perakende, Enerji ve
Gayrimenkul Sektor(leri) Baskani olarak goérev yapmis, 2010-2012 yillari arasinda
ise Kurumsal Bankacilik Grup Baskani olarak Kurumsal Subeler Satis ve Pazarlama
sorumlulugunu dstlenmigtir.

Avcl, 13,5 yillik HSBC kariyerinin ardindan, 2012 yilinda kurulus ekibinde yer almak
Uzere Odea Bank A.Sye Kurumsal Bankacilik Genel MudUr Yardimcisi olarak
katilmistir. Sorumluluk alani, 6nce Ticari Bankacilik ve akabinde KOBI Bankacili
olarak genisletilmis ve Kasim 2018de Banka'nin Toptan Bankacilik alanindaki tim
faaliyetleri rekabet avantaji en yogun Ticari Bankacilik ¢atisi altinda birlestirilmistir.
Avcl, Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Mdur Yardimcisi olarak gorevini
surdidrmekte olup, mevcut sorumluluklarinin yaninda, Kasim 2019 itibariyla ise
Genel Mudur Vekili olarak gorevlendirilmistir.



BoIUm 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

Mehmet Gokmen Ugar
Genel Midlir Vekili, Genel Miidlir Yardimcisi

Mehmet Gékmen Ugar, Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
iktisat Bolimi’nden 1998 yilinda mezun olmustur. Ugar, 1998-2002 yillari arasinda
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M.de (PwC) Bagimsiz Denetgi olarak
Galismis ve Serbest Muhasebeci ve Mali MUsavir Gnvanini almistir. Kogbank’a 2002
yilinda katilan Ugar, 2005 yilina kadar Mali Kontrol ve Planlama’da Bitge Planlama
ve MIS Yonetmeni olarak gorev almistir.

Ugar, 2005-2007 yillari arasinda UniCredit Grubu biinyesinde italya, Almanya ve
Avusturya'da strateji, bltge ve planlama alanlarinda gesitli yoneticilik gérevleri
Ustlenmistir. 2008 yilinda Yapi Kredi'ye dénen Ugar, sirasiyla Sermaye Yonetimi,
Gider Kontrol ve Tahsis Yoneticisi, Finansal Raporlama Grubu Bagkani ve Finansal
Raporlama ve Muhasebe Direktorl olarak gorev yapmistir. 2011 yilinda Finansal
Raporlama ve Muhasebe Grup Direktorl olan Ugar, Agustos 2012 tarihinden
itibaren Perakende Kredilerden Sorumlu Genel Mldur Yardimcisi olarak gérevine
devam etmis ve ayni dénemde KKB Yénetim Kurulu Uyesi olarak da galismistir.

Ugar, Ocak 2016 tarihinden Temmuz 2018 tarihine kadar insan Kaynaklari ve
Organizasyon Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi ve Yap! Kredi Bankas! icra
Komitesi Uyesi olarak gérev almistir. Temmuz 2018'de Odea Bank A.S./de Strateji
ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Midir Yardimceisi olarak atanan Mehmet
Gokmen Ugar, Kasim 2018 itibariyla Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Aralik 2021 itibariyla ise Genel Mudur Vekili
olarak gorevini sdrdirmektedir.

Sinan Erdem Ozer
Genel Miidliir Yardimcisi

Sinan Erdem Ozer, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimirnde lisans, Kog Universitesinde ise MBA programini tamamlamistir.
Kariyerine 1994 yilinda Kogbank’ta baslayan Ozer, 2006 yilina kadar Sistem
Muhendisligi, B6lim Mudurltga, Sistem Destek ve Operasyon Grup Madurldgu
gorevlerinde bulunmustur. Yapi Kredi Bankasi ve Kogbank entegrasyon projesi
sirasinda altyap! ekibinin liderligini de tstlenen Ozer, 2008-2010 yillari arasinda
Yap! Kredi BT Hizmet ve Destek Gruplari Yoneticiligi, 2010-2018 yillari arasinda
Altyapl, isletim, ig Misteri Destek, Glvenlik ve istirakler Yazilim Ekiplerinden
Sorumlu Grup Direktorligu gorevini ydratmustur.

Ozer, Eylul 2018 tarihi itibarlyla Odea Bank A.S. Teknoloji ve Operasyondan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak gorevini sirdirmektedir.
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Hiiseyin Goniil
Genel Miidlir Yardimcisi

Huseyin Gonl, 1995 yilinda istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi
dalinda lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1995 yilinda, Demirbank A.S. Yonetici
Programi ile baglayan Géndl, 1996-1998 yillarinda Demirbank A.S.de i¢ Denetgi,
1999-2005 yillari arasinda Disbank A.S.de sirasiyla i¢ Denetgi ve Risk Yoneticisi
olarak gorev yapmistir.

Gondl, 2005 yilinda Fortis Bank A.$.de Kredi Riski Yonetimi Direktorligu goérevini
Ustlenmis. Subat 2011de TEB A.S.de Derecelendirme Modelleri Gelistirme
Direktorligu gorevine atanmistir. Haziran 2019'dan itibaren Odea Bank A.S.de i¢
Sistemler Genel MudUr Yardimcisi olarak goérev yapmis olan Génul, Nisan 2022
itibariyla Risk Yénetimi ve i Kontrol Genel Midir Yardimeisi olarak gérevini
surdirmektedir.
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Emir Alpay
Genel Miidliir Yardimcisi

Emir Alpay, 1996 yilinda Marmara Universitesi“UIuslarara3| isletme ve Pazarlama
dalinda lisans, 1997 yilinda ise Kuzey Londra Universitesi Uluslararasi Isletme
dalinda yuksek lisans derecelerini almistir.

Kariyerine 1999 yilinda Kogbank’ta baslayan Alpay, 2006 yilinda Yapi Kredi
Bankasr'na gecgerek burada sirasiyla Kurumsal Satis Direktorligu, Hazine, Turev
Urlinler ve D&viz Piyasalari Grup Direktdrligi gorevlerini Gstlenmis; 2013 yilinda
Yap! Kredi Portfdy Yonetimi CEO gdrevine atanmistir. Alpay, Eylil 2019 itibariyla
Odea Bank A.$.de Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gérevini strdirmektedir.



Cenk Demiroz
Genel Miidlir Yardimcisi

Cenk Demirdz, Bogazici Universitesi Ekonomi Bélimirnden lisans, Cornell
Universitesi Ekonomi Bélimirnden yiiksek lisans derecesini aldiktan sonra,
2000 yilinda HSBC Bank Kurumsal Bankacilik Birimi'nde Musteri Temsilcisi olarak
Galismaya baslamistir.

2002-2010 yillari arasinda, HSBC Bank Kurumsal ve Ticari Krediler Birimi'nde
gérev yapmistir. 2010 yilinda ING Bank'ta Ticari ve KOBI Kredileri Es Bagkani
olarak gorev aldiktan sonra, HSBC Bank’a geri dénerek Kurumsal, Ticari ve
Finansal Kurumlar Krediler Tahsis, Piyasa ve Karsi Taraf Risklerinden Sorumlu
Direktor olarak ¢alismistir. 2017-2019 yillari arasi Albaraka Tlrk Bankasrnda
Kredilerden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Genel Mudur Vekili gorevlerini
Ustlenen Demirdz, Kasim 2019 itibariyla Odea Bank A.S.de Kredilerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini surdirmektedir.

BoIUm 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari

Ebru Vardar
Genel Miidliir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi Endistri Mihendisligi Bolimi'nden mezun olan Ebru
Vardar, kariyerine Vestel'de baslamistir. 1997 yilinda Arthur Andersen sirketinde
iK danismani olarak kariyerine devam eden Vardar, alti yillik danismanlik deneyimi
boyunca farkli sektorlerde birgok yeniden yapilanma projesinde ¢alismistir.

2003 yili itibarlyla Ernst & Young sirketinde iK Direktérii rolin Gstlenmistir.
2013 yilinda Yapi Kredi Bankasrna gegerek iK Direktdrligi gorevini sirdiren
Vardar, kariyeri boyunca kurum kdltirQ, isveren markasi, performans yénetimi
ve ddullendirme sistemleri, ise alma, yetenek yonetimi konularinda projeler
gerceklestirmistir. Son olarak Boyner Bilyiik Magazacilik insan Kaynaklar Genel
Mudur Yardimciligr gorevini yurtten Ebru Vardar, Eyldl 2020'de Odeabank
A.S.de galismaya baslamis ve halen insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mid(r
Yardimcisi olarak gdrevini sdrdirmektedir.
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Cem Taner
Genel Miidlir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bélimi mezunu olan Cem
Taner, bankacilik kariyerine 1996 yilinda Kogbank Yonetici Adayi (MT) Programi ile
baslamistir. Daha sonra sirasiyla Citibank, Oyakbank ve HSBC Bank’ta Kurumsal
ve Ticari Bankacilik béluimlerinde gesitli ydonetsel gorevler Ustlenen Cem Taner,
2012 yilina kadar HSBC Bank'ta Kurumsal Merkez Grup Baskani olarak gérev
almistir. 2012 senesinde ise henlz kurulus asamasinda iken Odeabank’a Kurumsal
ve Ticari Bankacilik Merkez DirektorU olarak katilmistir.

Odeabank’ta 2019 yilinda Kredi izleme ve Takip Bolim{’nin yeniden
organizasyonu ve yapilandirimasi ile gérevlendirilen Cem Taner, Kurumsal
ve Ticari Krediler izleme, Kobi Yakin Takip, Bireysel Tahsilat, Veri Analiz ve
Raporlama, idari Takip, Sorunlu Krediler Yénetimi, Yasal Takip ve Kredi Varlik
Yénetimi Bélimlerinden Sorumlu Ust Diizey Yoénetici olarak galismistir.

Bu gorevlerinin yani sira Odeabank’in sektdrde bir ilk olarak gelistirdigi yapay zeka
kullanan ve makine 6grenmesine dayall yeni bir erken uyari sistemi kurulmasi
projesini yénetip hayata gegiren Cem Taner, Kredi izleme ve Takip Bsliminden
sorumlu Genel MidUr Yardimcisi ve icra Komitesi Uyesi olarak gérevini
strdurmektedir.
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Giircan Kirmizi
Genel Miidliir Yardimcisi

Gircan Kirmizi, Bogazigi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme
BolumU’'nden 2002 yilinda mezun olmustur. Bankacilik kariyerine 2002 yilinda
Yap! Kredi Bankasr’nda Odeme Sistemlerinde baslayan Kirmizi, 2010 yilinda ayni
kurumda Odeme Sistemleri Portféy Yénetimi Direktéri; 2013 yilinda Perakende
Bankacilik Pazarlama Analitigi ve Birebir Pazarlama Direktord olarak atanmistir.
2015-2018 yillari arasinda Kredi Risk Yonetimi Grup Direktorl olarak gorev

alan Kirmizi, 2018-2019 yillari arasinda ise ayni kurumda Perakende Bankacilik
Segment Yonetimi Grup Direktord gorevini yuritmastar. 2019-2022 yillar
arasinda McKinsey&Company istanbul Ofisinde bankacilik, 6deme sistemleri ve
finansal teknolojiler (FinTech) sektérlerinde strateji ve is gelistirme alanlarindaki
danismanlik projelerinin tasarimi ve yonetiminden sorumlu Yardimci Ortak
gOrevini yUriten Gurcan Kirmizi, Kasim 2022'den bu yana Odeabank A.S. Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev almaktadir.



Tolga Usluer
Genel Miidlr Yardimcisi

Tolga Usluer, 2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Bélimi'nden
lisans ve 2009 yilinda Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi‘nden
isletme yiksek lisans diplomasini almistir. Bankacilik kariyerine 2000 yilinda
Finansbank binyesinde Mifettis Yardimcisi olarak baslayan Tolga Usluer ayni
kurumda Ustlendigi gesitli gdrevler sonrasinda son olarak Teftis Kurulu Bagkan
Yardimcihigr yapmistir. 10.07.2017 tarihi itibariyla Odeabank Teftis Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaya baslayan Tolga Usluer, Certified Internal Auditor (CIA),
Certification in Risk Management Assurance (CRMA) ve Certified Fraud Examiner
(CFE) denetgi sertifikalarina sahip olup, The Institute of Internal Auditors

(The llA) nezdinde Enstiti iliskileri Komitesi (Institute Relations Committee)
baskanhgini yiritmektedir. 15.05.2024 tarihi itibariyla i¢ Sistemler Genel Midir
Yardimcisi olarak atanan Tolga Usluer, Banka'nin i¢ denetim, mevzuat ve uyum
fonksiyonlarinin sorumlulugunu Ustlenmektedir.

BoIUm 4: Ust Yénetim ve Kurumsal Yénetim Uygulamalari
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KOMITELER

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, kredi politikasi, ekonomik hedefler ve Banka kredi portfoytunin genel risk profiline uygun olarak, Banka'nin kredi
tahsis faaliyetleri igin kilavuz olusturmakla goérevlidir. Kredi Komitesi, Banka 6zkaynaklarinin %10u ile sinirli olmak kosulu ile kredi
tahsisi yapmak veya delege edilmis yetkinin Gstlindeki krediler igin Yonetim Kurulu’na gorus bildirmek ve Yonetim Kurulu tarafindan
krediler konusunda kendisine atanan gorevleri yerine getirmekten sorumlu bir danisma ve karar kuruludur.

Kredi Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Dr. Mert Oncl Yénetim Kurulu Uyesi (Genel Midiir)
Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Komite Uyesi Antoine Najm Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Yedek Uyesi Khalil El Debs Yonetim Kurulu Baskani

Komite Yedek Uyesi Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yénetim Kurulu adina Banka'nin i¢ Kontrol, Risk Yénetimi ve i¢ Denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,

bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Bankacilik Kanunu ve ilgili dizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve

Uretilen bilgilerin butdnltgunad izlemekle; Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapma ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli olarak
izlemekle sorumlu komitedir. Denetim Komitesi, “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci Hakkinda
Yénetmelik’te yer alan ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetimine iliskin Yénetmelik hikiimlerine ve Yénetim Kurulu'nca onaylanan
Banka ici politika ve uygulama usullerine uyulup uyulmadigini gdzetmekte ve alinmasi gerekli gorilen dnlemler konusunda Yonetim
Kurulu'na 6nerilerde bulunmaktadir.

Ek olarak, i¢ Denetim Sisteminin Banka’nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gézetmek, Yonetim Kurulu'nun onayliyla yarurlige girecek i¢ denetime iliskin Banka igi dizenlemeleri incelemek,
Banka igi usulsizliklerin dogrudan Denetim Komitesine veya i¢ Denetim Birimine ya da mifettislere bildirilmesini saglayacak
iletisim kanallarinin tesis edilmesini saglamak Denetim Komitesi'nin diger gorev ve sorumluluklari arasindadir.

Bu gdrevlerinin ifasina iliskin olarak ilgili birimlerden ve Bagimsiz Denetim Kuruluslarindan raporlar almakta ve degerlendirmelerini
bu kapsamda gergeklestirmektedir.
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Banka’nin Denetim Komitesi’'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Oya Aydinlik Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Dr. Farid Lahoud Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Elias Abou Sleiman Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Kurumsal de@erlere ve etik kurallara uygun olmayan eylem ve islemleri Banka iginde ilgili mercilere guvenli bir sekilde iletmek Uzere
uygun iletisim kanallari saglayan, muhtemel sapmalarin rapor edilmesine imkan verecek sistemleri Ureten ve Banka’nin Kurumsal
Yénetim llkelerine uyumunu izleyerek, bu konuda iyilestirme ¢abalarinda bulunan ve Yénetim Kurulu'na éneriler sunan komitedir.
Komite, yillik olarak Banka Kurumsal Yonetim gercevesini gdzden gecirmekte ve buna iliskin olarak Yonetim Kurulu'na bir rapor
sunmaktadir.

Komite, Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeler’ne uyumunu dizenli olarak takip etmekte; Yénetim Kurulu'na yeni Uye (yonetici) alim
surecinin ve gerekli gorulirse surekli yonetici gelisimi programinin olusturulmasi ve uygulanmasini yonetmektedir. Yonetim Kurulu
Gye dagilimi, yapisi, politika ve sureclerinin ilgili yasal ve duzenleyici gereklilikleri karsilamasini, Kurumsal Yonetim ¢ergevesinin
dogru sekilde uygulanmasini saglamakta ve sorunlarin ortaya gikmasl halinde goértsund bildirmektedir. Agustos 2023 tarihi itibariyla
yapilan guincelleme kapsaminda Komite, Banka'nin strdurulebilirlik faaliyetlerinin takibinden ve Banka Surdurdlebilirlik Raporu'nun
onaylanmasindan da sorumludur. ilgili mevzuat geregince Komite Baskani icrai gérevi bulunmayan Yonetim Kurulu Uyesidir.

Kurumsal Yonetim ve SurdUrulebilirlik Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Chahdan Jebeyli Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Komite Uyesi Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Hilmi Guvenal Yénetim Kurulu Uyesi
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KOMITELER

Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve
duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degdistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri

ve limitler vasitaslyla, Banka tarafindan maruz kalinabilecek riskleri tanimlamak, 6lgmek, izlemek ve kontrol etmekle gorevli ve
sorumlu komitedir. Risk Komitesi, Yonetim Kurulu'nun Banka’nin risk istahinin tesis edilmesi, risk ¢cergeve ve politikalarinin incelenip
onaylanmasi, periyodik risk raporlarinin incelenmesi ve Banka igerisindeki risk fonksiyonlarinin takibi gibi sorumluluklarin yerine
getirilmesi i¢in Yonetim Kurulu’'na destek olmaktadir.

Banka'nin Risk Komitesi’nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Bagkani Dr. Ayse Botan Berker Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Komite Uyesi Antoine Najm Yénetim Kurulu Uyesi
Komite Uyesi Elias Abou Sleiman Yénetim Kurulu Uyesi

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme politikasi ve uygulamalarini risk yonetimi cercevesinde degerlendirerek, bunlara iliskin dnerilerini her yil rapor halinde
diizenli olarak Yénetim Kuruluna sunan; Yénetim Kurulu Uyelerine, Ust Diizey Yéneticilere ve dier Banka personeline verilecek
Ucretlerin, Banka’nin etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasini saglayan komitedir.

Ucretlendirme Komitesi'nin organizasyon yapisi asagidaki sekildedir:

Komite Baskani Khalil El Debs Yonetim Kurulu Baskani

Komite Uyesi Mouayed Makhlouf Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
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YONETIM KURULU VE KOMITE UYELERiNiN. .
TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Odeabank Yénetim Kurulu 2024 yili
icerisinde;

13 Subat 2024, 26 Mart 2024, 9 Mayis
2024, 6 Agustos 2024, 6 Kasim 2024 ve
13 Aralik 2024 tarihlerinde fiilen toplanmis;
10 Eylul 2024 ve 10 Ekim 2024 tarihlerinde
ise video konferans yoluyla toplanti
gergeklestirmistir.

13 Subat 2024

tarihinde Yénetim Kurulu; Yonetim

Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh'in
baskanliginda toplanmis olup, Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Sn. Khalil El Debs,
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Antoine Najm,
Sn. Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud,
Sn. Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn.
Ebru Ogan Knottnerus, Sn. Hilmi Glavenal,
Sn. Elias Abou Sleiman ve Sn. Mert Oncl
toplantiya katiimiglardir. Yonetim Kurulu
Uyesi Sn. Mouayed Makhlouf gegerli
mazereti sebebiyle toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 9 (dokuz) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmistir.

26 Mart 2024

tarihinde Yénetim Kurulu; Yonetim

Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh'in
baskanliginda toplanmis olup, Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Tamer Ghazaleh,
Yénetim Kurulu Baskan Vekili Sn. Khalil El
Debs, Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Mouayed
Makhlouf, Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse Botan
Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Chahdan
Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn. Ebru Ogan
Knottnerus, Sn. Hilmi Glvenal, Sn. Elias
Abou Sleiman ve Sn. Mert Oncu toplantiya
katilmiglardir.

Bu toplantida 13 (on U¢) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmigtir.

9 Mayis 2024

tarihinde Yénetim Kurulu; Yonetim Kurulu
Baskani Sn. Khalil EI Debs’in baskanliginda
toplanmis olup, Yénetim Kurulu Bagkani
Sn. Khalil El Debs, Yonetim Kurulu Baskan
Vekili Sn. Mouayed Makhlouf, Yénetim
Kurulu Uyeleri Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse

Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya,
Aydinlik, Sn. Hilmi Gavenal ve Sn. Mert Oncu
toplantiya katilmiglardir. Yonetim Kurulu
Uyeleri Sn. Chahdan Jebeyli ve Sn. Elias
Abou Sleiman gegerli mazeretleri sebebiyle
toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 8 (sekiz) adet Yonetim Kurulu
Kararr alinmistir.

6 Agustos 2024

tarihinde Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu
Baskani Sn. Khalil El Debs'in baskanliginda
toplanmis olup, Yénetim Kurulu Baskani Sn.
Khalil EI Debs, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Sn. Mouayed Makhlouf, Yénetim Kurulu
Uyeleri Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse Botan
Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Oya Aydinlik,
Sn. Hilmi GUvenal, Sn. Elias Abou Sleiman
ve Sn. Mert Oncu toplantiya katilmiglardir.
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Chahdan Jebeyli
ve Sn. Hassan Saleh gecerli mazeretleri
sebebiyle toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 5 (bes) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmistir.

10 Eyliil 2024

tarininde Yonetim Kurulu; video konferans
yoluyla bir toplanti yapmis olup, Yénetim
Kurulu Baskani Sn. Khalil El Debs, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Sn. Mouayed Makhlouf,
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Antoine Najm,
Sn. Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn.
Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn. Hilmi
Guvenal, Sn. Elias Abou Sleiman, Sn. Hassan
Saleh ve Sn. Mert Oncu toplantiya video
konferans yoluyla katiimislardir.

Bu toplantida 1 (bir) adet Yénetim Kurulu
Karari alinmis olup, toplantinin fiilen
yapllamamasi nedeniyle, ilgili kararlar Tdrk
Ticaret Kanunu madde 390/4%e uygun olarak
sirkllasyon yoluyla imzalanmistir.

10 Ekim 2024

tarininde Yonetim Kurulu; video konferans
yoluyla bir toplanti yapmis olup, Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Khalil El Debs, Yonetim
Kurulu Baskan Vekili Sn. Mouayed Makhlouf,
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Antoine Najm,
Sn. Ayse Botan Berker, Sn. Farid Lahoud,

Sn. Oya Aydinlik, Sn. Hilmi Glvenal, Sn. Elias
Abou Sleiman ve Sn. Mert OncU toplantiya
video konferans yoluyla katiimiglardir.
Yonetim Kurulu Uyeleri Sn. Chahdan Jebeyli
ve Sn. Hassan Saleh gecerli mazeretleri
sebebiyle toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 1 (bir) adet Yénetim Kurulu
Karari alinmis olup, toplantinin fiilen
yapilamamasi nedeniyle, ilgili kararlar Turk
Ticaret Kanunu madde 390/4’e uygun olarak
sirkllasyon yoluyla imzalanmistir.

6 Kasim 2024

tarihinde Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu
Baskani Sn. Khalil EI Debs'in baskanliginda
toplanmis olup, Yénetim Kurulu Baskani Sn.
Khalil El Debs, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Sn. Mouayed Makhlouf, Yénetim Kurulu
Uyeleri Sn. Antoine Najm, Sn. Ayse Botan
Berker, Sn. Farid Lahoud, Sn. Chahdan
Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn. Hilmi Glvenal,
Sn. Elias Abou Sleiman, Sn. Hassan Saleh ve
Sn. Mert Oncl toplantiya katiimiglardir.

Bu toplantida 7 (yedi) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmistir.

13 Aralik 2024

tarihinde Yénetim Kurulu; Yonetim Kurulu
Baskani Sn. Khalil EI Debs’in baskanliginda
toplanmis olup, Yonetim Kurulu Baskani Sn.
Khalil EI Debs, Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Sn. Mouayed Makhlouf, Yénetim Kurulu
Uyeleri Sn. Antoine Najm, Sn. Botan Berker,
Sn. Chahdan Jebeyli, Sn. Oya Aydinlik, Sn.
Hilmi Glvenal, Sn. Elias Abou Sleiman ve Sn.
Mert Oncu toplantiya katiimiglardir. Yonetim
Kurulu Uyeleri Sn. Farid Lahoud ve Sn.
Hassan Saleh gegerli mazeretleri sebebiyle
toplantiya katilamamistir.

Bu toplantida 8 (sekiz) adet Yonetim Kurulu
Karari alinmistir.

Yonetim Kurulu'nca 2024 yili igerisinde,
yukaridaki toplantilarda gorusulerek Tark
Ticaret Kanunu madde 390/4'e uygun olarak
sirkUlasyon yoluyla imzaya sunulan kararlarin
disinda, fillen veya video konferans yoluyla
toplanti yapilmaksizin, Turk Ticaret Kanunu
madde 390/4%e uygun olarak 23 (yirmi Ug)
adet karar alinmistir.
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KOMITE TOPLANTILARI

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi 2024 yili igerisinde, 12 Subat 2024, 26 Mart 2024, 8 Mayis 2024, 5 Agustos 2024 ve 4 Kasim 2024 tarihlerinde
fillen toplanarak 14 (on doért) adet karar almistir.

Kurumsal Yo6netim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik Komitesi 2024 yili igerisinde, 13 Subat 2024, 8 Mayis 2024 ve 5 Kasim 2024 tarihlerinde fiilen
toplanarak 2 (iki) adet karar almistir.

Risk Komitesi

Risk Komitesi 2024 yili igerisinde, 12 Subat 2024, 26 Mart 2024, 9 Mayis 2024, 5 Agustos 2024 ve 5 Kasim 2024 tarihlerinde fiilen
toplanarak 4 (dort) adet karar almistir. Bunun disinda Komite, 13 Aralik 2024 tarihinde, fiilen veya video konferans yoluyla toplanti
yapmaksizin, sirklilasyon yoluyla 1 (bir) adet karar almistir.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi 2024 yili igerisinde, 23 Ocak 2024 tarihinde video konferans yoluyla toplanti gergeklestirerek 1 (bir) adet
karar almistir. Bunun disinda, Komite 20 Mart 2024 ve 13 Eylil 2024 tarihlerinde, fiilen veya video konferans yoluyla toplanti
yapmaksizin, sirkilasyon yoluyla 2 (iki) adet karar almistir.

Odeabank, 2024 yilinda badimsiz yonetim kurulu ve komite Uyelerine brit 7113.882,96 TL ddeme yapmistir.
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IC SISTEMLERE BAGLI BiRIMLERIN YONETICILERI

Huseyin Génlil

Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Genel MlidLir Yardimcisi/CRO

Hiseyin Goéniil, 1995 yilinda istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi dalinda lisansini tamamlamistir. Kariyerine 1995
yilinda, Demirbank A.S. Yénetici Programi ile baslayan Géniil, 1996-1998 yillarinda Demirbank A.S.de i¢ Denetgi, 1999-2005 yillari
arasinda Disbank A.S.de sirasiyla i¢ Denetgi ve Risk Yoneticisi olarak gérev yapmistir. 2005 yilinda Fortis Bank A.S de Kredi Riski
Yonetimi Direktorligu gorevini Ustlenmis ve Subat 2017de TEB A.S.de Derecelendirme Modelleri Gelistirme Direktorligu gorevine
atanmistir. Goniil, Haziran 2019 itibariyla Odea Bank A.S.de i¢ Sistemler Genel Midir Yardimcisi olarak géreve baslamis ve mevcut
durumda Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Genel Miidir Yardimcisi olarak gdrevini siirdiirmektedir.

Tolga Usluer

ic Sistemler Genel Miidiir Yardimcisi

Tolga Usluer, 2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Bélimirnden lisans ve 2009 yilinda Bahgesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nden isletme yiiksek lisans diplomasini almistir. Bankacilik kariyerine 2000 yilinda Finansbank biinyesinde
Mufettis Yardimcisi olarak baslayan Tolga Usluer ayni kurumda Ustlendigi ¢esitli gérevler sonrasinda son olarak Teftis Kurulu
Baskan Yardimcihigr yapmistir. 10.07.2017 tarihi itibariyla Odeabank Teftis Kurulu Baskani olarak gérev yapmaya baslayan Tolga
Usluer, Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA) ve Certified Fraud Examiner (CFE)
denetgi sertifikalarina sahip olup, The Institute of Internal Auditors (The IlA) nezdinde Enstiti iliskileri Komitesi (Institute Relations
Committee) baskanh@ini ylriitmektedir. 15.05.2024 tarihi itibariyla i Sistemler Genel Miidir Yardimcisi olarak atanan Tolga Usluer,
Banka’nin i¢ denetim, mevzuat ve uyum fonksiyonlarinin sorumlulugunu Ustlenmektedir.

Bahadir Bulut
Teftis Kurulu Baskani
Direktor

Bahadir Bulut, 2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endistri Mihendisligi Bolimirnden lisans ve 2006 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi’nden Endustri Milhendisligi yiiksek lisans diplomasini almistir. Kariyerine 2007 yilinda Ernst
and Young'da Denetgi olarak baslamistir. 2008 yilinda Mufettis Yardimcisi olarak Alternatifbank blnyesine katilan Bahadir Bulut,
daha sonra Fibabanka ve Odeabank Teftis Kurulu Baskanliklarinda Ustlendigi ¢esitli gdrevler sonrasinda son olarak Odeabank
blnyesinde Teftis Kurulu Baskan Yardimciligi yapmistir. 10.06.2024 tarihi itibariyla Odeabank Teftis Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaya baslayan Bahadir Bulut, Certified Information Systems Auditor (CISA) denetgi sertifikasina sahiptir.

Ersin Pirgaip

Mevzuat ve Uyum Direktéri

Ersin Pirgaip, Kabatas Erkek Lisesi mezuniyetinin ardindan, 2007 yilinda Marmara Universitesi Ekonometri Bélimi’nde lisans ve
2011 yilinda Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’nde isletme yiiksek lisans egitimlerini tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 2008 yilinda Turk Ekonomi Bankasi'nda Mufettis Yardimcisi olarak baslamig, Mart 2013 déneminde ise Mifettis Unvaniyla
Odeabank binyesine dahil olmustur. Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA) ve
Certified Fraud Examiner (CFE) denetgi sertifikalari ile farkli sermaye piyasasi lisanslarina sahip olan Ersin Pirgaip, son olarak
Temmuz 2019 déneminde basladidi Teftis Kurulu Baskan Yardimcilidi pozisyonunu sirdtrmekte iken, 01.04.2024 itibariyla Mevzuat
ve Uyum Direktdra olarak gbérev yapmaya baslamistir.
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IC SISTEMLERE BAGLI BIRIMLERIN YONETICILERI

Kaan Giftgi .

I¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Direktorti

1996 yilinda Bilkent Universitesi isletme Bélimirnde lisans ve 2000 yilinda Yeditepe Universitesinde isletme Yiksek Lisansi
(MBA) programlarini tamamlamustir. is hayatina 1996 yilinda, Demirbank T.A.S’de (2000 yilindan sonra HSBC Bank A.S. tarafindan
devralinmistir.) MUfettis Yardimcisi olarak baslamis, 2005 yilina kadar Teftis Kurulu'nda gérev yaptiktan sonra 2005-2012 yillari
arasinda HSBC Bank A.S. isletme Bankacilig Bélimi’nde calismistir. Kariyerine, 2012 yilinda Odeabank A.S’de Ticari Bankacilik-
Is Stratejisi ve Altyapi Direktdrii olarak devam etmis ve 2019 Haziran ayina kadar bu gérevde bulunmus, 2019-2022 arasinda

ic Kontrol ve Uyum Direktorligi gérevini yiritmus olup, halihazirda i¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme Direktorligi gorevini

yurtutmektedir.

Harun Yorulmazlar
Risk Yonetimi

Piyasa ve Aktif-Pasif Riski Yénetimi Grup Midirii

2005 yilinda Yildiz Teknik Universitesi ingilizce Iktisat, 2007-2008 yillarinda Bologna Universitesi ve Marmara Universitesi ingilizce
iktisat boliimlerinde yiiksek lisans egitimlerini tamamlamistir. is hayatina 2008 basi itibariyla Yap! Kredi Bankas’'nda Piyasa Riski
Yoénetimi Uzmani olarak baslayan Harun Yorulmazlar, kariyerine sirasiyla 2011-2013 yillari arasinda TSKB'de Risk Yénetimi Yonetici
Yardimcisi, 2013-2015 yillari arasi Anadolubank’ta Risk Yonetimi MUdUr Yardimcisi, 2015-2024 yillari arasi AlternatifBank’ta Piyasa
Risk Yonetimi MUduaru olarak devam etmistir. 2024 yili Haziran ayi itibariyla Odeabank ailesine katilan Harun Yorulmazlar, Global
Association of Risk Professionals (GARP) tarafindan verilen Financial Risk Manager (FRM) sertifikasina sahiptir.

Kemal Oguz ligar
Risk Yénetimi .
Operasyonel Risk ve Is Sirekliligi Grup Middird

2003 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi isletme Bélimi’'nden lisans, 2005 yilinda ABD, Clarkson
University, New York’'ta MBA programini tamamlamistir. 2006-2012 yillari arasinda Deloitte sirketinde Kurumsal Risk Hizmetleri
Departmanrnda Bagimsiz Denetgi ve Danisman olarak galismistir. Odeabank’a 2012 yilinda katilan ligar, 2015 yilina kadar i¢ Kontrol
Birimi'nde Midur Yardimcisi olarak gérev almistir. Halihazirda Operasyonel Risk ve Is Strekliligi Bélumi'nde Grup Midiirl olarak
gorevini slrdirmektedir. Certified Internal Auditor (CIA), Certification in Risk Management Assurance (CRMA), Certified Control
Self Assessment (CCSA) ve ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi sertifikalarina sahiptir. i kontrol, operasyonel risk, itibar riski,
is surekliligi ve risk degerlendirme konularinda uzmanhgr bulunmaktadir.
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM
KURULU RAPORU

Bankamizin 2024 Olagan Genel Kurul Toplantisrna hos geldiniz. Yonetim Kurulumuzun ve Denetgcilerin raporlarinin ve 2024 mali yili
ile ilgili k&r-zarar tablolarinin degerlendirme ve onayiniza sunulacagi toplantimizi onurlandiran ortaklarimizi, onlarin temsilcilerini ve
degerli misafirlerimizi selamliyorum.

Odeabank’in finansal sonuglarini degerlendirmeden 6nce, dinyada ve Turkiye'de yasanan yakin donem gelismeleri sizlerle kisaca
paylasmak istiyorum.

2024 yil, kuresel ekonominin buytk dontstim sureclerinden gegtigi bir yil olarak aklimizda kalacak. Enflasyonun, ekonomik
canlanmayla uyum i¢inde kontrol altina alinmasi tim ddnyanin ana hedefi olmustur. Birgok Ulke, para politikalarini sikilastirarak
enflasyonla micadele ederken, ayni zamanda bilyiime hedeflerinden sapmamak icin dikkatle hareket etmistir. Ulkemizde de
benzer sekilde, enflasyonla micadele i¢in gug¢lt adimlar atilmis ve ekonomik istikrar adina kayda deger ilerlemeler saglanmistir.
Alinan makroekonomik énlemler, fiyat istikrarinin saglanmasinda buytk rol oynamis, enflasyonun daha da gerilemesi ile faiz oranlari
da daha makul seviyelere gelmistir. Doviz kuru istikrar ve faiz oranlarinin seviyesinin destegiyle sayesinde Turk Lirasrnin reel
deger kazanmasi, bankacilik sektdriinde doviz risklerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamistir. TUrk lirasinin glglenmesi,
bankamizin finansal Grin ve hizmetlerini daha 6ngoralebilir kilarken, 2024 yili boyunca bu dengeleme sirecine devam edilmistir.

Bankamiz da benzer sekilde klresel ticaretin ve doviz kuru dalgalanmalarinin etkilerini minimize etmek igin hizli adaptasyon
kabiliyetini gostererek, risk ydnetim stratejilerimizi strekli olarak gbézden gegirmis ve esnek bir operasyonel yapi olusturmustur.

Diger yandan Turkiye’nin gri listeden ¢ikmasi, Glkemizin uluslararasi finansal alandaki glvenini pekistirmistir. Degisimlerin getirdigi
yeni stratejilerin de etkisiyle 2024 yili, bankamiz igin de dnemli bir déndm noktasi olmustur; hissedarlar arasi gorismeler, yasal
onaylara tabi olmak kaydiyla, sermayedar yapimizdaki degisiklikle sonuglanmistir. Abu Dabi Varlik Fonu (ADQ), Bank Audi, IFC,
EBRD ve bazi kiguk miktarli hissedarlardan, Odeabank’in sermayesinin %96'sini1 satin almak igin anlasma imzalamistir.

TUrkiye'nin en geng bankalarindan biri olarak bu yil da yatirimlarimizi stratejimiz dogrultusunda artirarak devam ettirdik. Tarkiye’nin
bankaclilik lisansi sahibi teknoloji sirketi olma yolunda giderken lider ‘fijital’ bankasi olma vizyonumuz dogrultusunda, ilk istirakimiz
Odeatech’i kurduk. Yeni istirakimiz bilisim, iletisim ve yapay zeké teknolojileri ile ilgili konularda Ar-Ge galismalarina, ve bu alanlarda
danigsmanlik hizmeti vermeye odaklaniyor.
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET YONETIM
KURULU RAPORU

2024 yil, Yatinmin Merkezinde Sen Varsin mottosuyla Bireysel Bankacilik alaninda yatinm odagimizi artirdigimiz énemli bir bluytime
yili oldu. Misteri odakh yaklasimimizla, fon hacmimizi ABD dolari bazinda 2 kat, TL vadesiz mevduat hacmimizi 2,2 kat ve hazine
gelirlerimizi 2 kat artirarak buyUk bir basariya imza attik. Bank’O subemizde musteri sayimizi yaklasik 2 kat, yatirrmci masteri
sayimizi 3,5 kat ve mevduat disi varlik hacmimizi 8,2 kat bayuttik.

Ticari Bankacilik alaninda surdurulebilirlik yatinmlanimizi artirarak, Griin portfoydimuzU genislettik. Ticari firmalarin yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi yatinmlarini desteklemek icin Yesil Dontusum Kredisi ve Yesil Mevduat Urlnlerini sunmaya basladik. Bu
finansman destegini, dis finansoér kullanmadan, tamamen kendi kaynaklarimizla musterilerimize sagliyoruz.

Ayrica kadinlarin glglendirilmesine yonelik sosyal fayda galismalarimiza bu yil bankacilik faaliyetlerimizi de ekleyerek, ticari
bankacilik alaninda kadin girisimcileri desteklemek ve yesil dénlisimi hizlandirmak amaciyla ihracati Gelistirme A.S. (IGE) ile nemli
bir is birligine imza attik.

2024 yilina iliskin finansal sonuglarimizi degerlendirdigimizde, Odeabank’in mevduat disi yonetilen mdsteri varliklari hacmi dnceki
yila kiyasla %95 artisla 64,5 milyar TL'ye yukselmis ve Odeabank pazardaki konumunu gUglendirmistir. Etkin bilango yonetimi, aktif
kalitesinin gelistiriimesi ve hizli degisen kosullara uyumu 6n planda tutarak bliytmeyi hedefleyen Odeabank’in, 2024 yilinda nakdi
ve gayrinakdi toplam kredi bayUklugu 57 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir. Odeabank’in ana fonlama kaynadi olan masteri
mevduatl hacmiise 2024 yil sonu itibariyla 48 milyar TL'dir. BlyUk 6lgtde ticari kredilerden olusan portfoyl ile Odeabank’in 2023
yil sonunda %4,2 olan takipteki alacaklarin toplam kredilere orani 2024 sonunda %3,8 seviyesine gerilemis, aktif kalitesinde
iyilesme saglanmistir. Bunlarin yaninda, Odeabank’in sermaye yeterlilik ve likidite rasyolari gigli konumunu strddrmustar. Sermaye
yeterlilik rasyosu 2024 yil sonu itibariyla %16,5 olarak gergeklesirken likidite yeterlilik rasyosu yasal sinirlarin olduk¢a tzerinde bir
seviyededir.

Bu yeni dénemin hepimize faydall olacagina ve bankacilik faaliyetlerimizden toplumsal fayda ¢alismalarimiza kadar tim
hedeflerimizi daha da ileriye taslyacagimiza yurekten inaniyorum.

TUm bu ¢alismalarimizin dogrultusunda Odeabank, Turkiye'nin gelecegine ve yiksek potansiyeline duydugu derin inangla, katma
deger yaratmaya devam edecektir.

Mert Oncii
Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
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BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiISK GRUBUNA
ILISKIN ACIKLAMALAR

1. Banka'nin dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, d6nem sonunda sonuglanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme iliskin

gelir ve giderler:

a) 31 Aralik 2024:

Bankanin Dogrudan ve Dolayh

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar - - - - - -
Dénem Basl Bakiyesi - - - 23.583 479 3.856
Dénem Sonu Bakiyesi 10.000 - - - 3.624 209.494
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri - - - - 93.391 9.261

31 Arahk 2023:

Bankanin Dogrudan ve Dolayl

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Ortaklari Gercek ve Tlizel Kisiler
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar - - - - - -
Dénem Basl Bakiyesi - - - 14.960 - 1176
Dénem Sonu Bakiyesi - - - 23.583 479 3.856
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri(*) - - - - 35 -

b.1) Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler:

Bankanin Dogrudan ve Dolayh

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu istirak ve Bagh Ortakliklar

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Ortaklari Gercek ve Tiizel Kisiler
Mevduat Cari Donem _Onceki D6nem Cari Donem _Onceki Dénem Cari Donem _ Onceki Dénem
Dénem Basi - - 2.531 6.313 24.245 19.570
Dénem Sonu 38.289 - 3.500 2.531 75.345 24.245
Mevduat Faiz Gideri 5.336 - - - 7.910 3.657

b.2) Banka’nin dahil oldugu risk grubundan sagladigi fonlara iliskin bilgiler:

Banka'nin ana ortagdi Bank Audi Sal'den temin ettigi 1.797.446 TL mevduat disi fon bulunmaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir). ilgili fona iliskin

faiz gideri 78.951 TLdir.

b.3) Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmelere iliskin bilgiler:

Bankanin Dogrudan ve Dolayh

istirak ve Bagl Ortakliklar L takGr

Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu

Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Gercek ve Tiizel Kisiler

Gercege Uygun Deger Farki Kar

veya Zarara Yansitilan Islemler CariDénem Onceki Dénem

CariDonem Onceki Donem

CariDénem Onceki Donem

Dénem Basi - - - 22.440.568 - -
Dénem Sonu - - - - - -
Toplam Kar/Zarar - - - 24.055 - -

b.4) Banka'nin list yonetime sagladigi faydalara iliskin bilgiler:

Banka 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren dénemde Ust yonetime brit 181.444 TL 6deme gergeklestirmistir (31 Aralik 2023: 116.874 TL).
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DESTEK Hi;METi ALINAN FAALiY.E'.I' KONULARI VE HiZMETIN
ALINDIGI KiSi VE KURULUSLARA ILISKIN BILGILER

Tedarikgi

Hizmet Tanimi

Asal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ege Tasinmaz Degderleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Lodos Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Terra Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Yatirim Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Arves Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Nova Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ulusal Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Kalme Kurumsal Gayrimenkul Dederleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ekip Tasinmaz Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

istanbul Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Gergek Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Ekol Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Aden Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Eva Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Akademi Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Atlas Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

Gayrimenkul degerleme

CGizgi Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Denge Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Etik Gayrimenkul Degerleme A.S.

Gayrimenkul degerleme

Netlab Arge Yaziim Hizmetleri ve Tic. A.S.

Magiclick web servisi ve mobil bankacilik hizmeti

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.

Murex deallarinin entegrasyonu

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.

TCMB Crawler - Kurlarin otomatik akmasi

32 Bit Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.

BBPAPI integrator - BIST ile OTASS baglantisi

Konecta Teknoloji ve MUsteri Hizmetleri A.S. (Comdata)

Musteri dokUmanlarinin taranmasi strecindeki islemler

Postcom Basim Posta ve iletisim Hizmetleri A.S.

Kart ve hesap ekstrelerinin belirlenen formatta basima hazir

hale getiriimesi, Banka'ya elektronik ortamda teslimi, Banka'nin

belirleyecegdi dagitim kanalina teslim edilmesi
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AGT Kurye Hizmetleri A.S.

Uzaktan hesap acilisinda musterilere gerekli dokimanlarin
gonderimi, kimlik teyidi, imzal dokimanlarin Banka'ya teslimi

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri A.S.

Kredi karti génderim hizmetleri

Key Yazilim CozUumleri A.S.

Ekspertiz raporlari degerlendirme sistemi, ipotek sistemi

Key Yazilim Cozimleri A.S.

Gayrimenkul yonetimi ve satisl

Iron Mountain Arsivileme Hizmetleri A.S.

Arsiv hizmetleri

Tepe Savunma ve Gulvenlik Sistemleri Sanayi A.S.

Fiziki glvenlik hizmeti

Active Bilgisayar Hizmetleri ve Tic. Ltd. $ti.

Nova menkul kiymetler yazilimi

Bilisim Destek Hizmetleri (BDH) - Netas

BT altyapi ve hizmet s6zlesmesi

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal ve Guvenlik Hiz. A.S.

Kiymetli mal nakil hizmetleri

Bantas Nakit ve Kiymetli Mal ve Guvenlik Hiz. A.S.

ATM hizmetleri

Callact iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.

NPL slrecinde ve gecikmis alacaklari bulunan musterilerin dis
aramalari

Safe Point Guvenlik Sistemleri A.S.

Elektronik glvenlik sistemlerine yonelik hizmetler (Kamera
Sistemi, Alarm Sistemi vb.)

Bl Stratejik Yazilim San. Tic. A.S.

QlikView Urdntnun teknik destek hizmeti

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

Yabancl para ¢ek takas islemleri

Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Kart alim satim, kisisellestirme, kart basim

ODC is Goziimleri Danismanlik Tic. A.S.

ODC akilll SMS ve e-posta yonetimi yazilimi

Turkcell Dijital is Servisleri

ikincil sistemler barindirma hizmeti

MTM Holografi Glvenlik ve Bilisim Tek. San. Tic. A.S.

CGek basim hizmeti

Atos Musteri Hizmetleri A.S.

Dis kaynak gagri merkezi hizmeti

Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.

Swift uygulamalari satis, bakim ve destek hizmetleri

Intertech Bilgi Teknolojileri A.S.

Bilisim teknolojisi altyapisi ve bankacilik platformu

NCR Bilisim Sistemleri Ltd. Sti.

ATM ybnetimi hizmetleri

Bilin Yazilim ve Bilisim Dan. Ltd. Sti.

insan kaynaklar veri yonetimi uygulamasi

Paycore Odeme Hizmetleri Takas ve Mutabakat Sistemleri A.S.
(Karbil Yazilim)

Kredi karti ve POS operasyon

Odea Teknoloji Hizmetleri A.S.

Odeabank'a siparis usull yaziim gelistirme faaliyetleri
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DENETIM KOMITESIi DEGERLENDIRMESI

Odeabank Denetim Komitesi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci Hakkinda Yénetmelik (i¢ Sistemler Yonetmelik) esaslari cercevesinde olusturulmustur. i¢c Sistemler
kapsamindaki birimlerden Teftis Kurulu Baskanhgi, i¢ Kontrol Baskanligi, Risk Yonetimi ile Mevzuat ve Uyum Departmani Denetim
Komitesi'ne bagli olarak faaliyet géstermektedir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka'nin ig sistemlerinin Kanun, ilgili yonetmelik ve Banka i¢i politikalara uygunlugunu,
etkinligini ve yeterliligini izler. Ayrica, Banka'nin tasidigdi riskleri tespit etmek, dlgmek, izlemek ve kontrol etmek igin gerekli
yontemlerin mevcut olup olmadidini degerlendirir. Bununla birlikte, muhasebe ve raporlama sistemlerinin isleyisini ve Uretilen
bilgilerin batunligund denetler, bagimsiz denetgcilerle istisarede bulunur ve bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan sec¢ilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapar. Ayrica,
Yonetim Kurulu'nca secilen ve s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini dizenli olarak izler.

Denetim Komitesi, 2024 yilinda dort defa toplanmis ve yaptidi degerlendirme ve incelemeler sonucunda Banka'nin i¢
sistemlerinin planlandigi gibi isledigini ve finansal raporlamaya yonelik i¢ kontrollerin etkin oldugunu degderlendirmistir. Bu
toplantilarin tamamina i¢ sistemler yoneticileri katiimis ve faaliyetleri hakkinda Komite'yi bilgilendirmistir. Gerekli gorilmesi
durumunda, Banka'nin ilgili diger birim yoneticileri de toplantilara davet edilmistir. Komite, i¢ sistemler birimlerinin faaliyetlerine
iliskin olarak Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmistir.

Teftis Kurulu Baskanhgrndan alinan bilgilendirmeler ¢ergevesinde, Komite, olusturulan i¢ denetim planina baz teskil eden
risk de@erlendirmelerini, gincellenen risk degerlendirmelerini, ydnetim taleplerini, Komite yonlendirmelerini ve benzeri diger
sebeplerle yil igerisinde revize edilen i¢ denetim planini incelemistir. Plan dogrultusunda veya ek gerekliliklerle Teftis Kurulu
tarafindan yUratilen denetim, inceleme ve danismanlik faaliyetlerinden elde edilen bulgular ve bu bulgulara yonelik alinan
aksiyonlarin glincel durumlari Komite'ye sunulmustur. Komite, Teftis Kurulu'nun organizasyonu, mufettislerin gelisimi ve diger
yonetsel basliklari degerlendirmis, gerekli onaylari vermis ve bu konularla ilgili Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmistir.
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ic Kontrol Baskanligi tarafindan yil igerisinde yapilan sunum ve bilgi aktarimlari ile Komite, yillik kontrol plani, plana uyum diizeyi,
kontrollerde tespit edilen hususlar, i¢ Kontrol ¢alisanlarinin sayisi ve personel hareketleri, egitim ve gelisim bilgileri gibi konular
incelemistir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin etkinligini artirmaya yonelik projeler ve altyapi iyilestirme ¢alismalari hakkinda bilgi
almis ve degerlendirmelerde bulunmustur. Siber risklere ydnelik givenlik dnlemlerinin artiriimasi, bulgu takibi, is surekliligi ve
zararh yazihm kaynakh dolandiricilik olaylari ile etkin mucadele gibi kritik konularda dnemli yonlendirmeler yapiimis ve Yénetim
Kurulu bilgilendirilmistir.

Denetim Komitesi, Risk Yonetimi tarafindan yapilan sunumlar, raporlar ve analizler ile Banka’nin mevcut ve potansiyel riskleri
konusunda detayli bilgi edinmistir. 2023 yill ISEDES raporunu, rapora iliskin validasyon ve denetim calismalarini degerlendirmis,
sermaye yeterliligi, likidite, piyasa ve operasyonel risklere iliskin dnemli gosterge ve limitleri gdzden gegirmistir. Risk

yénetim etkinligini artirmayi amaglayan projelerle ilgili bilgi almis ve Banka’nin risk yénetim gergevesinin guglendirilmesi igin
yénlendirmelerde bulunmustur.

Mevzuat ve Uyum Direktdrligu, yapilan sunum ve raporlamalar araciligiyla Banka’nin artan dizenlemelere uyumu ve bunlarin
etkileri konusunda Komite'yi bilgilendirmistir. Finansal Suglarla Micadele ve Uyum biriminin raporlamalari ve farkindalik
egitimleriyle ilgili bilgiler paylasiimig, bu birimin etkinliginin artiriimasina yénelik ¢alismalar Gzerine degerlendirmeler yapimistir.
Uyum risklerinin azaltiimasi ve ydnetimi konusunda alinan dnlemler de Komite'ye aktariimistir.

Denetim Komitesi, 2025 yilinda da yeni teknolojik gelismeler, kanun ve duzenlemelerle gelen yuakumltlikler, insan kaynagi
yonetimi, bilgi glvenligi ve iklim risklerinin ydnetimi gibi kritik konularda Yénetim Kurulu adina izleme ve yonlendirme gdrevlerini
yerine getirmeye devam edecektir. Ayrica, i¢ sistemler birimlerinin insan kaynagi ve yetkinliklerinin artiriimasi igin gerekli

destekleri vermeye devam edecektir.

Denetim Komitesi'ne bagli birimlerin faaliyetleri izleyen kisimlarda 6zetlenmistir.
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IC SISTEMLERE ILISKIN BIRIMLER VE
FAALIYETLERI

Teftis Kurulu Baskanhgi
Teftis Kurulu Baskanligi glivence gorevini Ustlenirken, ekibindeki ihtiyag duyulan bagimsizlik ve objektiflik gerekliliklerini teminen
Denetim Komitesi araciligi ile Yonetim Kurulu'na baglh olarak faaliyetlerini yurtitmektedir.

Bu kapsamda, Yonetim Kurulu’'nu, Denetim Komitesi aracilifiyla Gger aylik dénemlerde sunmus oldugdu faaliyet raporlar tGzerinden
dUzenli olarak bilgilendirmektedir. Teftis Kurulu 2024 yilinda, gerceklestirdigi risk degerlendirmelerini dikkate alarak hazirladigi
denetim plani gergevesinde calismalarini yiriitmis, diizenlenen raporlari Ust Yonetim'e ve Denetim Komitesi araciligdi ile Yonetim
Kurulu'na iletmis olup tespit edilen hususlara yonelik alinan aksiyonlar yil boyunca takip edilerek, sonuglar dlzenli olarak
raporlanmistir. Belirtilen plan dahilinde sube denetimleri, sire¢ denetimleri, genel mudurllk denetimleri, bilgi teknolojileri ve destek
hizmeti firmalarinin denetimleri gerceklestiriimis olup mesainin bir bolimu ise plan digl inceleme ve sorusturma faaliyetleri ile ¢esitli
projelere katiim ve danismanlik ¢alismalarinin yaratilmesi gibi faaliyetlere ayrilmistir.

Teftis Kurulu tarafindan bilgisayar destekli denetim teknolojileri kullaniimakta olup denetim ¢alismalari sirasinda analitik sorgularla
intiyaca yonelik olarak ozel veri veya 6rneklem setleri olusturulmakta ayrica senaryo tabanli inceleme yontemleri ile suiistimali
tespit ve dnleme ¢alismalari yarattlmektedir. Ayrica daha etkin bir kontrol ortami yaratmak adina strekli denetim galismalari
devam ettirilmistir. Bunun yani sira Teftis Kurulu tarafindan hayata gegirilen ve sube denetimlerinin bastan sonra dijital ortamda
yurUtdlmesini saglayan O'dit uygulamasi ihtiyaglara gore gelistirilerek kullanilmaya devam edilmistir. Yénetisim, risk ve uyum
sUreglerinin izlenmesi, takibi ve etkin yonetimine katki saglayan RSA Archer yazilimi aktif olarak kullaniimaya baslanmis olup

Banka'ya ve tim paydaslara yonelik katma degderinin en Ust seviyeye yukseltilmesi planlanmaktadir.

2024 yiinda tamamlamis oldugu faaliyetlerle Teftis Kurulu Baskanhgi, Odeabank’in kurumsal ydnetim, risk yonetimi ve ig kontrol
ortaminin etkinliginin degerlendiriimesine ve gelistiriimesine katki saglayarak kurumun nihai amaglarina ulagmasina yardimci olma
sorumlulugunu Ustlenirken her bir bélimiin risk dnceliklerini dikkate almaktadir. Bu kapsamda 2025 yilinda da Ust Yénetim gérisleri
ile derinlestirdigi denetim plani gergevesindeki galismalari ve tUm denetim faaliyetlerine yonelik olarak uygulamaya aldigi ve hayata
gegirmeyi planladidi dijital yenilikler ile Banka'ya deger katmaya devam edecektir.

i¢ Kontrol ve Dolandiricilik Onleme

ic Kontrol, bankacilik faaliyetlerinin mevcut politika, proseddr ve yirirlikteki diizenlemelere uygun sekilde yritilmesini saglamak
amaciyla finansal, operasyonel ve bilgi sistemleri kontrollerini izler, bagimsiz olarak degerlendirir ve sonugclari etkin bir sekilde Ust
Yoénetim’e periyodik olarak raporlar.

2024 yilinda i¢ Kontrol faaliyetleri kapsaminda, bankacilik siirecleri ve bilgi sistemlerine ydnelik gerceklestirilen denetimlerin
sonuglari ve iyilestiriimesi gereken alanlar Banka'nin ilgili birimleri ve Ust Yénetim ile paylasiimistir. Bu dogrultuda alinacak
aksiyonlar, karsilikl mutabakat ile belirlenmistir. Dedisen mevzuat ve is akislarina bagl olarak ortaya ¢ikan yeni riskler analiz
edilmis, bu risklere yonelik ilave kontroller hayata gegcirilmistir. Ayrica, Yonetim Beyani galismalari, destek hizmeti firmalarina
yonelik periyodik kontroller ve igsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Siireci (ISEDES) kapsamindaki validasyon calismalari
gerceklestirilmistir.
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Risk ve kontrollerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin Banka’nin Yonetisim, Risk ve Uyum (GRC) platformu olan Archer aktif

olarak kullaniimistir. Bu platform tzerinden i¢ Kontrol Baskanhgrnin kontrol planlamasi, bulgu yayimi ve aksiyon takibi faaliyetleri
yuratiimastur. Ayrica, Baskanlik tarafindan gelistirilen veri odakli “Surekli izleme Sistemi” genisletilerek 6zellikle finansal kontroller
ve musteri islemlerine iliskin kontrol faaliyetlerinin kapsami ve etkinligi artinimistir. Subelerde yerinden kontrol faaliyetleri de yil
boyunca yogun bir sekilde strdurdlmdstar.

Dolandiricilik Onleme faaliyetleri cercevesinde, bireysel kredi, kredi karti ve kredili mevduat hesabi basvurularinin yani sira

yeni musteri acilis islemleri titizlikle incelenmistir. Sahtecilik olaylari yakindan takip edilmis, sonuglandiriimis ve sektérdeki yeni
sahtecilik trendlerine karsi énleyici tedbirler alinmistir. Kredi kartlar, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve ATM araciligiyla
gerceklestirilen islemler, belirlenen risk unsurlarina gére 7/24 esasina dayali olarak izlenmistir. Dolandiriciligin dnlenmesine yonelik
farkindalik artirma calismalari kapsaminda, Banka galisanlarina dizenli egitimler verilmis; musterilere ise dolandiricilik yontemleri

ve dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda periyodik bilgilendirme mesajlari gdénderilmistir. Yil boyunca, zararl yazilim yoluyla
gerceklestirilen dolandiriciliklara zel bir odak alani ayrilmis ve bu dodrultuda gesitli altyapi gelistirmeleri tamamlanarak uygulamaya
alinmistir. 2025 yilinda, mobil kanaldan bireysel kredi basvurulari, zararli yazim ile micadele ve para transferi islemlerine iliskin
guvenlik kontrollerinin otomasyonu artirilacaktir. Bu sayede, kontrol etkinligi, masteri ve tGrtn givenligi daha ileri bir seviyeye
tasinacaktir.

Mevzuat ve Uyum
Mevzuat ve Uyum BOIUmU, organizasyonel olarak “Mevzuat ve KVK Uyum Birimi” ile “Finansal Sug¢larla Micadele ve Uyum Birimleri”
olarak yapilanmistir.

Mevzuat ve KVK Uyum

Mevzuat ve KVK Uyum Birimi tarafindan; mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve Banka i¢cinde duyurulmasinin saglanmasi,
Banka ile dlizenleyici ve denetleyici resmi kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi, Banka personelinden gelen sorularin
yanitlanmasi ve yurdrlikteki mevzuata iliskin kontrollerin yarittlmesine mevzuatsal anlamda destek olunmasi, Banka’nin yatirim
drtnlerinde Grun gesitliligi, musteri sayisi ve islem hacmini artirmaya yonelik yartttigu ¢esitli Grlin ve hizmetlere iliskin projelere
Sermaye Piyasasi Mevzuati kapsaminda destek olunmasi ve danismanlik verilmesi, Banka’nin “fijitallesme” politikasiyla uyumlu
olarak, yuratulen tim projelere mevzuat yonuinden destek verilmesi, 6zellikle menkul kiymet tesisi ve zorunlu karsiliklar konusunda
2022 yiindan bu yana getirilen TCMB duzenlemeleri baglaminda yapilan degisikliklere uyumlanma ¢alismalarina mevzuatsal
destek verilmesi, TBB nezdinde mevzuatla ilgili galismalara katilim saglanarak katkida bulunulmasi faaliyetlerinde bulunulmustur.
Kisisel Verilerin Korunmasi Uyum fonksiyonuna iliskin olarak ise; Banka igi mevcut slreglerin KVK Kanunu’na uyumu yéninden
gbzden gegirilmesi, dizenlemelerde meydana gelen degisikliklerin yorumlanarak ilgili birimlere duyurulmasi ve banka i¢i gerekli
degisikliklerin gergeklestiriimesi igin galismalarin yurdttlmesi, Banka'nin is birimlerinin yeni is ve projelerine KVKK yéninden
danismanlik yapilmasi, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasimi Yonetmeligi uyum ¢alismalarinin ylratdlmesi, bu diizenleme kapsaminda
kurulan Bilgi Paylasim Komitesi'nin faaliyetlerinin yuratiimesi, sekretaryasinin Ustlenilmesi, envanter galismalarinin tamamlanmasi
ve raporlama faaliyetleri yUratimastur. Ayrica, TBB ve KVK tarafindan dizenlenen toplanti, galistay gibi resmi galismalara katilim
saglanarak sektdrun gelisimine katkida bulunulmustur.
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Finansal Suglarla Miicadele ve Uyum

Odeabank, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrtn finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayiimasinin finansmaninin énlenmesi
kapsaminda, yer alan yasal yakumlUlUkler ile ulusal ve uluslararasi mevzuat, dizenleme, iyi uygulama rehberleri ve standartlara
uyumun saglanmasinin yani sira, imzaladigi sdzlesmelerin dizenlemelere uygun ve uyumlu olarak dogru ve durust bir bigimde
yurutdlmesi ve uyum riskinin etkin bir bicimde ydnetilmesinin saglanmasi konusunda etkin bir stratejiye sahiptir.

Banka tarafindan, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin, Terériin Finansmaninin ve Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Banka Politikalari ve diger politika ve prosediirler; Mali Suglar Arastirma Kurulu Baskanhdi (MASAK) tarafindan
yayimlanan yerel mevzuat basta olmak lzere, Banka’nin tim paydaslarina verdigi taahhdtler, Mali Eylem Gorev Gucl (FATF),
Wolfsberg Prensipleri, BASEL ilkeleri gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yayinlanan standartlara uyumilu olarak risk temelli bir
yaklasim prensibi ile olusturulmustur.

Bu kapsamda, Banka Ust Yonetimi'nin onaylyla olusturulmus olan Banka uyum politikasi, basta musteri kabul prensipleri, izleme ve

kontrol faaliyetleri olmak Uzere:

* Banka'nin sug gelirlerinin aklanmasinin, terérin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayiimasinin finansmaninin énlenmesi
mevzuatina uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalarin yapilmasi,

* MASAK ile Banka'nin iletisim ve koordinasyonunun saglanmasi, sug gelirlerinin aklanmasinin, terordn finansmaninin ve kitle imha
silahlarinin yayiimasinin finansmaninin énlenmesine ydnelik yillik egitim programinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi,
kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi sUpheli olabilecek islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapilmasi ve stpheli
olduguna karar verilen islemlerin MASAK'a bildirilmesi,

* Yerel ve uluslararasi yaptirnmlar kapsaminda izleme ve kontrol faaliyetlerinin gergeklestiriimesi

* Kiymetli Maden Sorumlu Tedarik Zinciri'ne iliskin ydnerge ve rehberler ile uyumlu olacak sekilde politika olusturulmasi, buna iliskin
izleme, kontrol ve egitim faaliyetlerinin ydrittlmesi, bildirim ve raporlama yUkimldliklerinin yerine getirilmesi,

* Yerel mevzuat ve uluslararasi yukimlultkler ile uyumlu olacak sekilde FATCA ve CRS uygulamalari kapsaminda politika ve/veya
prosedur olusturulmasi, izleme, kontrol ve egitim faaliyetleri ile bunlara iliskin sonuglarin raporlanmasi

yukumlalUklerini yerine getirmektedir.

2024 yil igerisinde uluslararasi kuruluslarin tavsiye kararlarina yonelik, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin ve kitle

imha silahlarinin yayiimasinin finansmaninin énlenmesi ile ilgili dizenleyici gereklilikleri ve Banka politika ve proseddrlerini etkili bir
sekilde uygulamak amaciyla Banka ¢alisanlarina uygun egitim programlari belirlenmis, uygulanmistir. Bununla birlikte artan olasi ve
gerceklesen riskleri iyi ydnetebilmek, etkili bir izleme yapabilmek adina hélihazirdaki stregler ve kullanilan yazilimlarda gunimuzuin
teknolojisine uygun olarak iyilestirmeler, gelistirmeler ve satin almalar yapilmistir.

Banka, sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmaninin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesinde etkin

mucadelenin tim galisanlarla ortak yuritulebilecek bir galisma olduguna inanmakta ve bu yaklasim dogrultusunda faaliyet ve
hizmetlerine devam etmektedir.
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Risk Yonetimi

Kredi Riski

Kredi riski, en basit tanimiyla, bir borglu veya karsi tarafin sdzlesme sartlarini yerine getirememe olasiligidir. Bu risk, kredi slrecinin
baslangicindan itibaren her asamada degerlendiriimesi gereken temel bir unsurdur. Kredi Riski Birimi, bu riskin tanimlanmasi,
olctlmesi ve yonetilmesi igin uluslararasi kabul gormus yontemleri uygulamakla sorumludur. Birim, mevzuata uygun sekilde risk

stratejisi ve istahi ¢cergevesinde limitlerin 6nerilmesi, bu limitlerin Yonetim Kurulu onayina sunulmasi ve onaylanan limitlerin dtzenli
takibini gergeklestirerek Denetim Komitesi, Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu'na periyodik olarak raporlar sunar.

Ayrica, Bankanin risk profili ile Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahinin uyumlu olmasini saglamak i¢in dizenli analizler
yapilir. Uyum sagdlanmadigi durumlarda, gerekli aksiyon planlari gelistirilir. Bankanin, BDDK ve TFRS 9 dizenlemelerine gdre
ayriimasi gereken karsiliklarin hesaplanmasi, bu sureclerin altyapisinin olusturulmasi ve suardurdlebilirliginin saglanmasi da birimin
ana gorevlerindendir.

Kredi Riski Birimi, ayni zamanda ISEDES raporunun hazirlanmasini ve koordinasyonunu yiriitmektedir. Bu kapsamda, i¢sel
ekonomik sermaye hesaplamalari ile iklim riskinin igsel yaklasimla hesaplanmasi gibi ¢alismalar gergeklestirilmistir. Birim, sermaye
yeterliligi hesaplamalari ve kredi riski parametrelerinin (temerrt olasilidi, temerrQt tutari, temerrlt halinde kayip) modellenmesini
de yonetmektedir. TFRS 9 kapsaminda gelistirilen Temerrit Orani (TO), Temerrt Halinde Kayip (THK), Temerrt Halinde Risk
Tutan (TT) ve Kredi Riskinde Onemli Artis (KROA) modellerinin bakimi ve iyilestiriimesine devam edilmis, bu modellerin SAS TFRS
9 platformuna entegrasyon otomasyonu gUglendirilmistir. Ayrica, 2024 yilinda baslatilan Basel 4 Kredi Risk Agirlikli Varliklar Projesi
calismalarina devam edilmektedir.

Piyasa ve Aktif Pasif riskleri, bankacilik risk yonetimi cercevesinde piyasa riski, karsi taraf riski, likidite riski ve yapisal faiz orani riski
gibi temel unsurlari icermektedir.

Piyasa riski, Banka’nin alim satim portfdyinde yer alan finansal pozisyonlarin déviz kurlari, faiz oranlari, hisse senedi ve emtia
fiyatlarindaki olumsuz hareketlerden etkilenerek zarara ugrama olasiligidir.

Karsi taraf kredi riski, tirev Urlnler ve menkul kiymet kaynakli islemlerde, karsi tarafin yikimlGliguani yerine getirememe riskini
ifade eder.

Fonlama likiditesi riski, Banka’nin vadesi gelen borg ve yukumlalUklerini beklenmedik kayiplar yasamadan veya temerride
dismeden karsilama kapasitesini yitirme olasilhgidir.
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Yapisal faiz orani riski, bankacilik hesaplarina ydnelik faiz oranlarindaki degisimlerin, Banka'nin sermayesi veya gelirlerinde
yaratabilecegi olasi kayiplari tanimlar.

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi, bu risklerin yonetiminden ve ilgili risk politikalarinin olusturulmasindan sorumludur. Bu kapsamda,
ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ile Banka risk politikalarina uygun sekilde riskler dlgtlmekte, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis risk limitleri gergevesinde izlenmekte, raporlanmakta ve yonetilmektedir.

Birim, piyasa ve aktif-pasif riskleri yonetiminde slrekli iyilestirme ¢alismalar yapmakta ve ilgili projeleri yuritmektedir. Bu
cercevede, ISEDES (igsel Sermaye Yeterliligi Dederlendirme Sireci) ve icsel Likidite Yeterlilik Dederlendirme Siireci kapsaminda
kapsamli analizler gergeklestiriimektedir. Birim, degisen piyasa kosullarinda Hazine Aiim Satim portféyu ve Aktif Pasif riskinin
yonetiminde Banka Ust Yonetimiyle yakin is birligi iginde galisarak yénetsel sireclerde karar destek mekanizmalarini giiglendirmek
amaclyla veri analizleri sunmakta, yasal ve i¢sel dizenlemelere uyum saglamaktadir.

Piyasa ve Aktif Pasif Riski Birimi, mevcut sirecleri iyilestirmek, rapor igeriklerini zenginlestirmek ve otomasyon seviyesini artirmak
amaclyla kapsamli ve surekli ¢calismalar yurttmektedir. Birim, 2024 yilinda Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riski,
faiz ve likidite yonetimi platformu Oracle OFSAA uygulamasi versiyon guincellemesi, Alim-Satim Hesaplarina Yonelik Yeni Piyasa
Riski Hesaplamasi (FRTB-Fundemental Review of Trading Book) konularinda galisma ve projeler gergeklestirmistir.

Operasyonel Risk ve is Siirekliligi

Operasyonel risk, yetersiz veya hatall is suregleri, insan, sistem veya dis olaylardan kaynaklanan kayiplari ifade eder. 2024 yilinda,
bu kapsamda Banka bunyesinde ¢esitli galismalar yurttdimustar. Basel Il ve yerel dizenlemeler dogrultusunda operasyonel risk
olaylarinin takibi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi saglanmis; politika ve prosedurler gincellenmistir. Risk ve kayip olaylarina
yonelik dnleyici ve iyilestirici aksiyonlar gelistiriimis ve uygulamalari takip edilmistir. Ayrica, Destek Hizmetleri Risk Yonetim
Programr'nin uygulanmasi, Risk Kontrol Oz Degerlendirme ve Anahtar Risk Gostergeleri calismalari, operasyonel risklere iliskin
senaryo analizleri, cesitli sigorta yénetimi (Kapsamli Sug Sigortasi - BBB, Yénetici Sorumluluk - D&O, istindam Uygulamalari
Mesuliyet - EPLI), i¢ ve dis denetim bulgularinin konsolide takibi, Yeni Uriin ve Hizmet Calisma Grubu koordinasyonu ve itibar riski
yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Operasyonel risk zararlarinin kayit ve raporlama slregleri, Yonetisim, Risk ve Uyum (GRC) platformu olan Archer’a entegre edilerek
iyilestiriimistir. Operasyonel risk ydnetimine yodnelik farkindalik artirma galismalari kapsaminda tim Banka personeline ¢evrimigi
egitimler atanmistir.

is Surekliligi Yonetimi kapsaminda, olas! bir felaket durumunda operasyonlarin kesintisiz sirdirilmesi igin kritik is siregleri ve
teknik altyapinin hazir tutulmasina yoénelik ¢alismalar yapiimistir. 2024 yilinda, gézden gegirilen is-etki analizleri dogrultusunda
kritik faaliyetlere iliskin yedek sistem testleri gerceklestiriimistir. Bu testlerin biyik bir kismi, iki veri merkezinin (istanbul ve Ankara)
eszamanli olarak hizmet sundugu Aktif-Aktif Veri Merkezi mimarisi kullanilarak yapilmistir. Bu mimari, is yUklerinin iki merkez
arasinda paylasiimasini saglayarak gergek zamanli hizmet sunumunu desteklemistir.
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istanbul Genel Mudirlik kriz ydnetim yapisinin devre disi kalabilecedi durumlar igin, kritik faaliyetlerin minimum kesinti ve zararla
devamini saglamak amaciyla Ankara GOP Sube Is Surekliligi Merkezi olusturulmustur. Bu merkez, cografi yedeklilik saglayarak
Banka'nin is surekliligi risklerine karsi dayanikliligini artirmayi hedeflemektedir. Merkezin siregleri, roller ve sorumluluklari ayrintili bir
sekilde tanimlanmis ve ilgili merkez Banka’nin uzun vadeli is surekliligi stratejisine guglu bir katki saglamaktadir.

Kriz durumlarinda iletisimin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla iletisim testleri gerceklestiriimistir. Bu kapsamda, Acil Durum
lletisim Sistemi (ADIS) uygulamasi, sabit ve mobil uydu telefonlari kullanilmistir. Ayrica, is strekliligi yonetimi farkindaligini artirmak
amaciyla tim Banka personeline egitim verilmistir.

Saygilarimizla,

Oya Aydinlik
Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani

Dr. Farid Lahoud
Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Elias Abou Sleiman

Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi
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2024 yihinda dlnya genelinde jeopolitik riskler 6n plana ¢ikarken ekonomide gorece dengelenmenin yasandigl, enflasyonun
dusus trendine girdigi ve es zamanl olarak ekonomik aktivitenin de kismen azaldidi bir yil geride kalmistir. Cesitli Ulkelerin merkez
bankalar, faiz oranlarini dengelemeyi ve blylUmeyi tesvik etmeyi amagclarken, yatinmcilarin risk istahi artmis ve gelismekte olan
tilkelerin para birimleri bu siiregte dalgalanmistir. Oniimizdeki dénemde de jeopolitik gelismeler, tedarik zinciri dinamikleri ve
merkez bankalarinin kararlari kiresel piyasalari etkilemeye devam edecektir. Bunlarin yaninda yapay zekanin gelisim hizi ile
kapasitesinin her geg¢en gun artmasi dinya genelinde is yapis sekillerini degistirmeyi strdurecektir.

2024, Odeabank’in kiresel ve yerel kosullara uyum sagladidi, operasyonel ve finansal yapisini gi¢lendirdigi bir yil olmustur. Bu

kapsamda Odeabank, strdUrulebilir gelir bazini blyltme ve aktif kalitesini artirmaya yonelik adimlar atarken dijital dontstim ve
musteri odakli yaklasimlarini strdlirmustur. Ayrica, saglikl blyUme ve istikrarli bir performans igin teknolojik altyapi faaliyetlerini
gelistirmis, dijital bankacilik alaninda énemli asamalar kaydederek gelecedin bankaciligina saglam temellerle hazirligini

surddrmustdar.

Odeabank, mevduat yaninda musterilerinin sahip oldugu varliklarin yénetiminde trln ¢esitliligi ve yatinm fonu segenekleri ile
musterilerine cazip alternatifler sunmustur. Bunun neticesinde Banka'nin mevduat disi yonetilen misteri varliklari hacmi énceki yila
kiyasla %95 artisla 64,5 milyar TL'ye yikselmis ve Odeabank pazardaki konumunu giiglendirmistir. Oniimiizdeki dénemde de, gerek
dijital kanallara yapilan yatirimlar, gerekse daha genis musteri kitlesine ulasma olanaklariyla Odeabank, hem islem hacimlerinde
hem de muUsteri bazinda dengeli bir blylme hedeflemektedir. Etkin bilango yonetimi, aktif kalitesinin gelistiriimesi ve hizli dedisen
kosullara uyumu 6n planda tutarak buyimeyi amaglayan Odeabank’in, 2024 yilinda nakdi ve gayrinakdi toplam kredi buyuklaga 57
milyar TL seviyesinde gergeklesmistir. Odeabank’in ana fonlama kaynagi olan musteri mevduati hacmiise 2024 yil sonu itibariyla
48 milyar TL olmustur.

Agirh@i ticari kredilerden olusan portfoyU ile Odeabank’in 2023 yili sonunda %4,2 olan takipteki alacaklarin toplam kredilere orani
2024 sonunda %3,8 seviyesine gerilemis, aktif kalitesinde iyilesme saglanmistir. 3. asama kredi karsilik orani 2024 yili sonunda %76
seviyesinde gergeklesirken 2. asama kredi karsilik oranlari ayni dénemde %13,4 seviyesindedir. Aktif kalitesinde iyilesme ve ihtiyatlh
karsilik ayirma politikasinin yaninda Odeabank’in sermaye yeterlilik ve likidite rasyolar gu¢ld konumunu strddrmustar. Sermaye
yeterlilik rasyosu 2024 yil sonu itibariyla %16,5 olarak gergeklesirken likidite yeterlilik rasyosu yasal sinirlarin oldukga Uzerinde bir
seviyededir.

2024 yilinda faizlerdeki yukari yonll hareket sektordn faiz marjlari Uzerinde negatif etkiye sebep olurken, son yillarda ylUksek
seyreden enflasyon oranlar 2024 yilinda da faaliyet giderlerinde énemli 6l¢lde artisa sebebiyet vermistir. Buna karsin Odeabank
giderler Uzerinde siki kontrolinU surddrmus ve dengeli bir ydnetim gostermistir. Faiz disi gelirler, hazine islemleri ve net lcret
komisyon gelirleri Odeabank’in karliligina olumlu katkida bulunmaya devam etmistir.

Odeabank, 2024 yilini dinamik bir sekilde yonetirken dengeli finansal performansi ile basaril bir sekilde kapatmistir. 2025 yilinda da
bu ivmeyi artirip daha gugli bir Odeabank yaratmayi hedeflemektedir.
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BES YILLIK OZET FINANSAL BILGILER

Bes Yillik Konsolide Olmayan Finansal Bilgiler (bin TL) 2020 2021 2022 2023 2024
Toplam Varliklar 40.035.829 55.466.005 68.996.849 83.710.140 79.266.209
Krediler (Net) 19.401162  25.218.257  30.475.979 34.493.715 29.258.838
Menkul Kiymetler 8.338.314  11.476.235 18.280.943 24191101 26.061.535
Mevduat 25639194  38.417.088 49.238.459 58.232.245 48.022.603
Alinan Krediler 1.407171 1.708.596 1.359.218 1.990.846 6.018.099
Para Piyasalarina Borglar 3.545.993 2.224.902 4.000.353 6.247.455 6.910.513
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 563.046 - - - -
Sermaye Benzeri Krediler ve Borglanma Araglari 2.109.077 3.833.893 5.336.904 8.412.601 10.067.701
Ozkaynaklar 3.455.830 3.566.950 5.040.951 6.110.552 5.583.562

95



ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

DERECELEND!RME KURULUSLARINCA VERILEN
DERECELENDIRME NOTU VE ICERIGI

FITCH RATINGS (Kasim 2024)

Uzun Vadeli YP

B-/(Pozitif izleme)

Kisa Vadeli YP

B

Uzun Vadeli TL

B-/(Pozitif izleme)

Kisa Vadeli TL B
Finansal Kapasite Notu b-
Uzun Vadeli Ulusal Notu BBB (tur)

Uzun Vadeli Ulusal Notu Goérinumu

Pozitif izleme

Sermaye Benzeri Tahviller CCC
MOODY'’S (Temmuz 2024)

Gordnim Pozitif
Uzun Vadeli YP Mevduat B3
Uzun Vadeli TL Mevduat B3
Kisa Vadeli YP Mevduat NP
Kisa Vadeli TL Mevduat NP
Temel Kredi Degerlendirmesi b3
Duzeltilmis Temel Kredi Degerlendirmesi b3
Uzun Vadeli Ulusal Not Altr
Kisa Vadeli Ulusal Not TR-1
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ODEA BANKA. $. 2024 YILI YILLIK FAALIYET
RAPORUNA ILISKIN YONETIM BEYANI

Odea Bank Anonim Sirketi'nin 2024 yili yillik faaliyet raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
“Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ¢cergevesinde
hazirlanmis ve ilisikte sunulmustur.

Khalil EL DEBS
Yonetim Kurulu Bagkani

MertONCU
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudar

Mehmet Gokmen UCAR
Genel Muddur Vekili ve Finans, Finansal Kontrol ve Stratejiden Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi

Ocal PERGIN
Finansal Raporlama’dan Sorumlu Direktor

Oya AYDINLIK
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Elias Abou SLEIMAN )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Kurulu Uyesi

Farid LAHOUD )
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi
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ODEABANK 2024 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

KPMG Bagimsiz Denatim ve

Serbest Muhasebeci Mali Mgavirlik A5,
I5 Kuleler! Kule 3 Kat:2-3
Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000
Fax +980 212 316 5060
Wi kprng.com.ir

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Odea Bank Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
Sinirh Olumlu Gorus

Odea Bank Anonim Sirketinin (“Banka”) 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap dénemine ait tam set konsolide olmayan finansal tablolarini
denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore, Sinirli Olumlu Gorusun Dayanagi bolimunde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak tzere, ydnetim kurulunun yillik
faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide
olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Sinirh Olumlu Goriisiin Dayanagi

1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap dénemine ait tam set konsolide olmayan finansal tablolara iliskin Besinci BolUm IV.5 numarall dipnotta
belirtildigi Gzere, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal tablolarda yer alan 335.000 bin TL tutarindaki serbest karsilik ve buna iliskin
100.500 bin TL tutarindaki ertelenmis vergi varligi cari ddénemde iptal edilerek diger faaliyet gelirleri ve ertelenmis vergi gideri hesaplarina
siraslyla gelir ve gider olarak kaydedilmistir. S6z konusu serbest karsilik BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati hiktmleri
disinda, Banka ydnetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle ayrilmis
olup, ilgili déneme iliskin finansal tablolara iliskin denetim gértsimuzun sinirli olumlu géris olmasina neden olmustur.

Yaptigimiz bagimsiz denetim BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yénetmeligi”) ve Kamu Gdzetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS") uygun olarak yUritalmustdr.

Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari balimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer
alan etik hukimlere uygun olarak Banka'dan badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumiu
gorusumuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz

Banka’nin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 6 Subat 2025 tarihli
denetgi raporumuzda sinirli olumliu gorus bildirmis bulunuyoruz.
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kPG

Yoénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayli Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e (“Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guninu izleyen ilk Gg ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisl ile her yonlyle konsolide olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, ger¢ede uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide olmayan finansal
tablolara gore de@erlendirilir. Raporda ayrica, Banka’nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu
konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Banka'dan arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dlzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alr.
Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktimleri ve Yonetmelik gercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin,
Banka’nin denetlenen konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadi§i ve
gercedi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve bu géristimuzu igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yu