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TUm sektorlerde oldugu gibi elektrikli ev aletleri pazarinda da
olumsuz ekonomik kosullarin etkili oldugu bir yil geride kald.

Arzum olarak, zorlu kosullara ragmen faaliyet goésterdigimiz
kUcuk ev aletleri sektorinde gelecege kararl ve akil dolu adimlar
atmaya devam ettik. Pazar payimizi ve operasyonel karlihgimizi
koruyarak, surdirilebilir basari icin hamleler yaptik.

Ulkemizdeki ve dinya pazarindaki potansiyeli gérerek maliyet
yonetimi ve nakit akis optimizasyonunu odagimiza alarak
surdurilebilir blyime stratejimize baglh kaldik. Stratejik
aksiyonlarimizin, akilli yatirrmlarimizin, yenilik¢i Urinlerimizin
olumlu sonu¢lariyla global hedeflerimiz dogrultusunda ilerlemeye
devam edecegiz.



Daha da
buyumenin
altyapisi
hazir

Finansman ihtiyacimizi karsilamak Gzere
banka kredisi, finansman bonosu ve sukuk

gibi farkl finansman alternatifleri gelistirdik.
Bunun disinda fiziki ve altyapi calismalari
tamamlanan Ar-Ge laboratuvarini tam
randimanla kullanmaya basladik. Laboratuvar
sayesinde, gelistirilen Grunlerin dogrulanmasi,
yeni komponent, yenilikgi Grin ve konseptlerin
incelenmesi ve rekabetteki Grinlerin analizi,
sistematik olarak yiritiulecek. Hayata
gecirmeyi planladigimiz 27 projeye ait 41 Gruony
stoklarimiza soktuk.







ihracat yapilan
Ulke sayisi




Global
hedeflere
dogru guclu
adimlar

Bugin bircok Ulkeye ihracat gerceklestiren ve
global bir marka olma yolunda gic¢lo adimliar
atan Arzum olarak, yurt disi operasyonlarinin
gelismesi icin Dubai‘de Arzum FZE sirketimizi
faaliyete gecirdik. Almanya, ABD, Hong Kong
ve Sanghay’dan sonra Dubai Gssiumuzle dinya
genelinde etki alanimizi daha da genisletecegiz
ve Arzum Okka Turk Kahve Makinesi basta
olmak Uzere bir¢ok GrinUmizi dionyada
milyonlarla bulusturacagiz.



Yaygin ve
hayata
her yerde
dokunan
marka

Sektérimuzde en yaygin, en bilinir ve gorionur
markalardan biriyiz. Yarim asirlik givenle
birlikte bu yayginlik 6nemli bir rekabet
avantaji olusturuyor. Coklu satis kanali
stratejimiz ile kendi sitemiz haricinde farkl
e-ticaret siteleri ve perakende magazalari
Uzerinden UriUnlerimiz Ulkemizin her ilinde
satisa sunuluyor. 376 yetkili servisimizle
ayrica yaygin bir satis sonrasi destek hizmeti
veriyoruz. Memnuniyeti merkeze aliyor, Urinleri
evden alip tamirini tamamlayarak tekrar eve
teslim ediyoruz.




20 bin+

Y 2
- Satis noktasi




2 39 milyon TL

Ar-Ge yatirmi




Yerel
misyon,
global vizyon

Arzum OKKA markasiyla Turk kahvesi
kGItUrinin duonyaya yayilimini misyon edinerek
gelenegimizi global capta gelecege tasiyoruz.
Global marka olma vizyonumuzla da OKKA
markasi altinda énemli bir adim atiyoruz.
OKKA Espresso’yu kahve tutkunlarina
profesyonel bir kahve deneyimi sunmak igin
tasarladik. Yenilik¢i yatirnmlarimizdan biri olan
bu UrtnUmuizle kullanicilarimiz, her seferinde
bir barista ustaligi ile kahve pisirirken biz de
markamizi farkl bir kulvarda biyuitecegiz.



Akil dolu
yenilikgi
urunler

Urinlerimizde tasarim ve fonksiyon
ozellikleriyle benzersiz deneyimler
olusturmayi, giniUmuzin yogun temposunda
hayati kolaylastiracak teknolojileri
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultudaki
yatinnmlarimizdan biri olan ¢ok fonksiyonlu
akilli mutfak robotu Arzum Thermogusto'yu
tUketicilerimizle bulusturduk. Hi¢ yemek
yapmayan birine dahi adim adim yemek
yaptirabilen Thermogusto icin kurumsal
seflerimizce hazirlanan, Turk ve dinya
mutfagindan tatlarin yer aldigi tarifler,
Urinumuozin internete baglanabilme ozelligi
sayesinde surekli bicimde gincellenerek
zenginlestirilebiliyor.

THERMOGUWSTO



REWEBSUETD

Son U¢ yilda Grin
gamina eklenen
yeni model sayisi*

“Renk kiriimlari dahil edilmemistir.




Arzum 2024 Faaliyet Raporu

RAKAMLARLA 2024

Cevik ekip,

) Organizasyonel degisiklik ile ilgili harcamalar dahil edilmemistir.
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Net Satiglar

5,5

milyar TL

Net satislar %4,1 artis
gostererek 5,5 milyar TL
olmustur.

Brit Kar

1,7

milyar TL

Brut kar 1,7 milyar TL
olmustur.

FAVOK

549

milyon TL

FAVOK Marij
%9,9

Toplam Varliklar

3,27

milyar TL
Toplam varlklar %2,4 artisla
3,27 milyar TL'ye yUkselmistir.

surdurulebilir performans

Yurt Disi Satiglar
Adetsel Boyime

%2,2

Esas Faaliyet Kari

374

milyon TL

Dizeltilmis FAVOK )

568

milyon TL

Dizeltilmis FAVOK Mariji
%10,2

Net Kar/Zarar

(399,9)

milyon TL

2024 yilinda zorlu piyasa
kosullari nedeniyle net zarar
399,9 milyon TL olmustur.



Bir Bakista Arzum

Hatasiz Sevkiyat

%99,97

2024 yilinda %99,97 oraninda
hatasiz sevkiyat saglanmistir.

Kadin Caligan Orani

%46

Arzum kadin ¢alisan orani
bu yil itibariyla %46 olmustur.

Yurt Disinda Satis
Yapilan Ulke

50

Arzum yurt disinda 50 Ulkeye
satis gerceklestirmektedir.

KEA Sektori Hacmi

118,9

milyar TL
Torkiye KEA sektdor hacmi
118,9 milyar TL olmustur.

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu

9,41

Arzum’un kurumsal yénetim
derecelendirme notu 9,41
olmustur.

Toplam Satis Noktasi

20

bin +
Arzum‘un 20 binin Uzerinde
satis noktasi bulunmaktadir.

Yénetimde Kadin Uye
Orani

%33

Arzum Yénetim Kurulu'nda
kadin Uye orani %33'tir.

KEA Sektori
BiUyiumesi (TR)*

%6,3

Tirkiye KEA sektorinde 2024

yilinda adetsel bazda %6,3'lUk

biyUme gerceklesmistir.

Gelistirilen Urinlerin
Satistaki Payi

%49

Arzum'un gelistirdigi UrUnlerin
toplam satistaki payi %49
olmustur.

Kredi Derecelendirme
Notlan

A+ (tr)/
J1(tr)/BB

Arzum’un Uzun Vadeli Ulusal
Kurum Kredi Rating Notu A+ (tr),
Kisa Vadeli Ulusal Kurum Kredi
Rating Notu J1 (tr), Uzun Vadeli
Uluslararasi Yabanci Para Kurum
Kredi Rating Notu BB, Uzun
Vadeli Uluslararasi Yerel Para
Kurum Kredi Rating Notu BB
olarak teyit edilmistir.

KEA: Kliguk Ev Aletleri Sektori
* KEA sektor verileri bagimsiz bir arastirma kurulusunun raporlarindan alinmustir.
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2024'TE NELER OLDU?

Yeni urunler,
guclu tanitimlar

Kanton Fuari’'nda Arzum, tumuyle kendi tasarimi

Urunlerin portfoyinden OKKA serisi, kisisel bakim ve gida
hazirlama kategorilerindeki koleksiyonlarini sergilemistir.

OCAK

Arzum bu yil da Ambiante Frankurt'ta
Avrupa'nin en bUyUk fuarlarn arasinda yer
alan Ambiente Frankfurt 2024'e katilan
Arzum, yenilik¢i bakis acisiyla gelistirdidi
bircok yeni UrinU ve OKKA Ailesi'ni sektor
devleriyle bulusturdu.

Arzum OKKA World of Coffee Dubai'de

TUrk kahvesi gelenegini dunyaya tanitma
hedefiyle calismalarini surdUren Arzum
OKKA, World of Coffee Dubai 2024
etkinligine katihm sagladi. Arzum OKKA Urin
ailesinin tamami kullanilarak hazirlanan
kahve ikramlar, fuar ziyaretcilerine sunuldu.
Ozellikle Orta Dogu'daki gUcll marka
bilinirligi sayesinde dikkat ceken Arzum
OKKA stand, organizasyon boyunca bUyUk
ilgi gordu.

Arzum Seninle Uygulamasi 6. CX Awards
Turkey'de Biiyiik Diigiince Odiilii'nii aldi
Arzum Turkiye'nin ilk muUsteri deneyimi
odUlleri CX Awards Turkey'den 6dUlle dondu.
Bu yil 6'ncisi dUzenlenen yarismada, Arzum
Seninle Uygulamasi ile En lyi Dijital MUsteri
Deneyimi Kategorisi'nde BUyUk DUsUnce
OdUlu'ndn sahibi oldu.

MART

Arzum’dan Ramazan ayina 6zel reklam filmi
Arzum, UrUnleriyle Ramazan sofralarina
kattigr pratikligi, "Arzum’la Gule Gule
Mutfakta Harcanan Zaman, Hos Geldin
Ramazan!” temali reklam filmiyle duyurdu.
Filmde, Ramazan sofralarini hazirlayanlarin
kendilerine ve sevdiklerine daha fazla

vakit ayirabilecedi vurgulanirken, Arzum
UrUnlerinin mutfakta gecirilen yogun saatleri
azaltarak hayati kolaylastirdigi anlatihyor.

“Kadinlarin Her Hamlesi, Her Adimda Basan
Hikayesi”ne dénlisti

TUrkiye Kadinlar Satrang Sampiyonasi'nin
16 yildir kesintisiz ana sponsoru olan Arzum,
8 Mart DUnya Kadinlar GUnU'nU bu prestijli
turnuvanin finaliyle kutladi. “Kadinlarin Her
Hamlesi, Her Adimda Basari Hikayesil”
mottosuyla, Turkiye Satrang Federasyonu is
birligi, Arzum'un sponsorlugu ve Gaziantep
Sehitkamil Belediyesinin ev sahipliginde
gerceklesen sampiyonada dereceye giren
sporcular 6dullerine kavustu.

NiSAN

135. Kanton Fuar’’'nda Arzum standina yogun
ilgi

Arzum, 15-19 Nisan 2024 tarihleri arasinda
135'incisi Cin'in Guangzhou sehrinde
dUzenlenen Kanton Fuari'na ilk kez katilim
sagladi. Fuarda Arzum, tUmUyle kendi
tasarimi Urdnlerin portfoyUnden OKKA
serisi, kisisel bakim ve gida hazirlama
kategorilerindeki koleksiyonlarini sergiledi.

Arzum, akilli mutfak robotu Thermogusto'yu
Sef Maksut Askar esliginde tanitti

Arzum, genis UrUn gami ile her ihtiyaca
uygun ¢oézUmler sunmaya devam

ediyor. Bu kapsamda Arzum, yeni Oronu
cok fonksiyonlu akill mutfak robotu
Thermogusto’yu dizenledidi lansman

ile tantti. 19 Nisan Cuma gunU Boop
Kurugesme'de Arzum ev sahipliginde ve UnlU
sef Maksut Askar'in katiimiyla dUzenlenen
lansman bir lezzet sélenine donUstU. Cok
sayida davetlinin bUyUk ilgi gdsterdigi
lansmana, UnlU sef Maksut Askar'in Arzum
Thermogusto ile hazirladigi lezzetler
damgasini vurdu.

Tiirkiye'nin En Cok Tavsiye Edilen Markasi
Arzum

Bagimsiz arastirma ve 360 derece

veri danismanlhi@r hizmetleri alaninda
uzmanlasan Kuantum Arastirma, Turkiye'nin
en ¢ok tavsiye edilen markalarini agikladi.
Arzum, Beyaz Esya ve KUgUk Ev Aletleri
kategorilerinde TUrkiye'nin En Cok Tavsiye
Edilen Markalar arasina girdi.

MAYIS

Arzum, 3'linci kez ECHO Awards’in sahibi oldu
Arzum, sundugdu en iyi e-ticaret deneyimi

ile Marketing Turkiye'nin Akademetre
Research&Strategic Planning is birliginde bu
yil altinci kez dUzenlenen ECHO Awardsda
KUgUk Ev Aletleri kategorisi 6dUlUnUn sahibi
oldu.

Perakende Giinleri'nde Arzum ile lezzet ve
inovasyon yolculugu

TUrkiye'nin en bUyUk is dUnyasi
organizasyonlarindan biri olan Perakende
GUnleri'ne katihm saglayan Arzum, 29-

30 Mayis tarihleri arasinda Halig Kongre
Merkezi'nde gerceklestirilen etkinlikte, OKKA
Rich Spin M Turk Kahve Makinesi ve OKKA
Rich Moka Pot'un yani sira bircok Uronins
tanitti.

italya ve Tiirkiye, Arzum OKKA Rich Moka
Pot’ta bir arada

Arzum OKKAnIn, italyan kahvesiyle Turk
kahvesini bir araya getiren yeni GrinU Arzum
OKKA Rich Moka Pot, kahve severlerin
begenisine sunuldu. Urlin, moka potuyla
hazirlanan moka kahvesinin yani sira, Rich
kanstiricil cezvesiyle geleneksel veya sUtlU
Turk kahvesi yapma, sUt kdpUrtme ve 1sitma
gibi bircok farkl icecek secenegdi sunarak
kullanicilarina sinirsiz bir deneyim vadediyor.



Bir Bakista Arzum

TEMMUZ

Yeni dénem Yénetim Kurulu Uyeleri secildi
Arzum, 2 Temmmuz'da sirket merkezinde
gerceklestirdigi 2023 Vil Olagan Genel
Kurul Toplantisinda gorUsulen gondem
maddelerini onaylayarak Yonetim
Kurulu Uyelerini secti. Olagan Genel
Kurul Toplantisinda 2023 Mali Tablolari
onaylanarak, Yonetim Kurulu Uyeleri ibra
edildi. Yonetim Kurulu Uyelerinin de secildigi
toplantida ikisi bagimsiz olmak Uzere
toplamda alti kisi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak belirlendi.

Cezve/ibrik Diinya Sampiyonasi ana sponsoru
Arzum OKKA

TUrk kahvesinin tanitimina 6nculUk eden
Arzum OKKA, dUnya genelindeki baristalari
ve kahve kUlturlerini desteklemeyi
sUrduriyor. Gectigimiz yil Cezve/ibrik DUnya
Sampiyonasi’nda diamond sponsor olarak
yer alan Arzum OKKA, bu yil 27-29 Haziran
tarihlerinde Kopenhag'da duzenlenen World
of Coffee etkinliginde sampiyonanin ana
sponsoru olarak kahveye olan bagliligini
pekistirdi. Ayrica, sampiyonada TUrkiye'yi
temsil eden 2023 SCA Turkiye Ulusal Cezve/
ibrik Sampiyonu Kevser Atmaca'nin da
sponsorlugunu Ustlenerek destegini bir adim
ileri tasidi.

AGUSTOS

LACP’den Arzum 2023 Yili Faaliyet Raporu’na
Platin Odiil

Arzum, Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birliginin (LACP) dUzenledigi Vizyon Odulleri
kapsaminda yapilan degerlendirmede 2023
yill Faaliyet Raporu ile kendi kategorisinde
100 Uzerinden 99 puan alarak 'Platin
OdUl'Un sahibi oldu. Arzum'un “Hayata
Yeniliklerle Deger Katiyoruz” temali 2023

yill Faaliyet Raporu toplamda 6 édule layik
goroldu.

EYLUL

Arzum Revolution Serisi ile saglara isilti, cesaret
ve enerji geliyor

Arzum, yenilikgi tasarm anlayisi ve inovasyon
tutkusuyla gelistirdigi Revolution Serisi

ile sag sekillendirme deneyimini bastan
yaratiyor. Sag dUzlestirici firca, otomatik sag
masasi ve hava Uflemeli sekillendiriciden
olusan seri, saglarina farkl bir dokunus
katmak isteyenlere essiz bir ayricalik sunuyor.
Revolution Serisi sayesinde herkes cesur ve
etkileyici saclara kolayca kavusabiliyor.

Arzum, Kahve Zirvesi 2024/'te sektorle bulustu
Arzum, kahve sektérinUn 6nde gelen
markalarini bir araya getiren Kahve

Zirvesi 2024 etkinliginde yer aldi. 14-15

EylUl tarihlerinde MUze Gazhane'de
gerceklesen organizasyonda, Kahve
Makineleri ve Ekipmanlarinda Teknolojik
Yenilikler paneline moderatdr olarak katilan
Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat
Kolbasl, kahvenin endUstriyel gelisimi ve
Turk kahvesinin gelecegi Uzerine dnemli
degerlendirmelerde bulundu.

Arzum OKKA, Ankara'yi uyandirdi

Arzum OKKA, nitelikli kahvenin kaynagindan
fincana uzanan yolculugunu, kahvenin
tarihini ve modern lezzetleri bir araya getiren
Ankara Kahve Festivali'nde yer aldi. 20-22
EylUl tarihlerinde Ankara Bilkent Centerda
"Sehri Uyandiran Festival” sloganiyla
dUzenlenen etkinlikte Arzum, OKKA
Espresso Serisi'ni Ankaral kahve severlerle
bulusturarak benzersiz bir kahve deneyimi
sundu.

Arzum, IFA Berlin 2024 ile kiiresel hedeflerini
gluclendiriyor

Arzum, inovasyon tutkusuyla gelistirdigi

75 farkli OronunU IFA Berlin 2024'te tanittl.
Arzum ve Arzum OKKA markalariyla yurt
disi pazarlardaki varligini guglendirmeyi
hedefleyen sirketin, IFA Fuar’'nin uluslararasi
bUyUme stratejilerinde kritik bir rol
oynadigini vurgulayan Arzum Yonetim
Kurulu Baskani T. Murat Kolbasi, fuarin 2024
yill boyunca yurt disi satis hacmini artirma ve
faaliyet gosterilen Ulke sayisini genisletme
hedeflerine dnemli katki saglayacagini
belirtti.

EKiM

Arzum, 58 yillik deneyimi ile 136'nc1 Kanton
Fuar’'nda

Arzum, OKKA'nin kahve makinelerindeki 10
yillik uzmanhgini espresso dunyasina tasidigi
yeni Espresso Serisi ve yeni sag bakimi serisi
Revolution'u IFAdan sonra simdi de Kanton
Fuari'nda globalde goricUye ¢ikardi. 136'ncisi
bu yil 15-19 Ekim 2024 tarihleri arasinda
Gin'in Guangzhou sehrinde dUzenlenen
fuarda Arzum standi sergilenen onlarca
Urunle yeniligin merkezine donUstu.

Arzum OKKA'nin kahve uzmanhgi Espresso
Serisi'nde

Arzum OKKA Espresso Serisi, Arzum
OKKAnin kahve makinelerindeki uzmanhgini
yeni bir boyuta tasiyor.

Arzum OKKAnin 10. yilinda kahve severlerile
bulusturdugu Arzum OKKA Espresso serisi ile
marka, uzmanhgini tm kahve gesitlerinde
vurgulayacak.

Arzum OKKA istanbul Kahve Festivali'ne
damgasini vurdu

3-6 Ekim tarihleri arasinda dUzenlenen
istanbul Kahve Festivaline Arzum, OKKA
Espresso Serisi ve Thermogusto'nun yani
sira bir¢cok UrUnu ile katihm sagladi. Atakoy
Marina'da “Sehri Uyandiran Festival”
mottosunda gerceklestirilen festival, 10.
yilina yakisir, birbirinden farkli etkinliklere
imza atarken, festivalde kahve severlerle
bulusturulan Arzum OKKA Espresso Serisi
yogun ilgi gordu.

KASIM

Arzum OKKA Rich Spin Pro Kahve & Sicak
icecek Hazirlama Makinesi ile leziz doniigiim
Arzum OKKA ailesi, yepyeni UrUnlerle
bUyUmeye ve sundugu kahve deneyimini
cesitlendirmeye devam ediyor. Kahvenin
uzmani Arzum OKKA ailesinin yeni Uyesi

ise OKKA Rich Spin Pro Kahve & Sicak

icecek Hazirlama Makinesi oldu. Karistiricili
cezvesiile tek tusla Turk kahvesi ve sUtIU TUrk
kahvesinin yani sira kozde TUrk kahvesi, sicak
cikolata pisirme, sUtlU icecek hazirlama,

sUt Isitma, sicak ve soguk sUt kdpUrtme
ozellikleriyle OKKA Rich Spin Pro Kahve &
Sicak icecek Hazirlama Makinesi, kahvenin
lezizdonUsUMUNU kullanicilarina sunuyor.

Efsane slipiirge markasi GirGir, Arzum’da
yeniden hayat buluyor

Doénemine ikonik bir marka olarak damga
vuran GirGir sUpurge markasl, Arzum catisi
altinda yeniden hayat buluyor. Arzum,
gunlUk dikey elektrikli supUrge kategorisini
Arzum GirGir markasi altinda toplayarak
efsaneyi yasatmaya ve 2025 yilinda da
gUnlUk sUpUrge kategorisinde 6nemli
adimlar atarak kategoriyi bUyUtmeye
devam edecek.

ARALIK

5 Aralik Diinya Tirk Kahvesi Giinii Arzum
OKKA ile biiyiik bir cogkuyla kutlaniyor
Arzum OKKA, Turk kahvesinin istanbulda
ilk kavruldugu Beta Yeni Han'da
dUzenlenen 5 Aralik DUnya Turk Kahvesi
GUNU etkinliklerinde, ikramlariyla lezzet
doénUsUMUNU yasattr.

Gault & Millau Tiirkiye 2025 Rehber Odiil
Toreni'nin Gold Sponsoru: Arzum

Arzum, dUnyanin en prestijli gastronomi
rehberlerinden Gault & Millau’nun 2025
Turkiye Rehberi Odul Téreni'nin Gold
Sponsoru oldu. 9 Aralik'ta Ciradan Palace
Kempinski'de gerceklestirilen térende
Gault &Millau'nun 2025 Turkiye Rehberiicin
hazirladigi yeni secki sunuldu.



Arzum 2024 Faaliyet Raporu

MiISYON, ViZYON VE DEGERLERIMIiz

Misyonumuz

Her haneye girmeyi hedefleyen inovatif,
teknolojik, iyi tasarlanmig Urun ve hizmetler ile
hayati kolaylastiran, paydaslari ile samimi ve
sicak iligki kuran bir marka olmak.

Vizyonumuz

Paydaslarina en fazla deger yaratan marka olmak.




Bir Bakista Arzum

Degerlerimiz

Arzum, yenilikgilik ve surdurilebilir boyume
hedefiyle tUm paydaslarinin memnuniyetini
artirmayi, hep daha kaliteli Grinler ve hizmet
sunmayi amaglamaktadir.

Ozenliyiz

MuUsterilerimize, birbirimize, yasadigimiz
topluma ve cevreye karsi 6zenliyiz.
SUrdUrulebilir bOyUme ve fark yaratmak
icin isimizi dzenle yapiyoruz.

Tutkuluyuz

Hedeflerimize ulasma konusunda
tutkuluyuz. Motivasyonu yUksek, basari
odakli, markasina bagl ve génulden
calisan bir ekibiz.

Guveniliriz

Birbirimize, muUsterilerimize,
tedarikcilerimize karsi verdigimiz s6zU
yerine getiririz. Yaptigimiz isin, verdigimiz
s6zUn, Urin ve hizmetlerimizin arkasinda
dururuz.

Yenilikgiyiz

Her zaman daha “iyisini yapmak’, farkli
olmayi basarabilmek, tercih edilir
olmak ve surdUrUlebilir basarilar elde
etmek istiyoruz. Sadece UrUnlerimizle
degil, hizmetlerimiz ve isimize olan
yaklasimimiz ile de yenilikgiyiz.

Samimiyiz

Birbirimizle, muUsterilerimizle ve
tedarikgcilerimizle kurdugumuz iliskilerde
samimiyiz. lletisimde oldugumuz
herkese karsi icten, net ve dUrUst olmaya
Ozen gosteririz.



Arzum 2024 Faaliyet Raporu

Dengeli ve yenilikgi
is modeli

Mevcut is modeli, Arzum’un degisen tuketici ihtiyaglarini
yenilikci Urinler ve degisen kanal yapilarina uygun bir
sekilde karsilamasini saglamaktadir.

is Modeli

Arzum'un dayanikli is modelinin temelinde dengeli Urin portféyU, yaygin ve ¢oklu satis kanali, inovasyon
kUItUry, cevik Urun gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri yer almaktadir. Mevcut is modeli, Arzum'un degisen
tUketici ihtiyaclarini yenilikgi UrUnler ve degisen kanal yapilarina uygun bir sekilde karsilamasini
saglamaktadir. Bu is modeli; gUclU bUyUme, dengeli karlilik, dUsUk yatinm harcamasi ihtiyaci ve yUksek
ozsermaye getirisi ile paydaslarina deger yaratmaktadir.

inovasyon ve Marka Odakl Yatirim Modeli

- Birbirinden ¢ok farkli tasarimci, mucit, mUhendis ve Ureticileri koordine eder.

- Cevik biryapisi vardir, fikirleri cok suratli hayata gegirir.

- Sadece Elektrikli Ev Aletleri (KEA) sektérondedir, bUoyUk yatinmlara ihtiyag duymaz.
- Yatinmlar sadece Ar-Ge, kalip, mUhendislik ve tasarim ile limitlidir.

- Kaynaklarini tesis yatirimi yerine marka ve operasyon yonetimine ayirir.

Esnek ve Sinirli Yatirnm Gerektiren Uretim Modeli

/77T - MUnhasir kanal olmadidi icin sabit kira riski yoktur.

- Personel sayisi limitlidir.

- TUm satis kanallarini esnek bir sekilde kullanir.

- TUketicinin talebine gore kanal yapisi hizlica sekillenir.

—
ﬁ - Ur0n talebine gére en esnek tedarik modelini kullanir. Uretim hatti doldurma
EEEL sikintisi yoktur.
- Ur0n cinsine gére teknoloji ve kapasite bakimindan en uygun tedarikgiyi
secme sansi vardir.

,:"\’ Esnek Tedarik Modeli
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Stratejik Onceliklerimiz

T Turkiye elektrikli ev aletleri sektoriinde giliclii konum ve
organik biiyiime:
d ‘r: ﬂ - SUrdurdlebilir boyome

oo [] - MuUsteri memnuniyeti
- Tercih edilen isveren olmak
- Operasyonel mukemmellik

e oo

E-ticarette, Tirkiye'de kendi sektériiniin

onciilerinden olma:
- Cevrim ici pazar yerlerindeki payini artirmak

Turkiye elektrikli ev aletleri pazarindaki basarisini
ihracat pazarlarina tasima:

- Karl ve surdUrulebilir satis modeli

- Stratejik pazarlara odaklilik

- Etkin vade ve risk yonetimi

- GUc¢lU teminat mekanizmalari

- Verimli transit veya dogrudan sevkiyat planlamasi
- Ihracat pazarlarina yénelik ézel Grin gelistiriimesi
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ARZUM HAKKINDA

58 yillik deneyim,
guclu marka mirasi

Arzum, Gida Hazirlama, Pisirme ve Kizartma, Sicak
igecek Hazirlama, Kisisel Bakim, Uto ve Temizlik
kategorilerinde 250°den fazla Urunle tuketicilerine

hizmet vermektedir.

Arzum'un temelleri, 1950l yillarin
basinda Kazim Kolbasi, Kemal Kolbas!
ve lbrahim Kolbasi tarafindan atilmustir.
1966'da dnemli bir marka olarak yeniden
sekillenen Arzum, TUurkiye'de yUksek
marka taninirhgi ve hane penetrasyonu
saglayarak bUyUk bir basariya ulasmistir.
57 yili askin koklb gegmisiyle Arzum, kisa
sUrede uluslararasi alanda da basari
goOstermistir ve bu basarisini her gegen
gun daha da artirarak sordormektedir.

Arzum, teknoloji, yenilikcilik ve tasarima
verdigi degerle sektordeki rakiplerinin
her zaman 6nUnde yer almay! basarmis
ve tUketicilerinin yasamlarina kolaylik
saglamayi dncelikli hedef olarak
belirlemistir. Bu baglamda, Arzum’un
uluslararasi basarilarinin temelinde
gUclU bir gegmis, yUksek marka bilinirligi
ve surekli gelisen yenilikci yaklasimi
bulunmaktadir.

Her zaman samimi ve guvenilir bir
marka olarak sektordeki yerini pekistiren
Arzum, kuruldugu gunden itibaren
paydaslarina deger katmak adina
bircok 6dUllU Urun gelistirmistir. Torkiye
ve dUnyada milyonlarca evde UrUnleri
bulunan Arzum, global bir marka

olma yolunda ¢alismalarini kararlilikla
sUrdUrmektedir.

20

En gelismis teknoloji ile tasarlanan irin
portféyi

MuUsterilerine en iyi teknolojiyi sunarak
sektdrde pek ¢cok yenilige imza atan
Arzum, birinci ilkesini muUsterilerine en
gelismis teknolojiyi sunma tecrubesine
dayandirmistir. Bu anlayis, Sirket'in
sektdrde dnemli bircok ilke 6ncUlUk
etmesine olanak tanimistir. Arzum, kendi
markasi altinda birgok yenilikgi OUronu
piyasaya sunarak sektorde lider bir
konum elde etmistir.

Arzum, 1967'de ilk UtUyU, 1968'de ise ilk
mekanik sUpUrgeyi Ureterek Turkiye'de
bir ilke imza atmistir. 1997'de, ilk TUrk mal
mutfak robotunu Ureterek sektordeki
liderligini pekistirmistir. 2014'te Arzum,
dogrudan fincana servis yapabilen ve
kendi kendini yikayabilen 6zellikleriyle
benzersiz bir Urun olan Arzum OKKA TOrk
Kahvesi Makinesi'ni yurt ici ve global
pazarlarda tanitmistir,

2016'da Arzum, ilk hareketli filtreli

cay makinesi olan Arzum Heptazeyi
piyasaya sunarak sektordeki yenilikgi
yaklasimini surdUrmostor. 2020'de
Torkiye'de Nesnelerin interneti (IoT)
teknolojisini barindiran Arzum Olimpia
Smart Toz Torbasiz Siklonik SUpUrgesi'ni
piyasaya ¢lkararak sektorde bir ilki
gerceklestirmistir. 2021'de ise yapay
zek& destekli "RobotAR" adli calisma
arkadasini bUnyesine katmis ve
sektdrdeki OncUligUne devam etmistir.

2001 yilinda “Ug Vil Garanti”
uygulamasini baglatarak musteri
memnuniyetine verdigi dnemi
vurgulayan Arzum, 2018 yili itibariyla
bu uygulamayi “3+1" olarak genisletmis
ve 2021 yilinda Turkiye'de bir ilki
gergeklestirerek dort yil garanti
hizmetini sunmustur. Uc yil garantili
Arzum UrUnlerinde ek biryil daha
garanti vererek musteri memnuniyetini
artirmistir.

2021de, Arzum ilk robot sUpUrgesi olan
Robotek X2 Akilli Robot SUpUrge'yi dort
yil garanti sUresiyle TUrkiye'de satisa
sunarak sektoérdeki 6ncu konumunu
pekistirmistir. Bu girisim, muUsterilere
uzun sUreli guvenilirlik ve destek sunma
taahhUdunU vurgulamaktadir.

2022'de TUrkiye'de bir ilki gerceklestirerek
karistirarak sUtl0 Tork kahvesi ve bircok
icecedi pisirme ozelligine sahip Arzum
OKKA Rich Spin M Turk Kahve Makinesi
kahve severlerle bulusturmustur.

Odiillerle taclanan yenilikgi ve inovatif
Arzum koleksiyonu

Her yil kazandigi 6dUllerle basar
grafigini sUrekli olarak yukari tasiyan
Arzum, yenilik¢i ve inovatif UrUnleriyle
yerel ve uluslararasi bircok prestijli 6dUle
layitk gorulmuostor. Arzum, elektrikli ev
aletleri sektérundeki faaliyetlerini 6 ana
UrUn kategorisi altinda surdUrmektedir.
Gida Hazirlama, Pisirme ve Kizartma,
Sicak igecek Hazirlama, Kisisel Bakim,
Ut0 ve Temizlik kategorilerinde 250'den
fazla UrUnle tUketicilerine hizmet
vermektedir.
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Arzum "DUnyaya Turk Kahvesini Sevdiren
Marka: Arzum OKKA" sloganiyla 600
yillik gegmise sahip Turk kahvesi
kOItOruno dunyaya yaymayi kendine
misyon edinmistir ve bu alanda
dUnyanin dért bir yaninda Turk kahvesini
tanitmaya ve sevdirmeye devam
etmektedir.

Arzum, 55. yilina ézel olarak istanbul
Galataport'ta dUzenledidi sergide, 55
tasarimciyi bir araya getirmistir. “Oteki
Caglarla Arzum'lu Yillar" adl sergi, 55
farkli tasarimcinin Arzum'dan ilham
alarak tasarladigi eserleri bir araya
getirerek gecmise dogru nostaljik bir
yolculuk sunmustur. Sergide, Arzum'un
55 yillik serUveni, farkli tasarimcilarin
bakis acilariyla yorumlanmis ve
ziyaretcilere keyifli bir ge¢gmis yolculugu
yasatiimistir. Arzum yoneticileri, sergi

250

Arzum Urin sayisi

sUresince farkli sektérlerden gelen renkli
isimlerle gergeklestirdikleri sohbetlerle
etkinlige katkida bulunmuslardir. Ayrica,
dort gun suren etkinlik kapsaminda
katilimcilara 6zel olarak “Osmanli
Sarayinda Turk Kahvesi Sunumu”
yapilmistir.

2023 yilinda Arzum, inovasyon ve
tasarimdan ilham alarak bir dizi
yenilik¢i adim atmistir. Bu kapsamda,
Co-CEQ'luk sistemine gegis yaparak
U¢ Ust dUzey yoneticinin bireryil arayla
icra Kurulu Baskanhigi'ni Ustlenmesi
planlanmistir.

"Arzumuz Daha lyi Bir Gelecek”
sloganiyla harekete gegen Arzum, ilk

SUrdurulebilirlik Raporu'nu yayimlamistir.

Turkiye operasyonlarini kapsayan bu
raporda, markanin surdurulebilirlik yol
haritasi belirlenmistir.

Arzum, TUrkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi'nin 15 yildir araliksiz
sponsorlugunu Ustlenerek, Cumhuriyet'in
100. yilint Arzum TUrkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi Finaliile kutlamistir.

Arzum, 2024 yilinda sektorde bUyUk bir
yenilige imza atmis, cok fonksiyonlu akilli
mutfak robotu Thermogusto'yu pazara
kazandirmistir. Bunun yani sira sinirlarini
her gecen gun bUyUten Arzum OKKAnIN
10. yilina &zel olarak marka altinda

tUm kahve ¢esitliligini sahiplenilmesi
amaclyla gelistirilen Arzum OKKA
Espresso Serisi tanitilmistir.

Ortaklik Yapisi*
Pay Tutari (TL) Pay Grubu Pay Orani (%)
Talip Murat Kolbasi 3.449.692 A 10,71
Ali Osman Kolbasl 3.066.392 A 9,52
Zeynep Figen Peker 2.710.472 A 8,42
Yasemin Rezan Kolbasi 2.710.472 A 8,42
Aliye Kolbasi 1.971.250 A 6,12
Rengin Yagan 1.259.411 A 3,91
Filiz Kolbasl 314.852 A 0,98
Bora Kolbasi 314.853 A 0,98
ibrahim Bugra Kolbasi 314.853 A 0,98
Kayra Kolbas! 314.853 A 0,98
Diger™ 15.782.900 B 49,00
Toplam 32.210.000 100,00

* Sirket esas sézlesmesinin 6'nci maddesinde A Grubu paylarin imtiyazli oldugu bilgisi, 8'inci maddesinde ise A Grubu pay sahiplerinin Yonetim Kurulu tGyesinin halefini

de aday gésterme hakkina sahip oldugu yazilmaktadir. Ozetle, Sirket esas sézlesmesinde oy haklarinin kullanimina yénelik bir imtiyaz bulunmamakta olup, yalnizca A

Grubu paylar "Yénetim Kurulu Uyelerinin seciminde aday gésterme imtiyazi” hakkina sahip bulunmaktadir.

** Arzum’un 2024 sonu itibariyla fiili dolasimdaki pay orani %48,96dr.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA KAZANILAN ODULLER

Odaiillerle tescillenen
musteri memnuniyeti

Arzum, 6. CX Awards Muisteri Deneyimi Odolleri'nde
Arzum Seninle uygulamasi ile Dijital MUsteri Deneyimi/
Kiguk Ev Aletleri kategorisinde BuyUk Disince
Odili'ne layik gérilmustir.

Birlikte Calistik, Birlikte Kazandik
Arzum, 6. CXAwards Musteri Deneyimi
Odulleri'nde Arzum Seninle uygulamasi
ile Dijital MUsteri Deneyimi/KUcUk Ev
Aletleri kategorisinde BUyUk DUsUnce
OdUlU'ne layik géroldo.

gt

Uciinci kez ECHO Awards'in sahibi
Turkiye'nin ilklere sahip markasi olarak
one ¢ikan Arzum, Akademetre Research
& Strategic Planning is birliginde bu yil
altincr kez duzenlenen ECHO Awards'da
KUcUk Ev Aletleri kategorisi 6dUlUNUN Ust
Uste UgUncU kez sahibi oldu.

En cok tercih edilen marka: Arzum
Bagimsiz arastirma ve 360 derece

veri danismanligi hizmetleri alaninda
uzmanlasan Kuantum Arastirma,
TUrkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen
markalarini agikladi. Arzum, Beyaz Esya
ve KUgUk Ev Aletleri kategorilerinde
Turkiye'nin En Cok Tavsiye Edilen
Markalar arasina girdi.

ECHO Awards’tan En iyi E-Ticaret Odili
Arzum’un oldu

Marketing TUrkiye'nin Akademetre
Research and Strategic Planning is
birliginde dUzenledigi ECHO Awards'ta
Arzum kullanicilarina sundudu e-ticaret
deneyimi ile kendi kategorisinde birinci
oldu.

Arzum, Fortune 500 Turkiye'de

TUrkiye'nin dnde gelen sirketlerinin temel
finansal gdstergeleriile siralandidi
Fortune 500 Turkiye listesine Arzum
dahil oldu.

LACP’den Arzum 2023 Yih Faaliyet
Raporu’na Platin Odil

Arzum, Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birligi'nin (LACP) dUzenledigi Vizyon
Odulleri kapsaminda yapilan
degerlendirmede 2023 yili Faaliyet
Raporu ile kendi kategorisinde 100
Uzerinden 99 puan alarak ‘Platin
Odul'tn sahibi oldu. Arzum'un "Hayata
Yeniliklerle Deger Katiyoruz” temal 2023
yill Faaliyet Raporu toplamda 6 édule
layik goroldu.

DX Summit 2024 Future Enterprise
Awards’tan Ggiincist Arzum

Arzum BT ve Dijital DonusUm
departmani, sirketin dijital altyapidaki
doénUsUmUnU guglendiren Proje
AVOKADO ile "IDC DX Summit 2024
Future Enterprise Awards-Future of
Digital Infrastructure” kategorisinde
UgUNcUlUk 6dUlunun sahibi oldu.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Zorlu yolda
kararh adimlar

Arzum, 2024 yilinda 548,8 milyon TL FAVOK elde ederken,

toplamda 5,5 milyar TL'lik hasilat gergeklestirmistir.

Ozet Bilango (TL)
2024 2023 Degisim (%)
Dénen Varliklar 2.822.947.387 2.723.505.996 4
Duran Varliklar 444,533 324 466.768.273 (5)
Kisa Vadeli YOkUmIUOIUKkler 2.909.093.289 2.445997.442 19
Uzun Vadeli YOkUmIUIUkler 74162.783 66.191.595 12
Ozkaynaklar 284.224.639 678.085.232 (58)
Toplam Varliklar 3.267.480.711 3190.274.269 2
Ozet Gelir Tablosu (TL)
2024 2023 Degisim (%)
Hasilat 5.545592.852 5.328.200.929 4,1
Satislarin Maliyeti (3.877.929.958) (3.660.604.976) 59
Brot Kar 1.667.662.894 1.667595.953 0,0
Esas Faaliyet Kar 374.055.416 480.010.473 (220
FAVOK 548.822.521 574.622.002 (,5)
Vergi Oncesi Kar/Zarar (442.932.878) 135.091.639 (4279)
Net Kar/Zarar (399.964.130) 76.491.430 (622,9)
Temel Rasyolar (%)
2024 2023
Brit Kar Marji 30,1 31,3
Esas Faaliyet Kari 6,7 9,0
FAVOK Mariji 99 10,8
Vergi Oncesi Kar/Zarar Mariji (8,0) 2,5
Net Kar/Zarar Marji (72) 1,4
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£y

Dénen Varliklar (Milyon TL)
2023 2.724

2024 2.822

Toplam Varhklar (Milyon TL)
2023 3.190

2024 3.267

Hasilat (Milyon TL)
2023 5.328

2024 5.545

Net Kar (Milyon TL)
2023 76

(400)

FAVOK (Milyon TL)
2023 575
2024 549

Brit Kar (Milyon TL)
2023 1.668

2024 1.668
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1950°'DEN 2024'E SATIR BASLARI

1950

Arzum'un temelleri,
1950l yillarin
baslarinda

Kazim Kolbasi,
Kemal Kolbasi ve
ibrahim Kolbasi
tarafindan kurulan
bir sahis sirketine
dayanmaktadir.

1977

GUney ithalat Anonim
Sirketi adiyla kurulan
Arzum, faaliyetlerini
bu tuzel Kisilik

altinda yUritmeye
baslamistir.

2002

Arzum, ilk elektrikli
cezveyi piyasaya
sunmustur.

2007

Unvan degisikligi
yapilarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri
Sanayive Ticaret AS.
olarak tescil edilmistir.

2009

Arzum’'un Hong
Kong'daki bagh
ortakhdi Arzum

Asia Pacific Ltd.
kurulmustur.

Gida hazirlama
kategorisinde lider
olmustur ve 12 yildan
bu yana da liderligi
devam etmektedir.

1966

"Arzum"” markasi tescil
edilmistir.

1993

"Arzum” UrUnlerini
pazarlamak
amaciyla Arzum
Dig Ticaret AS.
kurulmustur.

2005

Farkl segmente
ulasmak amaciyla
Felix Elektrikli

Ev Aletleri AS.
kurulmustur.

2008

DUnyanin énde

gelen dzel sermaye
fonlarindan Ashmore
Group'un istiraki

Turkish Household
Appliances BV ile ortaklik
kurulmustur. Ashmore
Group, 2008 ve 2009
yillarinda gergeklestirdigi
ikiislemle Arzum'un
toplamda %49'luk
hissesini alarak Kolbasi
ailesi ile ortak olmustur.

I Surekli buyume,
esintisiz yenilik

kahvesindeki uzmanligini espressoya tasidigi Arzum
OKKA Espresso serisini tanitmistir.
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207

Arzum'un
Almanya'daki bagl
ortakhgr Arzum
Europe GmbH
kurulmustur.

Kor Liderler Projesi
201 Calisan
Gonullolugu édulleri
Turkiye elemelerinde
Arzum, kendi
kategorisinde 1.
olarak TUrkiye'yi
Avrupa finallerinde
Londra'da temsil
etmistir.

2023

Topluma ve gevreye
duyarli marka anlayisiyla
2014 Arzum, "Arzum 2022
SUrdurUlebilirlik Raporu’nu

Arzum, "Arzum OKKA" yayimlamistir.

markasi altinda ilk
dogrudan fincana
servis ozellikli Tork
kahvesi makinesinin
lansmanini yaparak
yeni bir segmentin
olusmasina énculuk
etmistir.

Ocak'ta ve Aralik'ta olmak
Uzere toplamda 1,4 milyar
TL tahvil/bono ve ayrica
Agustos'ta 200 milyon TL
kira sertifikasi ihrag limiti
onaylarini alarak sermaye
piyasalarindan ulasacadi
finansman cesitliligini
artirmistir.

2019 2021

Ducati markasi ile
global marka is birligi
yapilarak Ducati

By Arzum markasi
kurulmustur.

Torkiye'ninilk
karistiricili, cezveli
sUtIU TUrk Kahve
Makinesi Arzum
OKKA Rich Spin M'i
tanitmistir.

2013

%100 Mediterra
Capital Partners
istiraki olan SDA
International,
more Group'un
ip oldugu %49
indaki Arzum

rini satin
olbasi ailesi
k kurmustur.

2017

INOVA Lig'de
“Organizasyon”

ve "KUltor”
kategorilerinde
Turkiye'de lider sirket
odulu alinmistir.

2020

Arzum hisse senetleri,
Borsa istanbul'da

ARZUM kodu ile islem
gérmeye baslamistir.

Arzum, TUrkiye'nin loT
(Nesnelerin interneti)
teknolojisine sahip
ilk sUpUrgesi Arzum
Olimpia Smart'i
tanitmistir.

2022

Arzum, 55. yilini 55

farkh tasarimciyla
gerceklestirdigi sergi ile
kutlamistir. Etkinlik, 55
tasarimcinin Arzum'dan
aldigiilhamla tasarladigi
"Oteki Caglarla Arzum'lu
Yillar" kitabr ile ge¢gmise
seyahat niteligi
tasimistir.

Arzum, Galatasaray
Spor KulubU ile yapilan
is birligi cercevesinde
Kadin Futbol SUper
Ligi'nde mUcadele
eden Galatasaray
Hepsiburada Kadin
Futbol Takimi'nin forma
kol sponsoru olmustur.

SPK'dan 250 milyon
TL tahvil/bono ihrag
limiti onaylarini alarak
basaril ihraglar
gergeklestirmistir.

2024

Arzum yenilikgilige
duydugu tutku ile 2024
yilinda birbirinden farkli
Orond kullanicilarr ile
bir araya getirmistir.

Bu UrUnlerden Cok
Fonksiyonlu Akil Mutfak
Robotu Thermogusto,
yilinilk yarisinda
piyasaya sUrtlmustr.
Thermogusto,
hazirlama ve pisirme
deneyimini tek bir
makinede bir arada
sunmaktadir.

Yiln ikinci yarisinda

ise Arzum OKKA
markasinin 10.

yilinda, markanin

TUrk kahvesindeki
uzmanhgini espressoya
da tasidigi Arzum
OKKA Espresso serisini
tanitmistir.

Doénemine ikonik bir
marka olarak damga
vuran GirGir supurge
markasi, Arzum catisi
altinda yeniden hayat
bulmustur.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN DEGERLENDIRMESi

Basarimizin altinda sektore
inancimiz ve yatirbm
cesaretimiz yatiyor

Tasarim ve yenilikle Urun gelistirmek bizim igin bir tutku.
Bu tutku dogrultusunda yilin genelinde yeni Griunlerimizi
sektorle tanistirmaya, kullanicilarimizla bulusturmaya

devam ettik.

Degerli paydaslarimiz,

Her yil oldugu gibi bu yil da Ulkemiz ve
dUnyada yogun bir gindeme sahit olduk.
Ekonomi, spor, siyaset ve politika d&hil
olmak Uzere bircok gelismeyi yakindan
takip ettik.

DUnyanin ekonomi penceresinden
baktigimizda ise genel olarak enflasyon
oranlarinin kontrolune ¢alisildigini
gorduk.2024'te dunya genelinde merkez
bankalarinin faiz oranlarini distrme
adimlarini izledik. ABD Merkez Bankasi,
yilinilk sekiz ayinda %5,5 seviyesinde
tuttugu politika faizini kademeli olarak
dUsitrerek aralik ayinda %4,5'e kadar
indirdi. Yilin dnemli bir bélumuUnde faiz
oraninin %4,5 seviyesinde seyrettigi Avrupa
Bolgesi'nde ise politika faizi yapilan
kademeli indirimler sonucu aralik ayi
itibariyla %3,15'e indirildi. Kisacasi 2024
yilinda, kUresel ve yerel ekonomilerde
belirsizligin hUkUm sUrdugunu
soyleyebiliriz. Her zaman Ulke gundeminde
ilk siralarda yer alan Turkiye ekonomisinde
de durum cok farkli dedildi. Turkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nin uyguladigi
siki para politikasi ile faiz %50'yi buldu.
Aralik ayinda alinan indirim karariyla faiz
orani %47,5'%e dusirildU. Enflasyon ve
yUksek faizlerle birlikte Uretici ve tUketici
egilimlerinde kag¢inilmaz degisim yasandi.
Ureticileryot\rlm kararlarini, tUketiciler

ise satin alma kararlarini erteledi. Uretim
ve tUketimdeki degisimle birlikte bircok
sektdér mevcut durumdan olumsuz yonde
etkilendi.
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OECD tarafindan aralik ayinda yayinlanan
tahmini verilere gore kiresel ekonomik
bUyUme 2024'te %3,2 olarak gergeklesti.
Turkiye ekonomisi, yilin ilk ceyreginde

%5,3 bUyuUrken, ikinci ceyrekte %2,4 ve
UcUncU geyrekte %2,1 bUyUme orani
kaydedildi. YUksek faiz oranlari, enflasyon
ve jeopolitik gelismelerin, kUresel ve yerel
ekonomideki riskleri artirdigi 2024'te Arzum
olarak hem zorluklari yénettik hem de
firsatlara odaklandik. Yalin ve farkli bir
stratejide kurguladigimiz operasyonel
modelimizin esneklik ve ceviklik avantajini
bu yil da fazlasiyla aldik. Uretimi isin en
iyilerine biraktigimiz, Ar-Ge, Urun tasarimi
ve mUhendislige odaklanabildigimiz is
modelimiz ile yerel ve uluslararasi pazarda
rekabetimizi saglamlastirdik.

Sartlar ne olursa olsun 2024'te yatinm
istahimizi hi¢bir alanda kaybetmeden
sektérUmuze cesaret vermeye, bircok
alanda sektérimuozde 6ncU olduk. 58

yillik gecmisimizin en degerli dgretilerinin
IsIgint yolumuza tutarak kgUk ev aletleri
sektérunUn potansiyelini ve gelecedi
motivasyonumuza aldik. Yatirmlarimizla,
sektorde rekabeti tesvik ettik. Urun, hizmet,
dijital donUsum ve en dnemlisi topluma
katki saglama anlaminda Uzerimize
dUseni fazlasiyla yaptik. Basta insan
kaynagimiz olmak Uzere bircok kritik

adim attik ve degerli birgok ismi Arzum
ailesine kazandirarak ailemizi bUyUttUk.
Bu isimlerin en basinda da Evren Albas'in
Genel MUdUr ve icra Kurulu Baskani olarak
aramiza katilmasi oldu. insan kaynadi
yatirimlarimizin yani sira basta yurt disi

yeni pazarlar olmak Uzere bircok alandaki
varhgimizi artirmak adina calismalarimiza
hiz kesmeden devam ettik. 2024 yilinda 50
Ulkede yaklasik 4 milyon eve girdik.

Bu basarimizin altinda sektore inancimiz
ve yatinm cesaretimiz yatiyor. Tasarim

ve yenilikle UrUn gelistirmek bizim icin

bir tutku. Bu tutku dogrultusunda yilin
genelinde yeni UrUnlerimizi sektorle
tanistirmaya, kullanicilarimizla
bulusturmaya devam ettik. Cok
fonksiyonlu akilli mutfak robotumuz
Arzum Thermogusto bu UrUnlerden
sadece biri olurken, Thermogusto'nun
tum kullanicilarimizin sadece bugun degil
gelecekteki ihtiyaclarini da eksiksiz bir
sekilde karsilamasi adina 1yil boyunca
Ar-Ge calismasi gergeklestirdik. Degisen
trendler ve kullanici beklentileri, sehir
hayatina bagli olarak zamanin, evlerin
kUcUlen metrekareleri dolayisiyla alanlarin
cok daha degerli hale geldigi gunumuUzde,
yine kullanicilarin Uronlerinde aradidi
coklu fonksiyon ihtiyaclarina cevap
verdik. Thermogusto ile bu donemde
oldukca gUzel satislar yakaladik ve ayrica
misyonlarimiza bir yenisini daha ekledik.
Arzum OKKA ile TUrk kahvesini ve kahve
kUltGriumUzu dUnyaya tanitirken, ozellikle
Turk mutfadinin geleneksek tariflerine
yer vermeye calistigimiz Thermogusto

ile TUrk lezzetlerini her an yasatmayi ve
dUnyaya agmayi hedefledik. Gelenekler
ve gelenekselle mUcadelesiyUzyillardir
devam eden teknolojinin bdylesi degerli
bir misyonla bulusmasi, Arzum'un 58 yillik
koklo gegmisine bagliligini ve ayni anda
gelecege ne denli odaklandiginin da bir
yansimasini gozler &nune sermektedir.



Yénetimden

50

ihracat yapilan

Ulke sayisi

T. Murat Kolbasi
Yénetim Kurulu Baskani
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B YONETIM KURULU BASKANI'NIN DEGERLENDIRMESI

Mutfaklarda aliskanliklar
degistirmek icin kollar

sivadik

Cok fonksiyonlu akilli mutfak robotumuz Arzum
Thermogusto’nun tUm kullanicilarimizin sadece bugin degil

gelecekteki ihtiyaclarini da eksiksiz bir sekilde karsilamasi

adina 1yil boyunca Ar-Ge calismasi gerceklestirdik.
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Turkiye Kadinlar
Satrang
Sampiyonasi’'nin
sponsorlugunu 16.
yilinda da sirdirdik.

Arzum olarak 2024 yilinda bizi
heyecanlandiran bir diger olay ise Arzum
OKKA tarafinda gergeklesti. TUm kahve
cesitlerini sahiplenmemiz yolunda en
onemli adimlarimizdan biri olan Arzum
OKKA Espresso Serisini kullanicilarimiz
ile bulusturduk. Boylelikle Arzum OKKA
ile anilan TUrk kahvesi degerini bir Ust
seviyeye cikartarak tUm kullanicilarimiza
her kahve ¢esidinde hak ettikleri keyfi
yasatmayr amagladik.

Ur0n tarafinda attigimiz bir diger kritik
adim da Arzum GirGir oldu. Dénemine
ikonik bir marka olarak damga vuran
GirGir sUpUrge markasinin, Arzum ¢atisi
altinda yeniden hayat bulmasi igin
calismalarimiza basladik. GUnlUk dikey
elektrikli sUpUrge kategorimizi Arzum
GirGir markasi altinda toplayarak efsaneyi
yasatmaya ve 2025 yilinda gunlUk sUpurge
kategorisinde dnemli adimlar atarak
kategoriyi bUyUtmeye devam edecegiz.
ilerleyen yillarda Arzum ile GirGir'in bir
araya gelerek gunlUk sUpuUrge kategorisine
neleri degistirecedini hep birlikte
izleyecegiz.

Arzum olarak 2024 yilinda kullanici
ihtiyaclar ve sektor trendlerine katkimizin
yani sira dunyamizin gelecedi adina da
calistik. Gegcmis 58 yilda surdurulebilirlik
adina bir¢ok projeye adimizi yazdirdik
bircok is birligi gerceklestirdik. Atik
yonetimi, enerji verimliligi, kadin
istihdami, topraksiz tarim, spor ve egitim
projelerimiz, daha iyi bir dUnya ve gelecek
icin Ustlendigimiz rollerimizden oldu. Bu
anlamda gelecedi iyilestirici bircok proje

yUrottUk. Son olarak kullaniimis kahve
telvelerinden biyoplastik bilesikleri Ureten
Wastespresso ile biris birligi gerceklestirdik
ve "Kahve Atiklarindan Uretilen
SUrdUrdlebilir Kasiklar” projesini hayata
gecirdik. SUrdurulebilirlik hedeflerimizle
tamamen uyumlu proje ile yenilikgilik

ve sUrdUrulebilir Urin ¢ozUmlerinde
¢citamizi da yUkselttik. Wastespresso ile
yarattigimiz déngusel ekonomi modeli ile
kahve makinelerimizin belirli parcalarini
ve giderek tUm parcalarini kahve
posalarindan Uretmek icin calismalarimiz
devam ediyor. Projeyi hayata gecirmek
icin iki Ar-Ge calisanimiz, bir partner
Ureticimiz ve Wastespresso ekibinden 2
Ar-Ge calisani bir buguk yildan fazla yogun
caba harcadi. Bu sUrecte toplam 17 farkh
enjeksiyon denemesi, 4 revizyon ve 3 test
analizi gerceklestirdik.

DUnyanin gelecedi adina Ustlendigimiz
sorumlulugu sadece gevre ile sinirli
tutmadik. Kadinlarin toplumda hak
ettikleri noktaya ulasmasi adina yillardir
sUrdUrdugumuz toplumsal cinsiyet esitligi
calismalarimizin alanini sporla cok daha
genis bir alana yaydik. Turkiye Kadinlar
Satrang Sampiyonasi'nin sponsoriugunu
16. yilinda da sUrdUrdUk. Bu yil 8 Mart
DUnya Kadinlar GUnU'n0 Arzum Turkiye
Kadinlar Satrang Sampiyonasi finali ile
kutladik. Bu yil sampiyonanin finalini,
"Kadinlarin Her Hamlesi, Her Adimda
Basari Hikayesi!" mottosunda Turkiye
Satrang Federasyonu is birligi, Arzum
sponsorlugu ve Gaziantep Sehitkamil
Belediyesi ev sahipliginde gerceklestirdik.
Hayatin her aninda kadinlarin én plana



Yénetimden

Dinyanin en

prestijli gastronomi
rehberlerinden Gault
& Millau’nun 2025
Turkiye Rehberi
Odil Téreni'nin Gold
Sponsoru olduk.

¢ctkmasticin bu yil dnceligimize yine
kadinlar aldik. %45'ten fazla modor

ve Uzeri pozisyonlarda kadin ¢alisan
oranimizin yani sira LEAD Network dernek
Uyeligi gibi kadinlari is dUnyasinda ileri
tasiyacak adimlarimizi Kadin Dostu
Markalar Dernegi kurumsal Uyeligimizi
tamamlayarak saglamlastirdik.

Ar-Ge, Ur-Ge, sUrdUrilebilirlik ve bircok
yogun gundemin yani sira 2024 yilinda
sponsorluk calismalarimiza da yogun

bir mesai harcadik. Bu yil donyanin

en prestijli gastronomi rehberlerinden
Gault & Millau'nun 2025 Turkiye Rehberi
Odul Téreni'nin Gold Sponsoru olduk.
Sponsorluklarimizda kultur, toplum ve
insan faydasi her zaman énceligimizde
oldu. Bu 6ncelik dogrultusunda 2024
yilinda Istanbul Global E-Export

Summit Gold Partnerligi, 9. Gastromasa
Uluslararasi Gastronomi Konferansi -
“Sehir Otellerinde MenU Planlamalar”
oturum sponsorlugu, Gelecegin GUclU
Kadinlari etkinliginin mini sponsorlari
arasinda yer aldik. Arzum'un sahiplendigi
en degerli misyon, kiltUrel hazinemiz
Turk kahvesi kUltUrunun tanitimi adina
sponsorluklarimizi araliksiz devam
ettirdik. Arzum OKKA ile TUrk kahvesinin
tanitiminin yani sira dunyanin dort bir
yanindaki baristalar ve kahve kulturlerini
desteklemeye devam ettik. Bu yil 27-

29 Haziran tarihleri arasinda World of
Coffee kapsaminda Kopenhag Bella
Center'da dUzenlenen Cezve/lbrik

DUnya Sampiyonasi'nin ana sponsoru
olduk. Ayrica sampiyonada Turkiye

adina mUcadele eden, 2023 SCA Turkiye
Ulusal Cezve/ibrik Sampiyonu Kevser
Atmaca’nin da sponsorlugunu Ustlendik.
Turk kahvesi tanitim calismalart adina
TUrk kahvesinin oldugu her yerde olmaya
calistik. Yerli ve yabanci kahve sektorinon
6nemli markalarinin bir araya geldigi
Kahve Zirvesi 2024'e katildik. Yine Ankara
Kahve Festivali ve istanbul Kahve Zirvesi,
TOrk kahvesi kUItUrunU dUnyaya tanitma
misyonumuzu surdUrdigumuz etkinlikler
oldu. Katildigimiz tum etkinliklerde OKKA
ve OKKA Espresso Serisi ile hazirladigimiz
ikramlarimizi katilimcilara servis ettik.
Yine Thermogusto ile hazirladigimiz
ikramlarimizla da misyon cesitliligimizi
koruduk. Markamizla, kUItUromuozle ve
Arzum'un misyonuyla értUsen birgok
uluslararasi organizasyon bu yilda
mercegimizdeydi. Arzum OKKA ile World
of Coffee Dubai 2024'te kahveseverlerle
bulusarak Urunlerimizi tanittik. Ayni anda
UrUnlerimizle hazirladigimiz ikramlarimizla
kahve kOltirimozo anlatma firsati bulduk.

2024 yilinda Turk kahvesi tanitim
cahsmalarinda oldukca yol kat ettik. Arzum
OKKA ile UNESCO'nun Turk kahvesini,
Somut Olmayan Kuoltirel Miras Listesi'ne
dahil edisi ve 5 Aralik'in “DUnya TUrk
Kahvesi GUnU" olarak kutlanmasi dzelinde
dUzenlenen etkinliklerde yer alarak TUurk
kahvesi kUltUrinde bayrak tasiyicilig
rolumuzU desteklemeye devam ettik. Bu
6zel gunun 1. yiinda Beta Yeni Han'da
dUzenlenen etkinliklerde kurdugumuz
ozel standi ile kahveseverleri OKKA'lI TUrk
kahvesi lezzetleri ile bulusturduk. 2024
yilinda her saniyemizi, elimizdeki tum
kaynaklari en etkin sekilde kullanmaya
odaklandik ve yil sonunda ulastigimiz
noktadan olduk¢a mutluyuz.

Arzum teknolojisi ve UrUnleri ile Turkiye'nin
adini dUnyaya tasiyan bir marka. Bu
markanin 6zunde 58 yillik gegcmis,

bilgi birikimi, her yil Ar-Ge'ye harcadidi
milyonlarca lira ve daha saymakla
bitiremeyecegimiz bircok deder yatiyor.
Ancak en dnemli dederimizin her

zaman hayalleri ve fikirleri olan ¢alisma
arkadaslarimizin emekleri oldugunun altini
Gizmeliyim. Gegmisimizden aldigimiz bu
degerli markayi gelecek nesillere emanet
etmek, en dnemlisi de gelecede adi Turkiye
ile anilan bir marka birakmak adina 2025
ve gelecekte ¢ok calisacagiz.

Saygilarimla,
T. Murat Kolbasi

Yénetim Kurulu Baskani
Arzum
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YONETIM KURULU UYELERI

Talip Murat Kolbasi
Yénetim Kurulu Baskani

Talip Murat Kolbasi, Marmara
Universitesi isletme Fakiltesi'nden 1987
yilinda mezun olmustur. 1988 yilinda is
yasamina basladigi Arzum Elektrikli Ev
Aletleri A.S/de sirasiyla satis, is gelistirme,
dis ticaret birimlerini ydnetmis ve 2008
yili itibariyla Arzum'un Genel MUdUru
ve Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev almistir. EylUl 2015'ten bu yana
Yénetim Kurulu Baskani olarak gorevini
surdUrmektedir. 2008 yilinda %49 hisse
devri ile dUnyanin 6nde gelen yatirim
firmalarindan Ashmore Group'un
istiraki Turkish Household Appliances
B.V.ile ortaklik kurulmasinda dnderlik
ederek, Arzum'un sektdorinde 6ncU

bir firma olma yolunda ilerlemesine
katkida bulunmustur. 2013 yilinda,
Arzum hisselerinin %49'unun SDA
International'a satilmasinda dnemli bir
rol Ustlenmistir.
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Yasemin Rezan Kolbasi
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Yasemin Rezan Kolbasi, Marmara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
FakUltesi'nden 1980 yilinda mezun
olmustur. Universite yillarinda aile

sirketi olan GUney ithalat AS!/de
cahlsmis, daha sonra uluslararasi fuar ve
organizasyonlarda Arzum'u temsil etmis,
1999'dan sonra Arzum'da tam zamanli
olarak calismaya baslamistir.

Ali Osman Kolbasi
Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Osman Kolbasl, is yasamina
Arzum'da, o gUnkU adi ile GUney ithalat
ve Pazarlama A.S!/de bagslayip tim
kademelerde calismis ve Yonetim
Kurulu Uyesi olmustur. Markanin
TUrkiye'de taninmasinda ve bayi aginin
olusturulmasinda aktif rol almistir.



Yoénetimden

Evren Albas
Yénetim Kurulu Uyesi & icra Kurulu
Baskani

Orta Dogu Teknik Universitesi Makina
MUhendisligi BOIUMU mezunu olan
Evren Albas, yUksek lisans egitimini

ise Istanbul Teknik Universitesi'nde
bitirmistir. Harvard Business School'da
Advanced Management Program
egitimini 2022 yilinda tamamlamistir.
Evren Albas, kariyer hayatina 1993
yilinda Arcelik A.S'de Arastirma ve
Gelistirme MUhendisi olarak baslamistir.
2003-2006 yillar arasinda Arcelik'te
Satinalma Uzmani olarak gorev
almistir. 2006-2012 yillar arasinda
Arcelik Satinalma MUdUrlogu gorevini
Ustlenmistir. 2012-2017 yillari arasinda
Arcelik Temin Urin DirektdrU olarak
yeni kurulan bu is biriminin Ust dUzey
yoneticiligini yapmistir. 2017 yilinda
Arcelik'in GUney Afrika'daki istiraki
Defy Appliances sirketine CEO ve
Arcelik Sahra Alti Bolge Direktoro
olarak atanmistir. 2021 yili Agustos
ayinda Turkiye'ye dénen Evren Albas,
Tat Gida'nin CEO'lugunu Ustlenmis ve
Haziran 2024'e kadar Tat Gida A.S/de bu
gorevine devam etmistir. Evren Albas,
4 Kasim 2024 tarihi itibarnyla Arzum'da
Genel M0dur ve icra Kurulu Baskan
gorevlerini yUrUtmektedir.

Server Gamze Cuhadaroglu
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Gamze Cuhadaroglu, San Francisco
Universitesi isletme FakUltesi ve
ardindan Bogazici Universitesi
i§|etme FakuUltesi'nden mezun olarak,
1994 yilinda is hayatina baslamis ve
Pazarlama Direktorl0gU'ne uzanan
kariyerine uluslararasi sirketlerde devam
etmistir. 1994-2004 yillari arasinda
Pazarlama Direktdrt olarak Unilever
sirketinde on yil sUren gorevi sonrasinda,
2004 yiinda Danone Nutricia Anne
Bebek Beslenmesi Pazarlama
Direktorl0gUu gorevi ile Danone
sirketine katilmistir. 2008 yilinda Genel
MUdUr olarak atanmis, bu dénemde,
Turkiye, iran, Irak ve Afganistan Bolge
Genel MUdUrlogunU de yOoritmustar.
2015 yilinda, mevcut gdérevinin yani
sira Danone Turkiye Entegrasyonu
Genel MUdUrU olan Cuhadaroglu,
Danone sirket ¢catisi altinda bulunan
Danone Nutrition ve Danone Waters
sirketlerinde CEO olarak gorev aldiktan
sonra 2019 yilinda Bitkisel Beslenme
(Alpro, Silk, So Delicious markalari)
Global Baskan Yardimciligina Paris'e
atanmistir. 2022 yilinda Danone'daki
aktif rolunden ayriimistir. 2022 yilinda
Koroplast halka agik sirketinin yonetim
kurulunu baskanli@i gérevini almistir.
Kendisi gonullU olarak bazi dernek

ve sirketin danisma kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. Gamze
Cuhadaroglu, Arzum'un Temmmuz 2024
tarihli Genel Kurul'unda 1yil sure ile
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmistir.

Cenk Serdar
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Cenk Serdar, Bilkent Universitesi
EndUstri MUhendisligi BolUmU'nden
mezun olmustur. Ardindan, Fulbright ve
TEV Vakfi burslusu olarak The Wharton
School'da isletme alaninda yUksek lisans
yapmistir. Calisma hayati sUresince
Dogus Grubu (1999-2004), Turkcell
(2005-2009), Vodafone (2009-2013),
Saudi Telecom Grubu (2013-2019) gibi
sirketlerde, TUrkiye ve yurt disinda Ust
dUzey yoneticilik rollerinde bulunmus,
telekomuUnikasyon, bankacilik, otomotiv
ve teknoloji sektdrlerinde yerel ve kiresel
olarak operasyon, birlesme ve satin
almalarr ydnetmistir. Ayrica TUrk Telekom
gibi halka agik sirketlerin de dahil
oldugu ¢ok sayida telekom, teknoloji

ve finansal hizmetler sirketinin yonetim
kurullarinda gorev almistir. Kendisi, ayni
zamanda dijital dénUsum konularinda
da dnemli bir deneyime sahip olup,

yUzU askin teknoloji sirketinde yatirimci
ve cesitli risk sermayesi firmalarinda
yatinim komitesi Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir. Cenk Serdar, Arzum'un
Haziran 2023 tarihli Olagan Genel
Kurulu'ndan bu yana Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
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Zorluklarn geride birakarak
gelecege guvenle bakiyoruz

Bagimsiz bir arastirma kurulusunun 2024 yili pazar arastirma
sonuclarina gore elektrikli ev aletleri pazari adette %6,3 ciroda
ise TL bazinda %57,3 buyumustur. Arzum, pazarin 2 puan uzerinde
gerceklesen adetsel buyimesi, yaklasik pazar buyumesi kadar
gerceklesen cirosal buyumesi ile ¢cok zorlu gegen bir yilda pazar
payini gelistirmeye devam etmistir.

Degerli paydaslarimiz,

DUnya genelinde secimlerin yani sira
politik ve askeri olaylarin etkisini fazlasiyla
hissettigimiz bir 2024 yil gecirdik. Ulkemiz
adina ise yerel secimleri, komsu Ulkelerdeki
gelismeleri ve enflasyonla micadele
amaciyla para politikalarini fazlasiyla
konustugumuz bir yil oldu.

DUnyada ve Turkiye'deki tUm bu gelismeler
esliginde is dUnyasi Urun, hizmet ve

yeni teknolojiler Uretmeye, yarattigi
degeri artirmaya odaklandi. Uretim,
insan kaynaklar, lojistik gibi artan
maliyetlere karsin bircok sektdr zorlu bir
sinav vermek zorunda kalirken konforlu
bir hayatin en bUyUk yardimcilarindan
olan elektrikli ev aletleri sektorinun
dayanikhhgini bir kez daha gérmus olduk.
Bu etkenlerisiginda Arzum Elektrikli Ev
Aletleri olarak uzun vadeli stratejilerimize
odakli kalarak, kisa vadeli belirsizlikleri
yonetmeye calistigimiz bir yil gecirdik.
Teknolojiyi demokratiklestiren markamizi
tUketicilerimizin hayatina kazandirmak
icin yeni UrUnleri pazara sunmaya devam
etmek, is sUreclerimizi ceviklestirecek
donusum hamlelerine baslamalk, is
ortaklarimiza her zamankinden daha
yakin durmak bu adimlardan sadece
birkacgiyd.

2024 yilinin bitisi noktasinda Arzum'un yeni
stratejileri; Turkiye'den aldigi gucle bolgesel
bir marka olma, sektérinde bircok ilke
imza atan 6ncu kimlidi ile Urin gamini
sUrekli yenilikgi tutma ve tUketicisine daha
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yakin bir marka olma hedefleri gelecek
icin en bUyUk kilavuzumuz olmaya devam
ediyor. Coklu kanal stratejimiz, genis Urin
yelpazemiz, yurt icinde uyguladigimiz
basarili marka ydnetimimiz, 6zellikle OKKA
serisi Turk Kahve Makinesi UrUnlerimiz ile
yurt disi pazarlardaki marka bilinirligimiz,
yaygin satis sonrasi servis agimiz gelecege
dogru gUclUu adimlarla ilerlememizde en
bUyUk rekabetci gucimUz olacak.

Arzum olarak yil sonunda satislarimizi %4,
artisla 5,5 milyar Tl'ye ulastirdik. 2024'te
374 milyon TL esas faaliyet kari elde ettik.
Bu yil organizasyonel yapilanmaya bagl
olarak harcamalarimizi da degerlendirerek
FAVOK ve dizeltilmis FAVOK olarak iki

ayri takibimiz oldu. Bu harcamalarin

dahil edildigi senaryoda FAVOK 549
milyon TL marjimiz %9,9. Harcamalarin
dahil edilmedigi duzeltiimis FAVOK ise
568 milyon TL olarak %10'un Uzerinde
gerceklesti (10,2).

Bu finansal sonuclarile ciromuzu
enflasyon Uzerinde bUyUtUrken, yeniden
yapilandirma icin bir defaya mahsus
harcanan giderler harig sUrdUrulebilir
FAVOK marjimizi cift haneli mertebelerinde
korumaya devam ettik. Turkiye'deki

yUksek finansman maliyeti ve Uzak
Dogu'daki tedarikgilerimizden yapilan

UrUn tedarik sUrelerinin Kizil Deniz'deki
gUvenlik problemleri nedeniyle uzamasi
gibi kontrol disi etkenlerise stok cevrim
hizimizda yavaslamaya, buna bagli olarak
finansman giderlerinde artisa neden oldu.
2025 yilina girerken, net karhhgr iyilestirmek

amacliyla isletme sermayesi ihtiyacini
azaltacak dnlemleri degisen yonetim
anlayisimizla birlikte hizla uygulamaya
basladik.

Bagimsiz bir arastirma kurulusunun
2024 yili pazar arastirma sonuglarina
gore elektrikli ev aletleri pazari adette

% 6,3 ciroda ise TL bazinda %573
bUyUdU. Arzum, pazarin 2 puan Uzerinde
gerceklesen adetsel bUyUmesi, yaklasik
pazar bUyUmesi kadar gerceklesen cirosal
bUyUmesiile cok zorlu gegen biryilda
pazar payini gelistirmeye devam etmistir.
Ekonomideki gucglesen sartlara

ragmen sirketi gelecege tasiyacak

kritik projeler hiz kesmeden devam

etti. Dijital donUsUm hamlelerimizde
merkeze konumlandirdigimiz ve Proje
Cekirdek adini verdigimiz RISE with SAP
S/4HANA Full Cycle dénUsimuU projemizi
tamamladik. ERP gecisi projemizle mali
islerden planlama ve lojistige, Ar-Ge'den
pazarlama ve Urun gelistirmeye, satis
sUrecglerinden satis sonrasi hizmetlere
kadar her alani kapsayan iyilestirmeler
saglayarak bir taraftan entegre ve diger
taraftan kontrolleri iyilestiren, kurumsal
hafizayr kayit altina alan bir dijital sUreg
akisi baslattik.

Fiziki ve altyapi calismalarini
tamamladigimiz AR-GE laboratuvarimizi
etkin olarak kullanmaya basladik.
Laboratuvarimiz ile birlikte gelistirilen
UrUnlerin dogrulanmasi, yeni komponent
ve yenilik¢i Urun konseptlerin incelenmesi
ve rekabetteki UrUunlerin analizi sistematik
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5,5

milyar TL

Net satis

Evren Albas
icra Kurulu
Baskani
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Yurt disinda onemli
pazar buyumesi

Yurt disinda en 6nemli pazar bUyumesi gerceklestirdigimiz

Ulkeler Suudi Arabistan ve Misir oldu. Orta Dogu ve Kuzey

Afrika’daki bu biyiUmemizi desteklemek icin Dubai‘deki Jebel
Ali serbest bolgesindeki depomuzu devreye aldik.
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2024 yilinda pazara
sundugumuz

yenilikgi Urinler ile
kullanicilarimizin yeni
Uriun tercihlerinde
daha fazla yer
edinmeyi basardik.

olarak yurUtulmeye baslandi. Degisen

ve gelisen tUketici ihtiyaclariniyakindan
takip ederek artiracagimiz Ar-Ge ve
tasarim yatirimlarimizin is modelimizin
rekabetciligi agisindan kritik bir basari
faktoru olarak goruyoruz. Yurtici ve

yurt disindaki tasarimcilarla, kritik
tedarikgilerimizle yaptigimiz calismalar
sonucunda toplam satiglarimiz igcinde
tasarim haklari tamamen Arzum'a ait
UrUnlerin %50'ye ulasan toplam ciromuz
icindeki payini gelecekte cok daha yukari
noktalara tasimak istiyoruz. Bu amagla,
marka yonetimi ve teknolojiye sahip olmak
agisindan tasarima verdigimiz énem
sUrekli artarak devam ediyor.

2024 yilinda pazara sundugumuz

yenilik¢i Oronler ile kullanicilarimizin

yeni UrUn tercihlerinde daha fazla yer
edinmeyi basardik. Arzum OKKAnIN
kahve makinelerindeki 10 yillik uzmanhgi
6ncUlugunde ve "Arzum OKKA sadece
Turk kahvesinde degil, tum kahve
gesitlerinde uzmandir’ durusunu ilke
edinerek kullanicilarimiza farkli Oron
¢ozUmleriyle dokunmaya devam ettik.
Ozellikle kahvede italyan esintileri ve

TOrk kUltUrunu yasamak isteyen kahve
tutkunlari icin italyan ve Turk kahvesini ayni
anda yapabilen Arzum OKKA Rich Moka
Pot, sicak ve soguk iceceklerde sinirsiz
6zgUrlUk sunan Rich Spin Pro, Arzum'un
2024 yilinda kullanicilariyla bulusturdugu
yeniliklerinden oldu. TUm bu UrUnlerimizle
birlikte 2024 yilinda binlerce kullanicimizin
ev ve ofislerine yer edinmeyi basardik.

Bu sene pazara sundugumuz cok
fonksiyonlu akilli mutfak robotu

Arzum Thermogusto bizim igin dnemli
projelerden biri oldu. Bu proje ile
Arzum'un gegmisinde ¢ok dnemli bir yer
tutan mutfak robotlarindaki basariyi,
teknolojinin ug noktasindaki yeni bir
UrUn ile yeniden yasatmayi hedefledik.
Gida hazirlama ve pisirme deneyimini
bir araya getiren, hi¢c yemek yapmamis
birine dahi adim adim tarif vererek
yemek yaptirabilen Thermogusto'nun
ctkis noktalarindan biri bizlerin oldukca
onem verdigi yemek tariflerinin zengin
bir menu kUtUphanesi esliginde Urunle
birlikte tUketicilere sunulabilmesiydi.
Kurumsal seflerimizin dzenle hazirladig,
Turk ve dUnya mutfagindan yizlerce recete
sUrekli gUncellenerek Thermogusto'nun
menUsUne ekleniyor. Burada 6zellikle
unutulmaya yUz tutmus geleneksel Turk
lezzetlerini yasatmayi ve mutfagimizin
essiz lezzetlerini usta bir sef maharetinde
mutfaklardan sofralara tasimayi bir
misyon edindik.

Ihracatimizi arttirmak icin yeni pazarlara
giris ve mevcut dis pazarlarda bUyUme
calismalarimizi srdordUk. Bu yil Arzum
OKKA ile World of Coffee Dubai 2024'te
kahveseverlerle bulustuk. Yine Avrupa’nin
en bUyUk, dUnyanin en saygin tUketim
mallar fuart Ambiente Frankfurt 2024
katilarak, yenilikgi ve 6ncU bakis agimizla
gelistirdigimiz bircok yeni UrtnUmuzU
sektor devleriyle tanistirdik. Nisan
ayinda 135., ekim ayinda da 136. Kanton
Fuari'nda (Cin ithalat ve ihracat Fuari)
yerimizi aldik. Canton fuarinda Arzum
OKKA TUrk Kahvesi Makinesi UrUnlerimizi
Cin pazarina tanitmaya devam ederek
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2024 yil boyunca
musterilerimize en iyi
e-ticaret deneyimini
sunarak ECHO
Awards Kigik Ev
Aletleri kategorisi
06dilonU kazandik.

bu fuari sadece bir satinalma fuar

olarak degil, Cin gibi dev bir pazara
ihracat potansiyelini de ¢calistigimiz bir
organizasyon olarak degerlendirmeye
devam ettik. Avrupa’nin en kapsamli
teknoloji gdsterisi olan ve bu yil 100. yilini
kutlayan Berlin'deki IFA fuarinda Arzum’'un
58 yillik sektor tecrUbesine yakisir bir
katilimla, toplamda 75 farkl Gronimuozo
sergileyerek yer aldik. Katildigimiz tUm
yurt disi organizasyonlarda Arzum'un
yenilik, teknoloji ve Urun cesitliliginde
geldigi noktayi gozler 6nune sererken, Tork
Kahvesini DUnya'ya tanitma misyonumuzu
da surekli olarak yerine getirdik.

Yil genelinde yeni is gelistirme mantigi ile
odaklandigimiz ihracat gelirlerimiz 340
bin adet Urun satisi ile 12 milyon dolarhk
ciroya ulasti. Yurt disinda en 6nemli pazar
bUyUmesi gerceklestirdigimiz Ulkeler
Suudi Arabistan ve Misir oldu. Orta Dogu
ve Kuzey Afrika'daki bu bUyUmemizi
desteklemek icin Dubai'deki Jebel Ali
serbest bolgesindeki depomuzu devreye
aldik. 2024 yil sonu itibariyla Dubai, Suudi
Arabistan ve Misir gibi Ulkelere Dubai
depomuzdan ilk satislarimizi yapmaya
basladik.

2024 yiindaki yogun calismalarimizi,
kullanicilarimizin bize gdsterdidi ilginin
yani sira birgok 6dUl ile de taglandirdik.
TUrkiye'nin ilk mUsteri deneyimi 6dulleri
CX Awards Turkey'de 6dUle layik goruldUk.
Bu yil 6'ncisi dizenlenen yarismada
Arzum Seninle Uygulamasi ile En lyi Dijital
MUsteri Deneyimi Kategorisi'nde BUyUk
Distnce OdUlu'nUn sahibi olduk. Buna ek
olarak Kuantum Arastirma’nin agikladidi
Turkiye'nin en cok tavsiye edilen markalari
arastirmasinda, Beyaz Esya ve Elektrikli
Ev Aletleri kategorilerinde Turkiye'nin

En Cok Tavsiye Edilen Markalarindan

biri olarak yerimizi aldik. Yil boyunca
mUsterilerimize en iyi e-ticaret deneyimini
sunarak ECHO Awards KUgUk Ev Aletleri
kategorisi 6dUIUNU kazandik. 2001 yilindan
bu yana her yil uluslararasi platformda
faaliyet raporlarinin degerlendirildigi
"LACP Vizyon Odulleri' yarismasinda
"Hayata Yeniliklerle Deger Katiyoruz”
temal 2023 Faaliyet Raporu ile 6 farkli
odulU bir arada kazandik. DUnyanin en
itibarh halkla iliskiler platformlarindan,
San-Diego merkezli LACP tarafindan
yapilan degerlendirmede Arzum, 2023 Yili
Faaliyet Raporu ile kendi kategorisinde
100 Uzerinden 99 puan alarak, bu alanda
alinabilecek en yUksek derece olan 'Platin
Odul'tn sahibi oldu. Bunun yaninda ayni
rapor ile dunya genelindeki tUm Faaliyet
Raporlari listesine de 57'nci siradan girdik.

2024 yilinda da cinsiyet esitligi konusunu
sadece soylemlerimizde birakmayarak, is
sUreclerimizin bir parcasina dénustUrmeye
devam ettik. Esitlik odakli sponsorluk ve
iletisim calismalarimizla cinsiyet esitligi
anlayisimizi insan kaynaklarimizin disina
tasiyarak toplumumuza drnek tegkil
etmeyi sUrdurduk. Bu uygulamamizin

en guzel drnegi de 16 yildir araliksiz bir
sekilde surdUrdUgUumuz Arzum TUrkiye
Kadinlar Satrang Sampiyonasi Ana
Sponsorlugu oldu. Arzum olarak hayatin
her alaninda ¢ok daha gucly, basarili,
cesur ve azimli rol model kadinlarin
dogmasini istiyoruz. Bu anlamda 16 yildir
kadin satrang sporcularinin basarilarini
ilham alan hayalleri ya da yapmak
istedikleri islerde cesaretlenen ve harekete
gecen genclerimizle bunu basardigimiza
inaniyoruz.

Kisa bir suredir Arzum ailesi icinde yer
almama ragmen, Arzum'un yurt ici ve yurt
disi pazarlardaki yUksek marka bilinirligini
gozlemlemek, bu markanin arkasindaki
hedeflere ulasma konusunda tutkulu ekibi
tanimak, gelecek planlarimizi yaparken
en bUyUk itici gUg oldu. Arzum’un 58

yillik tecrUbesi ile sekillenen gUclU ticaret
kaslari, yaygin dagitimi, is ortaklari ile
gelistirdigi uzun yillara dayanan iligkiler
Arzum'u bugUnden gelecede tasiyacak en
onemli rekabet unsurlar. Bundan sonraki
sUrecte de Arzum'u rekabete ve degdisime
yon vererek ileri tasimak, surdurulebilir ve
karli bir sekilde ticari faaliyetlere devam
etmek beraberinde yogun bir degdisim

ve donUsUm ajandasini beraberinde
getiriyor olacak. Hayalleri olan bu Sirketin,
bu hayallere ortak olmus calisanlarrile
birlikte gelismeye devam edecedine,
yatirmcilarina uzun dénemli deger
yaratacadina inancimiz tam.

Bize inanan ve her an yanimizda

olan paydaslarimiz, calisanlarimiz ve
kullanicilarimizla birlikte tim amagclarimizi
gerceklestirip, hedeflerimize emin
adimlarla yUrimeye devam edecegiz.

Sevgi ve Saygilarimla,
Evren Albas
icra Kurulu Baskani ve

Yénetim Kurulu Uyesi
Arzum
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iCRA KURULU UYELERI

Evren Albas

Yénetim Kurulu Uyesi & icra Kurulu
Baskani

Orta Dogu Teknik Universitesi Makina
MUhendisligi BolUmU mezunu olan
Evren Albas, yUksek lisans egitimini

ise Istanbul Teknik Universitesi'nde
bitirmistir. Harvard Business School'da
Advanced Management Program
egitimini 2022 yilinda tamamlamistir.
Evren Albas, kariyer hayatina 1993
yiinda Arcelik A.S/de Arastirma ve
Gelistirme MUhendisi olarak baslamistir.
2003-2006 yillarn arasinda Arcelik'te
Satinalma Uzmani olarak gérev
almistir. 2006-2012 yillarn arasinda
Arcelik Satinalma MUdUrlogu goérevini
Ustlenmistir. 2012-2017 yillari arasinda
Arcelik Temin Ur0n DirektérU olarak
yeni kurulan bu is biriminin Ust dUzey
yoneticiligini yapmistir. 2017 yiinda
Arcelik'in GUney Afrika'daki istiraki
Defy Appliances sirketine CEO ve
Arcelik Sahra Alti Bélge Direktoru
olarak atanmistir. 2021 yili Agustos
ayinda Turkiye'ye dénen Evren Albas,
Tat Gida'nin CEO'lugunu Ustlenmis ve
Haziran 2024'e kadar Tat Gida A.S'de bu
gbrevine devam etmistir. Evren Albas,
4 Kasim 2024 tarihi itibariyla Arzum'da
Genel MdUr ve icra Kurulu Baskani
gorevlerini yurutmektedir.

Arif Emre Unal

Teknoloji, Uriin ve Tedarik Zincirinden
Sorumlu Kidemli Genel Middr Yardimcisi &
fcra Kurulu Bagkan Yardimcisi

Arif Emre Unal, 1997-2002 yillari
arasinda égrenim gérdigu istanbul
Teknik Universitesi Jeofizik MUhendisligi
BolUmU'nden mezun olmustur.
2002-2005 yillari arasinda Bogazigi
Universitesi'nde MUhendislik ve
Teknoloji Yonetimi BAlUmU'nde YUksek
Lisans egitimi almistir. 2014-2015

yillari arasinda istanbul Universitesi
MBA Programi’ni Onur Derecesi ile
tamamlamistir. 2005-2010 yillari
arasinda Arkas Holding A.S/de Bilgi
Teknolojileri MUdUrlogu gdrevini
Ustlenen Unal, 2010-2012 yillari arasinda
McCann Worldgroup istanbul'da Bilgi
Teknolojileri MUdUrU olarak gorev
yapmistir. 2012 yilindan bu yana
Arzum'da gesitli roller Ustlenen ve
Operasyonlar Genel MUdUr Yardimcisi
olarak gdrevini sUrdUren Arif Emre Unal,
Kasim 2024 itibariyla Teknoloji, Uron ve
Tedarik Zincirinden Sorumlu Kidemli
Genel M0dur Yardimceisi & icra Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir. Ayrica Ocak 2024'ten
Kasim 2024'e kadar mevcut gorevlerinin
yani sira Sirket'in Yonetim Kurulu Uyesi
ve icra Kurulu Baskani olarak gérev
almistir.

Secaettin Arda Altinok*

Mali ve Kurumsal slerden Sorumlu Kidemli
Genel Midlr Yardimcisi

S. Arda Altinok, 1995-2000 vyillari
arasinda Hacettepe Universitesi'nde
iktisat egitimi almis, 2000 yilinda lisans
derecesi ile mezun olmustur. 2002~
2014 yillart arasinda Deloitte TUrkiye ve
ABD'de ¢esitli kademelerde ¢alismis,
yonetici gdrevlerinde bulunmustur.
2002-2006 yillari arasinda Deloitte
TUrkiye'de gorev almis, denetim
ekiplerini yonetmis ve ayni zamanda
sorumlu olduklari sirketlerin finansal
tablolarini denetlemistir. 2006-2008
yillari arasinda Deloitte&Touche LLP,
New York/ABD'de Deloitte Private
bUnyesindeki Kuresel Kalkinma
Programi’na aday gdsterilmis ve 18

ay boyunca Deloitte'un New York
ofisinde gdrev almistir. Sonrasinda,
Deloitte TUrkiye'de kariyerine devam
etmis, denetim bolUmUnde ydnetici
olarak gdrev almistir. 2014-2020 yillar
arasinda Dogus Hospitality Grup'ta
kariyerine Oteller Grubu Finans ve idari
isler DirektérU olarak devam etmistir.
2020 yilinda tum finansal sUreclerin
yonetimine liderlik etmek Uzere
Arzum'da calismaya baslayan $. Arda
Altinok, 2023 yilinda dénemin icra Kurulu
Baskanhdi gdrevini yerine getirmis ve
Arzum'un Haziran 2023 tarihli Olagan
Genel Kurulu'nda 1yil sUre ile Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

* Kasim 2024'ten beri Arzum‘un Mali ve Kurumsal islerden Sorumlu Kidemli Genel Midir Yardimcisi olarak gérev almakta olan Secaettin Arda Altinok, 31.01.2025 tarihi

itibariyla gérevinden ayrilmistir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
Goriis

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagl
ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1/1/2024-31/12/2024 hesap donemine
ait tam set konsolide finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorugumuze gore, yonetim kurulunun yilhk faaliyet raporu iginde yer alan konsolide
finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim onemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriigsiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) dizenlemeleri
cercevesinde kabul edilen ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yiritilmistir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bdliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmigtir. KGK tarafindan vyayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gérugimuziin olusturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iligkin Denetgi Gériigiimiiz

Grup’un 1/1/2024-31/12/2024 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar
hakkinda 11 Mart 2025 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.



Basarilarina Yenilerini Ekleyen Marka: Arzum

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup y6netimi, 6102 sayili Tuirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’'nun I1-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) hukimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk li¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydniiyle konsolide finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde
hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda
ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara
iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlart da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve dzel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un aragtirma ve gelistirme galigmalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile iist diizey y6neticilere 6denen licret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdf imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigt ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alr.

Bagimsiz Denetgcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Teblig ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda
yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip
yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimizii igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yirutilmistiir. Bu standartlar, etik hilkiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler
ve Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek
lizere planlanarak yiritilmesini gerektirir.

KPMG ﬁ_qﬁlmgenetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Sirin Soysal, SMMM
Sorumiu Denti

11 Mart 2035
istanbul, Tiirkiye
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KEA SEKTORU, TURKIYE PAZARI VE ARZUM'UN SEKTORDEKI YERI

KEA pazarinda
buyume trendi

Arzum, Turkiye KEA pazarinda adet bazinda G¢iUncu,
ciro bazinda besinci marka konumundadir.

Yeni Uriin Segmentlerinin Etkisiyle
BiyUyen KEA Sektoéri

2024 yilinda kUgUk elektrikli ev aletleri
(KEA) pazari, adet bazinda %6,3
oraninda bUyUme kaydetmistir. 2022
yilinda gU¢lU bir ¢ikis yapan sicak hava
fritdzleri, 2023 yilinda bu bUyUmesini
sUrdUrmus ancak 2024 yilinda hizli bir
dUsUs yasamistir. 2024 yilinda adet
bazinda en fazla payr olan ana kategori
sicak icecek hazirlama olurken, ciro
bazinda ise yine sicak icecek hazirlama
kategorisi espresso alt kategorisinin
etkisiyle KEA pazari icerisindeki payini 2
puan artirarak %16,4'e yUkseltmistir.

%6,3

KEA pazarinin
2024 yilinda adet
bazinda kaydettigi
bUyUme orani
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Pazar ortalamasinin Uzerinde bUyUmeye
devam eden sarjli dikey sUpuUrgeler,
%11,6 oraninda bUyUyerek KEA pazarina
en bUyUk katkiyl saglamistir. Robot
sUpurgelerise, yillardir suregelen

tUketici ilgisini koruyarak bUyUmeye en
fazla katki saglayan U¢UncU segment
olmustur.

Pazarda yUksek bUyUme trendi
gosteren bu Urun gruplarinin ézellikle
Online + Hiper kanalinda yUksek satis
hacimlerine ulasmasi, Online + Hiper
kanalinin adette %8, ciroda ise %57
bUyUmeyle hacim olarak en fazla
bUyUyen kanal olmasini saglamistir.
Online + Hiper kanal KEA icindeki
payini artirarak guclt bir satis kanali
konumundadir. Online satis hacminin
fazla olmasi nedeniyle ayrica Online +
Hiper kanal adette %524, ciroda %38,7
ile en bUyUk kanal payina sahiptir.

Arzum, Turkiye KEA pazarinda adet
bazinda UgUNncy, ciro bazinda besinci
marka konumundadir. YUksek marka
bilinirligi, cevik Urun gelistirme
kabiliyeti ve satis kanallarini etkin
kullanim sayesinde, Arzum TUrkiye
pazarinda lider oyunculardan birisidir.
Arzum, 2024 yil verilerine gdre Gida
Hazirlama kategorisinde adetsel
liderligini koruyan markadir. Sa¢ Bakimi
kategorisinde ise adet bazinda pazar
lideridir, ciro bazinda ise U¢UncU sirada
konumlanmistir. 2024 yili icerisinde
¢tkarilan UrUnlerin basarisi, gecmis
yillarda oldugu gibi bu yil da Arzum’'un

liderligini pekistirmistir. Arzum, 2024
yiliicerisinde, Thermogusto lansmani
sayesinde cirodaki bUyUmesini
gUclendirmistir. Boylelikle Arzum'un
segmentte trendleri takip eden lider
marka konumu gUglenmistir.

Sicak icecek Hazirlama pazarinda
adette UgUNcy, ciroda dérduncu

marka olan Arzum, bu pazarda Tork
kahvesi makineleri ve Cay Makineleri
segmentindeki basarisiyla éne
¢tkmaktadir. 2014 yilinda lansmani
yapilan Arzum OKKA fincana servis
yapabilen tek ev tipi “TUrk kahvesi
makinesi” Unvanini korumakta ve
rekabette ayrisan bir UrUn olarak dikkat
cekmektedir. 2022'de lansmani yapilan
TUrkiye'de ilk karistiricili cezveli sUtlU Turk
kahve makinesi Arzum OKKA Rich Spin
M'in bir Ust tasarimi olan Arzum OKKA
Rich Spin Pro'nun 2024 yilinda yapilan
lansmanitile trend belirleyici lider marka
konumunu guglendirmistir.

Arzum, marka bilinirligi anlominda
dorduncu konumda oldugu UtU
kategorisinde adet bazinda pazar payi
olarak U¢UncU sirada yer almaktadir.
Arzum markasinin gucu dikkate
alindiginda UtU kategorisi, sirket icin
onemli bUyUme alanlarindan biri olarak
degerlendiriimektedir.

Temizlik kategorisinde ise 2024 yilinda
Oron portféyl yenilenmistir. OnUmUzdeki
yillarda bu kategori Arzum i¢in dnemini
korumaya devam edecektir.
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%13,4

Gida Hazirlama
Pazari

%3.,4

Airfryer

%11,9

Tost Makineleri
Pazari

%13,9

Sa¢ Bakimi Pazari

%6,9

Sicak icecek
Hazirlama Pazan

%3,3

Uty Pazan

%1,2

Elektrikli SUpirge
Pazar

* KEA sektér verileri bagimsiz bir arastirma
kurulusunun raporlarindan alinmistir.
Ocak-Aralik 2024 datalarini igerir.




Arzum 2024 Faaliyet Raporu

YUKSEK MARKA BILINIRLIGI

Lider kategorilerde
guclu konum

Arzum marka bilinirligi anlaminda degerlendirildiginde
Gida Hazirlama, Pisirme ve Kizartma, Sicak icecek
Hazirlama kategorilerinde lider ilk U¢ marka arasinda

yer almaktadir.

Arzum markasinin
sahip oldugu yiksek
bilinirlik, rekabette
avantaj saglayan en
onemli unsurlardandir.

Turkiye KEA sektorunde, lider
kategorilerde Arzum'un marka bilinirligi
onemli seviyelerdedir.

Arzum marka bilinirligi anlaminda
degerlendirildiginde Gida Hazirlama,
Pisirme ve Kizartma, Sicak icecek
Hazirlama kategorilerinde lider ilk Ug
marka arasinda yer almaktadir.

Bu durum, Arzum'un tUketicilerin
zihninde énde gelen markalardan biri
oldugunu, arastirma ya da satin alim
aninda akla gelen éncelikli markalar
listesinde yer aldigini gostermektedir.
Arzum markasinin sahip oldugu yUksek
bilinirlik, rekabette avantaj saglayan en
onemli unsurlardandir.
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GELECEGIN TEKNOLOJISINE ODAKLI AR-GE CALISMALARI

Inovasyon odakli
buyume

2024 yili itibariyla Arzum’un Ar-Ge ekibi, belirlenen
strateji cercevesinde gi¢lu oldugu kategorilerdeki pazar
konumunu korumaya, odaklanilan kategorilerde ise
gelisim firsatlarini degerlendirerek hem yerel pazara
hem de ihracat pazarlarina yonelik Gron gelistirmeye

odaklanmistir.

Fiziki ve altyapi
calismalarinin
tamamlandigi Ar-Ge
laboratuvari, 2024
yili ¢linci ceyreginde
faaliyete gegmistir.

m

Arzum, istanbul ve Nigde
Teknopark'taki ofisleri ve Cin'deki
calisanlariyla Ar-Ge calismalarini
sUrdUrerek, degisen talepler ve gUncel
trendler dogrultusunda projelerini
onceliklendirerek ilerlemistir. 2024

yili itibariyla Arzum'un Ar-Ge ekibi,
belirlenen strateji cercevesinde gUclu
oldugu kategorilerdeki pazar konumunu
korumaya, odaklanilan kategorilerde ise
gelisim firsatlarini dederlendirerek hem

yerel pazara hem de ihracat pazarlarina
yonelik Urun gelistirmeye odaklanmistir.
Bu dogrultuda, 2024 yili itibariyla gegen
yilla gore %35 oraninda artisla 62 yeni
Urunun stoklanmasi saglanmistir. Black
Friday icin yapilan satislarda, 2024 yili
stratejik planlamasinda onemli bir yer
tutan yari otomatik ve tam otomatik
espresso makineleri ile yeni tasarimli
kisisel bakim serisine ait U¢ UrinUn
stoklamasi basariyla tamamlanmistir.
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Taklit Urin Tespiti icin Yapay Zeka Destegi
Arzum'un fikri mUlkiyet stratejisinin
temeli, sUrdUruUlebilir bir basvuru sayisi
elde etmektir. 2024 yili itibariyla yapilan
19 patent/faydali model basvurusy,

bu strateji dogrultusunda basarili bir
ilerleme kaydedildigini gostermistir. Fikri
mulkiyet alanindaki bir diger dnemli
strateji, taklit Urunlerle mUcadele etmek
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
online platformlardaki taklit Gronlerin
tespiti icin yapay zekd tabanl bir yazilim
kullanilarak 300'0Un Uzerinde tespit
gergeklestiriimis ve buna karsi gerekli
aksiyonlar alinmistir.

Ar-Ge Laboratuvari

Fiziki ve altyapi calismalarinin
tamamlandigi Ar-Ge laboratuvar,

2024 yili U¢UncU ceyredinde faaliyete
gecmistir. Bu laboratuvar sayesinde,
gelistirilen UrUnlerin dogrulama
sUregleri, yeni bilesenlerin ve yenilikgi
UrUn konseptlerinin incelenmesi, ayrica
rekabet halindeki UrUunlerin analizleri
sistemli bir sekilde gerceklestirilecektir.
ilk asamada, oncelikli olarak Urin
dogrulama ve algoritma testleri
yapllmaya baslanmistir. ikinci asamada
ise, test proseduUrlerinin ve talimatlarinin
olusturulmasi ile test cesitliligi
artirilacaktir.

ChatGPT, Google Bard Uygulamalari
2023 yili, dUnya genelinde yapay zekd
tabanl vygulamalarin kullaniminin
hizla arttigi bir yil olmustur. Arzum Ar-
Ge bolUmU de bu gelismeye paralel
olarak yapay zek& uygulamalarini
cahsmalarinda kullanmaya baslamistir.
Fikri mUlkiyet haklari alanindaki sahte
UrUn tespiti uygulamasinin yani sirg,
ChatGPT, Canva, Google Bard gibi
platformlar, proje ve UrUn gelistirme
sUreglerinde hizli veri saglama ve
arastirma yapma amaciyla etkin bir
sekilde kullanima alinmistir.
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YAYGIN SATIS KANALLARI

Gucglu satis
kanallari agi

Arzum, Turkiye genelinde 300°Un Uzerinde toplam
musterisi ve 20 binin Uzerinde aktif satis noktasiyla
genis bir satis agina sahiptir.

Arzum, organize
perakende
kanallarindaki
etkinligini artirmakta
ve Tirkiye'nin

onde gelen
perakendecileriyle is
birligi yapmaktadir.

Arzum, Turkiye genelinde 300'Un
Uzerinde toplam mUsterisi ve 20 binin
Uzerinde aktif satis noktasiyla genis bir
satis agina sahiptir.

Koklo markasi ve uzun yillardir
sUrdurdugu guven iliskileri sayesinde,
geleneksel satis kanallarinda
(perakende ve toptan) dnemli bir
konumda bulunmaktadir. Arzum, bUyUk
alisveris merkezleri gibi geleneksel

kanalda faaliyet gésteren musterileri
icin uygun ¢6zUmler sunan yeni bir
organizasyon yapisl olusturarak
konumunu saglamlastirmistir.

Ayrica, Arzum son dénemde bUyUmeye
devam etmekte olan organize
perakende kanallarindaki etkinligini
artirmakta ve TUrkiye'nin dnde gelen
perakendecileriyle is birligi yapmaktadir.

Kanallarin Satislar icerisindeki Payi

2020 %57 %29

. Modern Kanal . Geleneksel Kanal Yurt Disi Satislar Diger

>~

8
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Arzum’un e-ticaret
planlar, dijital
pazarlama ve
reklam faaliyetleri ile
desteklenmektedir.

B2C

Dijital pazarlama ve reklamlarla
desteklenen e-ticaret planlari

TUm dUnyada etkisi hissedilen, TUrkiye
KEA pazarinda da giderek artan etkinligi
ve dnemi olan online satis kanallari,
Arzum'un uzun zamandir 6ncelik verdigi
bir alan haline gelmistir. Sirketin uzun
vadeli satis stratejisi kapsaminda,
e-ticaret ulusal ve uluslararasi satig
kanallariyapilandiriimis ve gerekli
altyapi calismalari tamamlanmistir.

E-ticaret satis
kanallari

Online Platformlar

Perakende

Bu kapsamda, Arzum internet

sitesi (www.arzum.com.tr), ulusal ve
uluslararasi pazar yerleri Uzerinden satis
yapmakta olup, tum bu kanallar ézel bir
odaklanma stratejisi ile yonetilmektedir.

Sirketin e-ticaret planlar, dijital
pazarlama ve reklam faaliyetleri

ile desteklenmektedir. Son yillarda
Arzum, e-ticareticin 6zel bir dagitim
filosu olusturarak bu alandaki
varligini giglendirmistir. Bu calismalar
neticesinde, Arzum e-ticaret kanalin
mevcut satis kanallarina ekleyerek
satis organizasyonunu daha esnek ve
rekabetci hale getirmistir.
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YURT DISI SATIS VE PAZARLAMA PLANLARI

Bolge bazl
yonetim sistemi

Global satislarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi
amaciyla boélge bazinda bir yénetim sistemine

gecilmistir.

TUm vluslararasi
pazarlama ¢calismalan
online ve offline
kanallarda, ¢oklu
kanal stratejisiyle
gerceklestirilimektedir.
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Arzum, kurumsal yapisinda
gerceklestirdigi dedisikliklere ek olarak,
orta ve uzun vadeliyurt disi satis ve
pazarlama stratejilerini devreye almistir.
Bu stratejiler cergevesinde, yurt disi
pazarlara uygun Oron cesitliligini bolgesel
olarak dUzenlemesi, Arzum'un yurt
disinda satis potansiyeline sahip olmasini
saglamistir. Karlh ve surdUrulebilir bir

yurt disi satis yapisina ulasma hedefi,
sirketin dncelikleri arasinda énemli bir
yer tutmaktadir. Bu baglamda, stratejik
yurt disi satis pazarlarina odaklanmalk,
etkin risk ve vade yéonetimini saglamalk,
transit sevkiyatlarla verimliligi artirmak
ve yurt disi satislara ézel Uron gelistirme
faaliyetleriyle hedef pazarlardaki

etkinligi artirmak, Arzum'un yurt disi

satis stratejisinin temel unsurlarini
olusturmaktadir.

Bu stratejik ddnUsUmUn bir pargasi
olarak, yurt disi satistan ¢cok global satis
yaklasimini benimseyen Arzum, yurt disi
satis yapilanmasinda dnemli degisiklikleri
hayata gecirmistir. Global satislarin
daha etkin bir sekilde yonetilmesi
amaclyla bdlge bazinda bir yonetim
sistemine gecilmis; dzellikle Avrupa'da
oncelikli olarak belirlenen pazarlarda

ve kanallarda ¢esitliligi artirmak, marka
bilinirligini yUkseltmek ve belirli Ulkelerde
OlcUlebilir bir marka olabilmek amaciyla,
20T yilinda kurulan Almanya MUnih
merkezli Arzum Europe GmbH firmasina,
satis direktorU pozisyonunda bir lider
atanmistir. Sirket, bUyUme hedefleri
dogrultusunda farkli bélgelerde yerel
ofisler agmayy, yerel istihdamla pazari

ve kanali cok daha etkin yoneterek

ilgili pazarlarda satislarini artirmayi ve
markayi guclU bir konuma ulastirmayi
planlamaktadir.

Ayni amag¢ dogrultusunda Ortadogu

ve Afrika bolgesindeki yapilanmanin
gUclendirilmesi ve Sahraalti Afrika
pazarina ulasabilme kolayligr saglamasi
amaclyla BAE'de Arzum FZE'nin kurulus
islemleri tamamlanmis ve yilin son
ceyregi itibariyla Jebel Ali Serbest
Bolgesi'nde bulunan depolardan bolge
ve cevre Ulkelere yUklemeler baslamistir.
2025 yilinda bu yapilanmanin getirdigi
tedarik ve lojistik avantajlari kullanilarak
bdlge ve cevre Ulkelere yapilan satislarin
maksimizasyonu hedeflenmektedir.

Yurt Digi Satis Cirosu

Arzum'un yenilenen yapisi ile kiresel
satis operasyonlarinin, bircok alanda
Sirket'i ileriye tasimasi hedeflenmektedir.
Bu yapiile belli bolgelere daha fazla
odaklanabilecek olan Sirket, bu
bolgelerde daha stratejik adimlar
atarak, yurt disi satiglarini daha da
artirmayi 6ngoérmektedir. KUresel satis
ve pazarlama ekiplerinin bUyUmesi,
stratejik 6Gnemi oldugunu dusunuilen
Ulkeler basta olmak Uzere bircok

Ulkede, muUsteri memnuniyetinin en
6nemli unsuru olan satis sonrasi servis
yapilarinin kurulmasina destek olacaktir,
Ayrica marka bilirliginden distribUtorlerle
iliskilerin artmasina kadar bircok alanda
ciddi katkilar saglamasi beklenmektedir.

TUm uluslararasi pazarlaoma ¢alismalari
online ve offline kanallarda, ¢coklu kanal
stratejisiyle gergeklestiriimektedir.
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ABD

Mevcut yurt disi pazarlarda Arzum

ve Arzum OKKA markalarinin
bilinirliginin artirilmasi icin 360 derece
iletisim planlari olusturulmakta ve
uygulanmaktadir.

Stratejik dncelikli Ulkelerde gUclU bir
varlik olusturmayi hedefleyen Arzum,
6zel UrUn portfdyleri olusturmak icin
calismalar yUrUtmektedir. Sirket'in yurt
disi satislarinda énemli bir paya sahip
TUrk Kahvesi Makineleri kategorisinin
yani sira yine bu alanda uzmanhgini
pekistirecedi Espresso Makineleri
kategorisi lansmani 2024 yilinin
sonunda yapilmistir ve 2025 yiliigin
bUyUme planlarinin énemli bir ayadi
olacaktir. Gida hazirlama, pisirme, icecek
hazirlama ve temizlik kategorilerinde
yurt disi satiglari desteklemek amaciyla
ozel UrUnlerin lansmani yapiimakta

ve orta-uzun vadeli perspektifte
sUrdUrolebiliryurt disi satiglarinin
cirosal artisini saglamak Uzere altyapi
olusturulmaktadir. Arzum, toplam yurt
disi satis hacmini ve varlik gosterilen
Ulke sayisini artirmaya odaklanmakla
birlikte, henUz Arzum ve Arzum OKKA
markalarrile giris yapilmamis hedef
yurt disi pazarlaricin giris stratejilerini
belirlemektedir. Bu gercevede, pazar ve
tUketiciye 6zel Urin portfoylerinin yani
sira, satis ve pazarlama stratejileri de
o6zenle olusturulmaktadir.

Almanya

Kosova

Birlesik Arap Emirlikleri

Suudi Arabistan

Yurt Digi Satis Gelirleri (Milyon TL ve Milyon ABD Dolari Bazinda)

n9
2024
12,3
2023
101
2022
n7
2021
10,2
2020

72,4

Yurt Disi Satis Gelirleri (Milyon ABD Dolari)

. Yurt Disi Satis Gelirleri (Milyon TL)

51



Arzum 2024 Faaliyet Raporu

OPERASYONEL YONETIM ANLAYISI

Hizh ve etkili
servis agi

Arzum’un giglu satis sonrasi hizmet agi ve operasyonel
kabiliyeti, pazardaki gi¢li pozisyonunun korunmasinda
ve rekabetin icinde kendini farklilastirmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir.

2024 yil itibanyla,
Arzum’un Urin
tedariginin yaklasik
%80’i Turkiye'deki
Ureticilerden
saglanmaktadir.
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Arzum, Turkiye genelinde 80 sehirde
bulunan 376 yetkili satis sonrasi
hizmet ve servis noktasi ile genis

bir aga sahiptir. KEA pazarinda
muUsteri memnuniyetini saglamak ve
muUsteri ile marka arasindaki gUveni
pekistirebilmek icin yaygin servis agj,
Sirket icin dnemli bir basari faktorudur.
Yaygin satig sonrasi servis agi Uzerinden
mUsterilere hizli ve etkili hizmet
verebilmek adina, Gebze'deki lojistik
merkezinde yedek parga talepleriicin
gerekli stoklar bulundurulmaktadir.

SUrekli olarak, satis sonrasi hizmet
sUreclerinde iyilestirme calismalari
yapilmaktadir. Arzum, dis kaynakili

bir servis otomasyon uygulamasini
devreye alarak, Uron degisimi, servis
performansi ve diger birgok konuda
satisg sonrasi hizmet sUreclerine Ust
dUzeyde verimlilik kazandirmistir. Bu
adim, Arzum'un mUsteri memnuniyetini
artirma hedefini destekleyerek, satis
sonrasi destek sunma kapasitesini hizli
ve etkili bir sekilde gUg¢lendirmesine
imkd&n tanimaktadir.

Satis sonrasi operasyonlart ile

bir bronz, bir gumus ve bir altin
olmak Uzere toplam U¢ kez Stevie
6dUlune layik gortlen Arzum, ayrica,
muUsteri memnuniyetine odaklanan
calsmalarinin sonucu olarak, 2019
yllinda Ticaret Bakanligi'nin “MUsteri
Memnuniyetini ilke Edinen Marka”
6dUlunU kazanmistir. 2021 yilinda
ise Arzum, CXA'21 International CX

Awards'tan En lyi MUsteri Servisi, Bronz
6dul ve En lyi Dijital DonUsOm, GUmUs
o6dUl alirken, European Contact Center
& Customer Service Awards'tan da En
lyi MUsteri Yeniden Tasarimi, Bronz
odUloNU kazanmistir. 2022 yilinda,

Satis Sonrasi Hizmetler Ekibi, Turkey
Customer Experience Awards'tan
"Product or Service Development
Innovation” ve "Best Use of Technology”
kategorilerinde iki bronz 6dUl kazanmis
ve Alfa Awards'tan KU¢Uk Ev Aletleri
kategorisinde Yilin “Customer Brand'i
olarak secilmistir. En son olarak, 6. CX
Awards MUsteri Deneyimi OdUllerinde
"3+1YIl Ek Garanti Kampanyasi-

Arzum Seninle Uygulamasi”ile Dijital
MUsteri Deneyimi/KucUk Ev Aletleri
kategorisinde BUyUk DUstnce Odolu'nU
elde etmistir.

Sirket'in gUc¢lU satis sonrasi hizmet adi
ve operasyonel kabiliyeti, pazardaki
gUclU pozisyonunun korunmasinda
ve rekabetin icinde kendini
farkllastirmasinda dnemli bir rol
oynamaktadir.

Arzum’un Giicli Tedarik Agi ve Yenilikgi
Lojistik CozUmleri

Arzum'un TUrkiye'de veya yurt disinda
dogrudan sahip oldugdu bir Uretim
tesisi bulunmamakla birlikte, cesitli
tedarikgilerle uzun vadeli is birlikleri
yUrUtmektedir. 2024 yiliitibariyla,
sirketin Urun tedariginin yaklasik
%80'i Turkiye'deki Ureticilerden, %20
'siise yurt disindaki tedarikgilerden
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Arzum, stratejik
hedeflerinden biri
olan operasyonel
miUkemmellik
dogrultusunda
yirottogi Hatasiz
Sevkiyat’ metriginde,
2024 yilinda %99,97
basari oranina

vlagsmistir.

Arzum

saglanmaktadir. Yil boyunca, toplam
52 farkh yurt disi tedarikgiyle is birligi
yapilmistir. KEA alaninda yurt disi
operasyonlari guclU olan Arzum, ayni
zamanda Turkiye'de tedarikgilerin
gelisimi, UrUn inovasyonu ve Ar-Ge
yetkinliklerinin artinlmasi amaciyla
cesitliis birlikleri gerceklestirmektedir.
2020 yili basinda devreye aldigi ASRM
uygulamasit ile tedarik sUreclerini
uctan uca yonetmekte olup, siparisten
teslimata kadar tum asamalar takip
edebilmekte ve tedarikgi performans
yonetimi modulU sayesinde surekli
iyilestirme saglamaktadir.

Arzum'un gUclU lojistik altyapisi
cercevesinde hayata gegirilen ‘Arzum
Yolda' projesi kapsaminda, istanbul
genelinde arzum.com.tr ve Arzum mobil
uygulamasi Uzerinden verilen siparisler,
sirketin kendi arac filosuyla tUketicilere
ulastinimaktadir.

Elektrikli ev aletleri sektorunde bir ilk
olma 6zelligi tasiyan bu uygulama,
kullanicilarin Grinlere daha hizli ve
kolay erigsimini saglarken, ayni zamanda
zincir magazalar, perakende ve toptan
muUsteri iadelerinin yonetiminde de
verimlilik artisi saglamistir. Bu proje
kapsaminda, LODER tarafindan
dUzenlenen "Turkiye'nin En Etkili Tedarik
Zinciri Profesyonelleri” listesine girilerek
odule layik gortlmustor.

Stratejik dnceliklerinden biri olan
mUsteri memnuniyeti dogrultusunda,
Arzum tUketicilere dokundugdu her
teslimat aninda Musteri Tavsiye Skoru

(Net Promoter Score) metodolojisi
ile memnuniyet 6lcUmU yapmakta
ve "Arzum NPS" olarak adlandirdigi
konsolide puanini her gegcen gun
artirmaya devam etmektedir.

2024 Yilinda Arzum’dan Ustin Basar::
%99,97 “Hatasiz Sevkiyat”

Arzum, stratejik hedeflerinden biri

olan operasyonel mukemmellik
dogrultusunda yUrittigu ‘Hatasiz
Sevkiyat' metriginde, 2024 yilinda
%99,97 basari oranina ulasmistir.
Sirket, operasyonel sUreclerini sUrekli
iyilestirme anlayisiyla aylik olarak analiz
etmekte ve bu dogrultuda gelistirmeler
yapmaktadir. Hatasiz sevkiyat oranini
yUksek tutarak mUsteri memnuniyetini
en Ust seviyeye cikarmayi hedefleyen
Arzum, operasyonel mUkemmellik
yolunda kararlilikla ilerlemektedir.

Operasyonel MUkemmellik ve Dijital
Dé6nisim ile Verimlilik Artisi

Arzum, kUresel olgcekte en iyi
uygulamalari takip ederek hayata
gecirdigi operasyonel sureg iyilestirme
projeleri sayesinde heryil verimliligini
artirmaktadir. Sektérde 6nct olma
vizyonuyla hareket eden sirket, gelisen
trendleri uygulomak amaciyla tedarik
zinciri sUreclerini entegre bir karar agiyla
yonettigi S&OP surecleri dogrultusunda
optimize etmektedir. Gelecek donem
stok, satis ve karhlik simUlasyonlarinda
dijital dénUsUMUNU tamamlayan Arzum,
operasyonel mUkemmellik yolunda
ilerlemeye devam etmektedir.
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GELISEN DiJITAL ALTYAPI

Dijital donusum ve
otomasyon

Arzum, SAP gecisi sonrasi 6zellikle kullanici
davraniglarini degistiren noktalarda verimliligini
diUsirmesi muhtemel surecleri belirlemistir.

Arzum, Avokado
Projesi ile “IDC DX
Summit 2024 Future
Enterprise Awards-
Future of Digital
Infrastructure”
kategorisinde
Ucincilik 6dolonin
sahibi olmustur.
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Arzum BT agisindan 2023 yilinda
baslattigr dontsumu 2024 yilinda da
devam ettirmistir. SAP S4/HANA canli
gecisiyle baslayan yilda, dénUsim
sonrasi gerekli destek ve dUzenlemeler
saglanmis olup, daha modern

ve gUvenilir bir Kurumsal Kaynak
Planlaoma uygulamasina basaril gecis
tamamlanmistir.

Bu sUreci destekleyecek sekilde;

Robotik Proses Otomasyonlari

Arzum, SAP gecisi sonrasi 6zellikle
kullanici davraniglarini degistiren
noktalarda verimliligini dusUrmesi
muhtemel surecleri belirlemistir. Bu
sureclerin hem SAP standartlarini
koruyacak sekilde hem de
kullanicilara ek is yUkU getirmeyecek
sekilde saglanmasi adina robotik
proses otomasyonu ¢dzUmleri
degerlendiriimektedir. Muhasebeden
planlamaya, ithalattan, satis destek'e
bircok farkl birimin sistemsel veri girisi
ve raporlamasi yukunU hafifletecek
sekilde RPA senaryolari gelistirilmistir.
is surekliligi ve verimlilik acisindan
deger katan sureclericin calismalar hiz
kesmeden devam edecektir.

Avokado Projesi

Arzum'un Bl raporlama altyapisi Azure
Synapse ile yeniledigi Avokado projesini
canliya gegirerek Proje Cekirdek ile
baslatilan Kurumsal Kaynak Planlama
dodnUsUmU olumlu sonuglarini vermeye
baslamistir. Rapor alma altyapisi tek
bir DatalLake altinda birlestirilerek
merkezi ve efektif olarak yonetilebilir
hale gelmistir. Arzum, Avokado Projesi ile
"IDC DX Summit 2024 Future Enterprise
Awards-Future of Digital Infrastructure”
kategorisinde UgUncUlUk 6dUlunUn
sahibi olmustur.

SAP Donlisimu Ek Projeleri

* Ana Veri Yonetigimi
SAP'de manuel olusturulan musteri ve
tedarikgi cari ana verilerinin yonetimini
optimize etmek amaciyla SAP MDG
sistemi devreye alinmistir. Bu gecisle
birlikte veri dogrulugu artirilarak is
sureclerinde verimlilik saglanmistir.

¢ Enflasyon Muhasebesi
Arzum'un SAP dénUsUmU sUrecine
destek olacak sekilde Ulkemizin
muhasebe kurallarindaki genel
enflasyon muhasebesi uygulamasina
hizmet edecek sekilde manuel
enflasyon muhasebesi farklari
hesaplamak yerine, SAP Uzerinde
takibi ve yonetilmesi kararlastiniimistir.
Sektdrin dnemli partnerleriyle hazir
¢dzUmler degerlendirilmis ve en uygun
gorunen paket Uzerinden basaril bir
proje gerceklestirilmistir.
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* Dubai Sirketi
Arzum'un global bUyUme surecine
paralel olarak yurt disiistiraklerin de
mevcut yeni SAP sistemi icinde takip
ve yonetimi mUmkuin hale getirilmistir.
Arzum Avrupa ve Arzum Uzak Dogu
sirketlerine ek olarak 2024 yilinda ticari
faaliyetlerine baslayan Arzum Dubai
sirketinde SAP sistemi tanimlanmis,
gerekli uyarlama ¢calismalar basaril
bir proje olarak hayata gecirilmistir.

Givenlik ve Altyapi

Proje Cit kapsaminda, dijital guvenligi
en Ust seviyeye cikarmak ve veri
yonetiminde iyilestirme saglamak
amaclyla Vulnerability Management,
Privileged Access Management, Data
Loss Prevention (DLP) ve Security
Operations Center (SOC) gibi kritik
gUvenlik ¢ozUmleri entegre edilmistir. Bu
sayede operasyonel verimililik artirilarak
siber tehditlere karsi daha dayanikl bir
sistem olusturulmustur.

Uyumluluk

ISO 27001 denetimleri basariyla
tamamlanarak bilgi glvenligi yonetim
sisteminin etkinligi bir kez daha
tescillenmistir. Bu basari, kurumun siber
risklere karsi gUclU ve surdurUlebilir bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir.

Musteri iliskileri Yénetimi (CRM)

2013 yilinda devreye alinan musteri
iliskileri ydnetimi uygulamasi, Arzum'un
muUsteri memnuniyeti stratejisinin

bir pargasi olarak, tUm iletisim
kaynaklarindan elde edilen tUketici
verilerini tek bir platformda birlestirerek
tUketicilerle en dogru sekilde iletisim
kurulmasini saglamaktadir. Arzum Cagri
Merkezi tarafindan kullanilan bu sistem,
tUm tUketici veri ydonetimini yasalara
uygun bir sekilde gerceklestirerek hizmet
sunmaktadir.

Arzum, sosyal medyanin yani sira
WhatsApp ve Webchat gibi hizmet
kanallarini entegre ederek gelismis

bir Chatbot ile mUsterilerine 7/24

hizli hizmet sunmaktadir. Bu sayede
operasyonel sUrecler optimize edilmekte
ve Arzum Chatbot, sUrekli iyilestirme ile
%93 dogru anlama oranina ulasarak
muUsteri deneyiminde dnemli bir fark
yaratmaktadir.

Satis Sonrasi Servis (ASOS)

Arzum'un musteri memnuniyeti stratejisi
kapsaminda yatirim karari verdigi bir
uygulama olan ve 2018 yilinda devreye
alinan ASOS'ta, tUm servis sUreclerinin
dijital platform Uzerinden yonetilmesi ve
performans yonetim moduUlU sayesinde
saglanan hizmet seviyesi her gecen gun
daha iyi seviyeye gelmistir. ASOS her yil
200'den fazla gUncelleme ile sektorinin
en etkin ve gUclU yazilimi olmustur.
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LOJiSTIK VE TEDARIK ZiNCiRINDE AKILLI GOZUMLER

oo o
Etkili tedarik
(1] o [
yonetimi
Arzum Tedarik Zinciri, sirdurilebilirlik yolculugunda;

cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alarak,
operasyonlarini daha sorumlu ve etkili bir sekilde

yonetmektedir.

Tedarikgileriyle acik
iletisim, seffafhik

ve givene dayah

bir is birligi modeli
benimseyen Arzum,

is sUreclerini sirekli
olarak iyilestirerek her
iki tarafin da karsilikh
fayda saglamasini
saglamaktadir.
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Musteri Deneyiminde Dijital DénGsim:
Arzum Musteri Destek Portali

Arzum MUsteri Destek Portali, mUsteri
odakli, yenilikgi ve kullanici dostu yapisiyla
rakiplerinden ayrisarak UstUn bir satig
sonrasl hizmet deneyimi sunmaktadir.
Portal, mUsterilerin ihtiyag duyabilecedi tim
satis sonrasi hizmetleri tek bir platformda
birlestirerek hizl ve etkin ¢cézOmler
saglamaktadir.

Gelismis teknolojik altyapisi sayesinde
kusursuz bir mobil deneyim sunan Arzum
MUsteri Destek Portali, ASOS, ERP, CRM,
Arzum APP, Lojistik Servis Saglayici ve
KVKK entegrasyonlariyla akilli ve cok yonlu
¢ozUmler sunarak musteri memnuniyetini
en Ust seviyeye cikarmaktadir.

Musteri Memnuniyetinde Mikemmellik:
Arzum NPS

Arzum, musteri memnuniyetini stratejik
onceliklerinden biri olarak benimsemekte
ve bu dogrultuda muUsterilerle temas
ettigi her kanalda (cagri merkezi, teknik
servis, e-ticaret platformlari vb.)) MUsteri
Tavsiye Skoru (Net Promoter Score-NPS)
metodolojisini uygulamaktadir.

Sirket, farkl kanallardan elde edilen

NPS puanlarini konsolide ederek

Arzum NPS adi altinda genel bir
memnuniyet puani olusturmakta ve tim
birimlerin katiimiyla dozenlenen aylk
memnuniyet toplantilarinda bu verileri
degerlendirmektedir. Bu toplantilar, mUsteri
deneyiminin sUrekli olarak analiz edilmesini,
iyilestirme alanlarinin belirlenmesini ve
muUsteri odakli yaklasimin gUglendiriimesini
saglamaktadir.

Arzum Tedarikgi Politikasi

Arzum, tedarikgileri ile gUclU ve uzun vadeli
is birlikleri kurmayi hedeflemektedir. Sirket,
tedarikgi secimi ve yonetiminde yUksek
kalite standartlarini, sUrdUrlebilirlik

ve etik kurallara uygunlugu 6n planda
tutmaktadir. Tedarikgileriyle agik iletisim,
seffaflik ve gUvene dayali biris birligi
modeli benimseyen Arzum, is sUreclerini
surekli olarak iyilestirerek her iki tarafin da
karsilikli fayda saglamasini saglamaktadir.
Ayrica, Arzum, tedarikgilerini dUzenli olarak
degerlendirmekte ve gelisim sUreclerinde
desteklemektedir. Bu yaklasim, Sirket'in
0rUn kalitesini artirirken, tedarikgilerinin de
is yapma kapasitelerini guglendirir.

Arzum Tedarik Zinciri, sUrdUrUlebilirlik
yolculugunda; cevresel, sosyal ve ekonomik
etkileri dikkate alarak, operasyonlarini daha
sorumlu ve etkili bir sekilde yonetmektedir.
Sadece bugUnun ihtiyaglarini dedil,

gelecek nesillerin de ihtiyaglarini tehlikeye
atmadan is sUreclerini optimize eden
Arzum, tedarik zincirinin sUrdUrUlebilirligini
saglamak icin birbirinden énemli stratejileri
uygulamaktadir,

Cevresel Etkiyi Azaltma

- Karbon Ayak izi Azaltimi: Tedarik zinciri
sUreclerinde enerji tUketimini azaltmak,
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
ve lojistikte verimlili§i artirarak sera gazi
emisyonlarini dosurmek.

+ Atik Yonetimi: Geri donUstUrUlebilir
sarf malzemelerin kullanimi, ambala;j
israfinin azaltiimasi ve déngUsel ekonomi
modeline gegis.
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+ Yenileme Slire¢ Yénetimi: MUsteriler
tarafindan iade edilen UrUnlerin geri
kazanim suregleri esliginde Urun veya
yedek parca olarak tekrar kullanima
sunulmasi sureci.

Etik ve Sosyal Sorumluluk

+ Tedarikgi Denetimi: Tedarikcilerin insan
haklaring, isci gUvenligine ve etik calisma
standartlarina uygunlugunu duzenli
olarak kontrol etmek.

Seffaflik ve izlenebilirlik

+ Raporlama ve letisim: Tedarik zincirindeki
surdUrUlebilirlik hedeflerini ve ilerlemeyi
paydaslarla duzenli olarak paylasmak.

Yesil Lojistik

+ Verimli Tasima Yéntemleri: Elektrikli veya
alternatif yakith tasima araclarina
gecis yapmak ve rota optimizasyonuyla
lojistik sUrecleri daha verimli hale
getirmek. Rota optimizasyonlartiile ener;ji
tUketimini azaltmak. Direkt sevkiyatlar
ile hem zaman hem de enerji tUketimini
minimuma indirmek.

2024 yilinda tedarikgilere yapilan toplam
6deme

81 milyon ABD dolari

Odemenin %80'i yerli tedarikcilere ait

Toplam tedarikg¢i portféyindeki yerli
tedarikgi orani

%35

Denetimden gegen tedarikgi sayisi
33 farkl tedarikgiye 36 denetim

Arzum, tedarikgilerinin sUrdUrUlebilirlik

performansini dederlendirebilmek amaciyla

bircok kriteri hayata gecirmistir. Cevresel,
Sosyal, Yonetisim Kriterleri olarak U¢ ana
baslikta toplanan kriterlerin gerektirdigi

ozellikler ve calismalar arasinda;

Gevresel Kriterler

+ Atik Yonetimi: Tedarikgilerin atik yonetimi
ve geri donusUm uygulamalari. Cevreye
duyarli Uretim sureglerinin kullaniimasi,

+ Enerji Tiketimi: Enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullanimi,

+ Karbon Ayak izi: Uretim sUreclerinin
karbon salinimi ve ¢evresel etki
degerlendirmeleri,

+ Su Kullanimi ve Kaynak Yénetimi: Su
tasarrufu saglama ve suyun verimli
kullanimi.

Sosyal Kriterler
- Calisan Haklari ve is Giicii Sartlari:

Calisanlarin guvenligi, esitlik, adil Ucret
politikalar ve ¢calisma kosullari,

- Insan Haklari ve Sosyal Sorumluluk:

Cocukisciligi, zorla calistirma gibi sosyal
adaletsizlikleri dnleme. Tedarikgilerin yerel
topluluklar Uzerindeki etkisi,

« Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cesitli gruplarin

esit firsatlarla temsil edilmesi.

Yonetisim Kriterleri

.

Seffaflik ve Etik Davranis: Sirketin ticari
faaliyetlerinde dUrUstlUk, yasalara
uygunluk ve etik kurallara uyum,

- Tedarikgi liskileri ve Is birligi: Is birligi

anlayis, seffaf iletisim ve gUvenin
saglanmasi,

Risk Yonetimi: Tedarik¢i yonetiminde
risklerin belirlenmesi ve minimize
edilmesi,

bulunmaktadir.

Arzum'da Tedarikgi Secimi

1. Agama: On degerlendirme
- Potansiyel tedarikcilerin genel

2.

uygunluklar, OrUn kalitesi, fiyat teklifleri,
vadesi ve kapasite gibi temel kriterler
degerlendiriimektedir. Satinalma mutlaka
firma ile Uretim yerinde bir toplanti
yapmakta ve fabrikayi, Gretimi ziyaret
etmektedir.

Asama: Derinlemesine degerlendirme

- Tedarikgilerin surdUrulebilirlik

3

performanslarini, yerinde denetimler,
raporlar ve sertifikalar (brnegin, ISO gibi)
araciliglyla detayh olarak incelenmektedir.
Kalite ekibi audit yapmaktadir.

. Asama: Performans izleme ve sirekli

iyilestirme

- Tedarikgilerle dUzenli olarak performans,

proje degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Geri bildirimler saglanmakta ve
gerektiginde iyilestirme planlari
olusturulmaktadir.

4. Asama: Onay ve uzun vadeli is birligi
- Basarili degerlendirme sureglerinden

sonra, tedarikgilerle uzun vadeli is birlikleri
kurulmaktadir.

- Is birlikleri devam ettikce, tedarikcilerin

sUrdurulebilirlik performanslart periyodik
olarak gozden geciriimekte ve sUrekli
gelisim saglanmaktadir.

Tedarik Zincirinden Kaynaklanan Risklerin
Yonetimi

Arzum, 2024 yiinda tedarik zincirinden
kaynaklanan risklerin en dogru sekilde
yonetilmesiicin bircok uygulamayr hayata
gecirmistir. Bu uygulamalar sunlardir;

- Tanm uygulamalar gumruk sureclerini

ve dolayisiyla tedarik surecini
uzattigindan, belirli UrUnlerinde revize
edilmis Urun tanimlar yaratiimistir.

- Ozellikle Uzak Dogu mensei

tedariklerde global risklere istinaden
alternatif lojistik yollar kullanilmaktadir.

- Uzak Dogu mensei tedarikgilerden

alimin adetsel yUksek oldugu

Urunlerin yerli tedarikcilerde
duplikasyonu yapilarak yerli temin olan
calisiimaktadir.

- Yeli tedarikgilerde kritik UrUnlere ait hazir

komponent stoklari yillik forecastler
verilerek tutulmakta, bu sayede kisa
sUrede temin imkani ve minimum risk
hedeflenmektedir.

Lojistik Sureclerde Karbon Ayak izi Olgimi
Arzum lojistik sUreclerinin her asamasinda
karbon ayak izi 6lcUmU ve azaltimrigin
bircok yontem kullanmaktadir. Bu yontemler
arasinda; rota optimizasyonu ile saglanan
enerji tasarrufu donemsel olarak olgUimesi,
sarf malzeme kullanimi nedeni ile kurtarilan
agag miktari, plastik kasa kullanimi nedeni
ile kurtarilan agag miktari donemsel olarak
hesaplanip raporlanmasi, ic Piyasa Direkt
sevkiyatlariile saglanan tasarruf donemsel
olarak raporlanmasi bulunmaktadir.

Arzum tedarik zincirinizde lojistik sureglerin
cevresel etkilerini azaltmak icin tedarikgiler
ile yapilan karsilikl mutabakatlar sonucu
giftbox ve master karton kullanimlarinda
ortak taslak kullanarak gesitliligi azaltmakta,
boylece hurda ve stoklama adedini
azaltmaktadir.

Bunun yani sira Arzum, lojistik sUreclerini
daha verimli ve cevre dostu haline getirmek
icin GEOWIX uygulamasini kullanmaktadir,
Bu uygulama sayesinde istanbul ici
dagitimlarda daha az km ile daha fazla
Orin teslimi saglanmaktadir. Arzum ayrica,
karton atik ydonetimine uygun olarak, karton
donUstirme makinesi de kullanmaktadir.

iyilestirme Galismalan ve Gdillendirme
Sistemi

Arzum, transit sUreleri ve stoklari asagiya
cekmek icin 2025 yilinda 9 ayrn Urinde
yerlilestirme projelerini sUrdUrmeye devam
edecektir. Ayrica, seqili yUksek alim yapilan
tedarikgilerde en ¢cok satin alinan Urunlerde
hazir stok tutma calismalari yonetilmektedir.
2025 yiliitibariyla ceyrek bazli performans
degerlendirmesini takiben Ust Uste

yUksek performansa sahip tedarikgilere
odullendirme sistemi uygulanmasi
planlanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK BIiLINCi

Kaynak tasarrufu ve geri
donusum odakl yaklasim

Arzum, dogal kaynaklarin hizla azaldigi ve kiresel
ekonomik durgunlugun yasandigi bu donemde
surdurulebilirlik projelerine odaklanarak, satis iadesi
olarak gelen ve sifir tiketici kullanimina sahip olan
Urinleri yenileyerek deger kazandirmaktadir.

Arzum, depolama
operasyonlarindan
cikan atik kolileri
atmak yerine,
tamamen kendi
envanterinde bulunan
karton déniustirme
makinesi ile geri
donustirmektedir.
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Arzum, sUrdUrUlebilir is modelinde
kaynak tasarrufu ve geri donUsUm gibi
temel konulari &n planda tutmakta,
e-atik ydnetimine de bUyUk dnem
vermektedir.

Cevreye olumsuz etkileri azaltmayi
amaclayan Arzum, sorumlu marka
kimligiyle 2020 yilinda "Urin Yenileme”
projesini baslatmistir. Bu projede, satis
iadesi olarak geri donen, kullanilmamis
Urunler yenilenmekte ve parcalama
yontemiyle yedek parca olarak
tUketicilere sunulmaktadir. Bu sayede,
hurdaya giden UrUnler Uretime geri
kazandirilmaktadir.

Arzum ayrica, tUm tedarikcilerinin cevre
yonetmeliklerine tam uyumlu olmasina
6zen gdstermekte ve UrUnlerinde enerji
regUlasyonlarini takip etmektedir.
Daha az enerji tUketen ve karbon

ayak izi dusUk UrUnler gelistirmeye
odaklanan Sirket, sUrdUrUlebilirlik
hedefleri dogrultusunda calismalarini
6nUmuzdekiyillarda da sUrdUrecektir.

Geri Donisimle Tekrar Kullanima
Kazandirilan Urin Gami

Arzum, dogal kaynaklarin hizla azaldigi
ve kiresel ekonomik durgunlugun
yasandigl bu donemde surdUrUlebilirlik
projelerine odaklanarak, satis iadesi
olarak gelen ve sifir tUketici kullanimina
sahip olan UrUnleri yenileyerek

deger kazandirmaktadir. Ayrica,
parcalama ydntemiyle elde edilen

yedek parcalar sayesinde kaynak
tasarrufu saglanmaktadir. Yenilenmis
Urinler, "Yenilenmis Urin” etiketleriyle
ambalajlanarak 1yil garantiyle
tUketiciye sunulmaktadir. 2020 yilinin
Mart ayinda baslatilan bu proje
kapsaminda, 2024 yili itibariyla 1.200
UrUn yenilenmis ve tekrar kullanima
kazandiriimistir.

Yenilenmesi uygun olmayan ve

hic kullanilmamis Uronlerise,
parcalandiktan sonra saglam olan
parcalar toplanarak arizali Grinlerin
onariminda kullanilmaktadir. 2024 yili
boyunca, Urun parcalama ydontemiyle
yaklasik 50.000 adet hi¢ kullanilmamis
yedek parca elde edilmistir.

Karton Atik Yénetimi

Arzum, depolama operasyonlarindan
cikan atik kolileri atmak yerine,
tamamen kendi envanterinde bulunan
karton donustUrme makinesi ile geri
donUsturmektedir. DonUstUrolen
koliler, malzemelerin zarar gdérmemesi
amaclyla yedek parca siparislerinde
bosluk doldurma islemlerinde
kullanilmaktadir. Bu ydontem sayesinde,
daha dnce yilda 36 hava yastigi bobini
(64.750 metre) ve 90 kagit bobini (57.400
metre) alimi gergeklestirilirken, bu
alimlar sonlandiriimistir.
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AB Yesil Mutabakati dogrultusunda,
Arzum'un faaliyetlerinin temel odag,
plastik kullanimini azaltmak ve asin
ambalajlamanin énUne ge¢gmek olarak
belirlenmistir. Karton dénustirme
makinesiyle, dogada yaklasik .000

yil kalabilen geri donustUrulemeyen
plastik atiklarin &nUne gegilmesi
amaglanmakta ve dongUsel ekonomi
perspektifinden tUm c¢iktilarin

tekrar girdi olarak kullaniimasina
odaklaniimaktadir. Arzum, tercih

ettigi karton donUstUrme yontemiyle,
herhangi birilave isleme geregdi
olmadan atik kolileri geri donUstUrUp
kullanarak ¢evreye olan duyarhligini bir
kez daha gostermektedir.

Arzum, karton donUstirme yontemi ile;

- Biryilda 53 ton atik kartonu
donUstUrUp sevkiyatlarinda kullanmis,

- Biryilda 72 km uzunlukta hava yastigi
bobini ve 63 km uzunlukta k&git bobin
kullanimini sonlandirmistir.

Kasa Tipi Sevk

Arzum, tUketim taleplerine paralel
olarak artan ambalajlama maliyetlerini
dUsurmek ve cevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla surekli iyilestirme
calismalar yorUtmektedir. Bu
dogrultuda, inovasyonu tesvik eden
projeler gelistirerek ambalajlamada
kullanilan malzemeleri azaltmakta
ve cevreye duyarlihigini surekli olarak
yenilemektedir.

Bu kapsamda, istanbul icindeki yedek
parca sevkiyatlarinda koli yerine
doénUsUmIU plastik kasalar kullanilarak
hem koli tUketimi azaltiimakta hem de
cevre kirliliginin dnUne gecilmektedir. Bu
uygulama, dogaya olan olumsuz etkileri
en aza indirerek sUrdUruUlebilir lojistik
¢o6zUmlerine katki saglamaktadir.

Proje;

- Istanbul Avrupa ve Anadolu
yakasindaki tim servisleri
kapsamaktadir.

- Istanbul ici servis siparisleri
9 tip koli yerine 3 tip kasa ile
gergeklestiriimektedir.

- 1yillda 6.300 adet yedek parca sevki,
kasalar ile gergeklestirilmistir.

- Tton k&gt karton 17 agacin kesilmesi
anlamina gelmektedir. Projeyle 4,5 ton
k&agidin cevreye salinimi durdurularak
85 agacin kesilmesi onlenmistir.

- Buislem ile maliyet tasarrufu
saglanarak ayni zamanda ¢evre
korumasina duyarli ve pratik bir katki
gergeklestiriimektedir.

- Cevreye ve dogaya yeni malzemeler
sevk etmek yerine donUsUmlU plastik
kasalarile tasima yapilmaktadir.

Ambalaj ve Diger Atiklarin Yénetimi
Ambalaj Atiklarinin KontrolU
Yonetmeligi'nce firmalarg;

- Ambalaj atiklarinin olusumunun
onlenmesi,

- Onlenemeyen ambalaj atiklarinin
geri donUsUum ve geri kazanim yolu
ile bertaraf edilecek miktarinin
azaltilmasi,

- Ambalaj atiklarinin cevreye zarar
verecek sekilde dogrudan ve dolayli
olarak alici ortama verilmesinin
onlenmesi amaciyla yUkUmlolUkler
getirilmistir.

Arzum, bu yonetmelige uyum saglamak
amaclyla, ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayri toplanmasini

tesvik eden CEVKO Vakfi ile gonullo
olarak is birligi yapmaktadir. CEVKO
Vakfi, piyasaya UrUn sunan sanayi
kuruluslarinin sorumlulugunu
devralarak, yerel ydonetimler ve

lisansh toplama-ayirma firmalariyla
ortak calismalar yUrutmektedir.
Piyasaya sUrulmek Uzere depolanan
Urunlerin ambalaj atiklari, heryilin

ilk U¢ ayinda Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na raporlanmaktadir.

Arzum, Ambalaj Atiklarinin KontrolU
Yonetmeligi kapsaminda geri ddnUsum
yUKkOMIUIUGUNU yerine getirmek igin
CEVKO Vakfiile calismaya devam
etmektedir. H&lihazirda, lojistik firmasi
bUnyesinde yUrUtUlen operasyonlar
sonucu olusan ambalaj atiklar,
bayilerden gelen iade UrUnler ve
bakim-onarm ekibinin faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklar kaynaginda ayri
bir sekilde toplanmaktadir. Ayristirilan
atiklar geri donusUme kazandiriimakta,
bu sUrecin yonetimi Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis
lisansli firmalar araciligiyla
gerceklestirilerek dongUsel ekonomiye
katki saglanmaktadir.
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Insan odakl
yonetim anlayisi

Arzum insan Kaynaklari, ¢calisanlarina deger katan,
acik iletisimi tesvik eden ve ¢alisanlarinin degisen
ihtiyaclarini karsilamayi amaclayan bir anlayisi

benimsemektedir.

Arzum'da calisan
baghhgi ve
memnuniyeti her yil
bagimsiz danismanhk
firmalan tarafindan
olciimektedir.
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Arzum insan Kaynaklan Politikasi
Arzum insan Kaynaklarinin temel
felsefesi, kurumun is hedefleri
dogrultusunda insan Kaynaklari
Stratejilerini belirlemek ve Yonetimin
Stratejik s Ortagi olarak politika

ve stratejilerin hayata gegcmesini
saglamaktir.

insan Kaynaklan Stratejisi

Arzum insan Kaynaklarinin stratejisi,
Arzum’'un vizyon, misyon ve stratejisine
uyumlu olarak;

- Yetenek kazanimi ve yetenegdin elde
tutulmasi,

- Yeni ddnem calisma modellerinin
hayata gecirilmesi,

- YUksek performans koltUrinin
olusturulmasi,

- Isveren markasinin gUclendirilmesi

- Dijitallesmenin sirket kOItUrtne
adaptasyonunun saglanmasi,

- Verimliligin artirilmasi

odak alanlarindan olusmaktadir.

Arzum, tUm paydaslarina karsi
sorumluluklarini en iyi sekilde

yerine getirmeyi hedeflemekte ve
cahsanlarina bUyUk deger vermektedir.
Bu dogrultuda, calisanlarin intiyag ve
beklentilerini sUrekli olarak izlemekte ve
yenilikci insan Kaynaklari uygulamalarini
hayata gecirmektedir.

Arzum'un calisanlari, yalnizca yaptiklari
isle sinirli kalmamakta, ayni zamanda
Sirket'e Gnemli katkilar sunmaktadir.
Bu kapsamda, ¢alisan baglilig

ve memnuniyeti heryil badimsiz
danismanlik firmalari tarafindan
olcUlmektedir. Gergeklestirilen anket
calismalari, aksiyon planlarinin
olusturulmasina ve dncelikli alanlarin
belirlenmesine imkan tanimaktadir.
insan Kaynaklari, bu analizler
dogrultusunda alinan énlemleri,
insan Kaynaklari Stratejisi ve calisan
beklentileriile uyumlu bir sekilde
planlayarak hayata gegirmektedir.

Arzum'da Katilimci ve Deger Odakh insan
Kaynaklari Yaklasimi

Arzum'un benimsedigi bu yaklasim,
Sirket kUltUrUnU gUglendirmenin

yani sira ¢alisan bagliligini ve
memnuniyetini artirarak sUrdUrulebilir
bir is ortami yaratmayi hedeflemektedir.
Bu, Arzum'un calisanlarina olan
taahhuUtlerini yerine getirme ve

onlara olumlu bir is deneyimi sunma
konusundaki kararhligini ortaya
koymaktadir.

Arzum insan Kaynaklari, calisanlarina
deger katan, acik iletisimi tesvik eden
ve calisanlarinin dedisen ihtiyaglarini
karsilamayl amagclayan bir anlayisi
benimsemektedir. Bu yaklasimin
merkezinde, calisanlarin yaptiklar
iste anlam bulmalarini desteklemek
ve kararlara katilimlarini artirmak yer
almaktadir.
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Buna ek olarak, calisanlarin is surecleri,
sirket politikalari ve alinan kararlar
hakkindaki goruslerini ifade etmelerini
tesvik etmek amaciyla olusturulan
#hepbirliKte etiketi, katiimci bir calisma
kUltOronu desteklemeyi ve calisanlarin
fikirlerine daha fazla alan agmayi
hedeflemektedir.

Surdirilebilir insan Kaynaklari Projeleri
Arzum, 2024 yilinda da ¢alisanlarigin
bircok projeyi hayata gecirmistir. Bu yil
devreye alinan Yetenek Yonetimi projesi,
halihazirda devam eden Performans
Yonetimi projesi ile calisanlarin gelisimi
yakindan takip edilmektedir. Bu projeler
kapsaminda ¢alisanlar egitim ve gelisim
asamalarinda desteklenmekte, terfi,
Ucret zammi gibi sUreclerde ilgili ¢iktilar
ayrica degerlendirilmektedir.

Arzum’'da Yetenek Yonetimi: Gelecege
Yatinm ve Sirekli Gelisim

Yetenek ydnetimi, Arzum'un bugUinUnU
ve gelecegini daha da ileriye tasiyacak
en yetkin calisanlari bUnyesine katmalk,
gelistirmek ve uzun vadede elde tutmak
amaciyla tasarlanan tUm sistem ve
sUrecleri kapsar.

Etkili ve sonug odakli bir Yetenek

Yonetimiicin:

- Arzum'da calisanlar performanslari
ve yetkinlikleri dogrultusunda
degerlendirilmekte,

- SUrekli geri bildirim verme ve alma
kUItUru tesvik edilmekte,

Kariyer yolculuklari ve bireysel
gelisimleri gesitli egitim
programlariyla desteklenmektedir.

Arzum, gelisim faaliyetlerini Sirket'in
stratejik oncelikleriile calisanlarin
bireysel intiyaclarini géz 6nunde
bulundurarak planlamakta ve
uygulamaktadir. Gelisim, yalnizca egitim
programlariyla sinirli kalmamaktao; proje
bazh calismalar, gonullulUk projeleri ve
benzeri uygulamalarla daha genis bir
perspektifte ele alinmaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Arzum’un Her
Kademesinde Aktif

Arzum Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi,
Acik iletisim ve Geri Bildirim KOltoro,
is-Yasam Dengesini destekleyici
olanaklari ve Yetenek Yonetimi sistemi
ile calisanlarinin gelisimini ve refahini
desteklemektedir.

Calisanlarina esnek calisma saatleri
ve uzaktan ¢alisma imkani da taniyan
Arzum, uzun vadede c¢alisanlarinin
memnuniyetini ve is yerinde
mutlulugunu artirmak icin, calisanlarin
katilimini ve geri bildirimi artirmak,
egitim ve gelisim olanaklar saglamalk,
esnek ve kapsayici bir calisma ortami
yaratmak, motivasyon ve takdir
sistemlerini gelistirmek, is-yasam
dengesi saglamak, anlamli ve degerli bir
calisma kUltorU olusturmak hedeflerini
gerceklestirmek icin calismalarini
surdUrmektedir.

Arzum, calisanlarina sosyal ve

duygusal ihtiyaclarini karsilamak adina
birbirinden farkli olanaklar sunmaktadir.
Bu olanaklar arasinda sunlar
bulunmaktadir:

Dinlenme Alanlari: Calisanlarin
sosyallesebilecedi rahat alanlar

Acik Kapi Politikasr: Yonetimle ¢calisanlar
arasinda dogrudan iletisimi tesvik
etmek.

Seffaf iletigim: Calisanlarin fikirlerini
agik¢a paylasabilecekleri bir kUItor
olusturmak.

Esnek ve Destekleyici Calisma Kosullar:
Esnek ¢calisma saatleri, hibrit calisma
imkani

Sosyal Aktiviteler: Yilbasi yemedi,
GUndem Arzum Bulusmalari, takim
yemekleri, sirket toplantisi

Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Arzum, Yetenek Yonetimi projesi,
rotasyon firsatlari, performans yonetim
sistemi ile calisanlarin liderlik ve yetenek
gelisimini desteklemektedir.

Arzum, 2021 yiinda hayata gegirdigi
"Farkindalk ve Gelisim Yolculugu”
projesiyle, yoneticilerin liderlik ve teknik
yetkinliklerini gelistirirken, yonetici
olmayan calisanlarin geri bildirim
alma ve verme becerilerini artirmaya
odaklanmistir. Bu proje kapsaminda;
360 derece degerlendirme anketleri,
Gelisim Merkezi calismalari, Geri
Bildirim Alma-Verme ve Liderlik
Yetkinlik Egitimleri ile Bireysel Gelisim
Plani hazirlama gibi ¢esitli adimlar yer
almaktadir.
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Surekli gelisim ve
kariyer yonetimi

Arzum insan Kaynaklari’'nda 2024 yilinda yetenek
yonetimi projesi tamamlanmis olup, kariyer ve gelisim
alanlarinda degerlendirme ve yedekleme calismalan

yapilmistir.

Arzum’un hedefleri,
icra Kurulu
Baskani’'ndan
baslayarak tim
calisanlara bireysel
performans hedefleri
olarak iletilmektedir.
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Bunun yani sira, 2022'de baslatilan
"Liderlik Sahnesi” projesi ile liderlerin,
danismanlarla yapilan birebir
gorusmeler ve atolye calismalari
aracihglyla hem kisisel hem de

liderlik becerilerini gelistirmeleri
hedeflenmistir. Bu proje, liderlerin
yetkinliklerini gU¢lendirmeleri icin etkili
bir platform sunmaktadir. 2023 yilinda
da benzer alanlarda egditim ve gelisim
faaliyetleri devam etmis, bdylece Arzum,
calisanlarinin bireysel ve profesyonel
gelisimine kesintisiz olarak odaklanmayi
sUrdUrmustur.

Arzum insan Kaynaklar’'nda 2024
yilinda ise yetenek yonetimi projesi
tamamlanmis olup, kariyer ve gelisim
alanlarinda degerlendirme ve
yedekleme calismalari yapilmisg, 2025 yili
icin calisma giktilarina istinaden egitim
ve gelisim sUrecleri organize edilmesi
planlanmistir.

Performans Yoénetimi

Arzum'un insan Kaynaklari Stratejisinin
temel odaklarindan biri, yUksek
performansl bir organizasyon olmaktir.
Bu strateji, calisanlarin performanslarini
artirmayi, yaraticihklarini gelistirmeyi
ve yenilikgi dUsUnceyi tesvik eden biris
ortami yaratmayi hedeflemektedir. Her
seviyedeki tum calisanlar, yillik olarak
performans dederlendirme sUrecine
katilmaktadir.

Arzum'un hedefleri, icra Kurulu
Baskani'ndan baslayarak tom
calisanlara bireysel performans
hedefleri olarak iletilmektedir. Bu
yaklasim, her calisanin kendi sorumluluk
alanina vygun sekilde Sirket'in genel
basarisina katki saglamasini amacglar.
Yil basinda belirlenen hedefler, calisanin
Ust yoneticisi tarafindan duzenli bir
sekilde izlenir ve bu hedeflere ulasma
sUreci sUrekli olarak takip edilmektedir.
Yil sonunda, belirlenen somut dlgUtlere
dayanarak hedeflerin ve calisan
becerilerinin dederlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu dederlendirme
sadece hedeflere ulasmayi degil,

ayni zamanda bu hedeflere ulasirken
izlenen sUrecleri de gdz 6nunde
bulundurmaktadir. Performans
degerlendirme sonuglari, egitim ve
gelisim planlarinin olusturulmasinda,
Ucret artiglarinda ve terfi sUreclerinde
rehber olarak kullaniimaktadir.

ise Alim ve Oryantasyon Sireci

Arzum'da ise alim sureci, tom diger
sUreclerde oldugu gibi esitlik ve adalet
ilkelerine dayanmaktadir. Yeni ¢calisan
alimlary, titizlikle ve detayli bir sekilde
yonetilen bir surectir. Yeni calisanlarin,
Sirket'in kUltUrone uyum saglamasi,
Arzum'un liderlik yetkinliklerine ve
pozisyonun gerektirdigi teknik becerilere
sahip olmalar beklenmektedir. Adaylari
daha iyi tanimak amaciyla mulakatlarin
yani sira, gesitli envanterler, vaka
analizleri, sunumlar ve degerlendirme
merkezi uygulamalari gibi farkl
yontemler de kullanilarak en uygun
adaylar belirlenmektedir.
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Arzum'da yeni ise baslayan her calisanin,
sirketi ve is arkadaslarini hizlica
taniyabilmesi ve adaptasyon sUrecini
basarili bir sekilde tamamlayabilmesi
amaclyla kapsamli bir oryantasyon
programi uygulanmaktadir.
Oryantasyon sureci, calisaninilk is
gUnuUyle baslamaktadir. Yeni ¢calisanlar,
baglilik ve memnuniyetlerinin
izlenebilmesi icin ise basladiktan sonra
en gec 6 ay icinde insan Kaynaklari
Departmani ile gérUserek gdzlem ve
geri bildirimlerini paylasmaktadir.

Calisanlarin adaptasyonunu ve
performansini degerlendirmek
amaclylag, ise girislerinin ardindan 2
aylik ve 6 aylik donemde dederlendirme
anketleri uygulanmaktadir.

ic iletisim

ic iletisim, Arzum kGItOronOn anlasiimasi,
gU¢lenmesi ve yayllmasi agisindan
kritik bir rol Ustlenmektedir. Arzum,

farkl bolgelerdeki tum calisanlarini
kapsayan genis kapsamli bir i¢

iletisim stratejisi izlemektedir. insan
Kaynaklari tarafindan her yil ocak
ayinda hazirlanan ig iletisim takvimi,

yiIl boyunca onemli gUnleri ve
gUndemleri belirleyerek uygulamaya
koymaktadir. Ozel gUnlerde ve
gundemdeki dnemli konularda, sirket
icinde e-posta aracihgiyla kutlamalar
yapilmakta ve ¢esitli organizasyonlar ve
etkinlikler dozenlenmektedir. Boylece,
Arzum calisanlar arasinda iletisim
gUcglendirilerek birlik ve uyum tesvik
edilmektedir.

Sirket'in Ust yénetimi, agik kapi
politikasini benimsemistir. Calisanlar,
herhangi bir sorusu veya konusmak
istedikleri bir konu oldugunda, rahatlikla
Ust yonetimle iletisime gecebilmektedir.
Acik ofis dUzeni, i¢ iletisimi daha da
kolaylastiracak sekilde camli olarak
tasarlanmistir. Bu sayede, Arzum
ofisinde her seviyedeki ¢calisana
kolaylikla ulasilabilmektedir.

Sirket'in finansal performansi ve
gUndem maddeleri, her ceyrek
sonrasinda "GUndem Arzum”
toplantisinda Ust yonetimin katilimiyla
calisanlara aktariimaktadir. Bu
uygulama, Arzum'un benimsemis
oldugu acik iletisim ve bilgi paylasimi
kUItOronun, dogrudan Ust ydnetimden
tum calisanlara iletilmesini
saglamaktadir.

Arzum'un 2024 yilinda gerceklestirdigi
i iletisim faaliyetleri arasinda; Sirket
toplantilari/organizasyonlari, editimler
ve seminerler, ortak gelistirilen projeler,
degerlendirme anketleri, bilgilendirme
e-postalar ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri vardir.

Takdir ve Odillendirme

Basarilara her zaman deger

verilen Arzum'da, bu basarilar
kutlanmaktadir. Bu kutlamalar, tim
sirketin katiimiyla iletisim toplantilari
ve e-posta bildirimleri araciligiyla
gerceklestiriimektedir. Ayrica, Arzum'da
her 5 yilda bir calisma dénemi igin
Kidem Odulleri Organizasyonu
dUzenlenmekte ve bu etkinlikte
cahsanlarin Arzum'a olan bagliliklar
kutlanmaktadir.

is Saghg ve Givenligi

insani merkeze koyan Arzum is Saghig
ve GUvenligi (ISG) yaklasimi, insani
merkeze alarak, calisanlarin iSG bilincini
gelistirmeyi, degisen dinamiklerle
sekillenen ihtiyaclari surekli takip etmeyi
ve surdorolebilir ISG cozUmleri sunmayi
hedeflemektedir.

Arzum, kUltUrUnde barindirdigi insan
odakli bakis agisi ve 6331 Sayili Is Saghg:
ve GUvenligi Kanunu'na uygun olarak,
tUm calisanlarinin saglik ve guvenligini
en yUksek standartlarda saglamak

icin bUyUk ¢caba sarf etmektedir.
Ozellikle dijitallesmenin ve Covid-19
pandemisinin etkisiyle degisen calisma
kosullari dogrultusunda, Arzum yalnizca
fiziksel saglik ve glvenlik konularina
odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda
calisanlarinin zihinsel ve ruhsal
sagliklarini da gdzetmektedir.
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Guvenli ve bilincli

calisma kulturu

Arzum, tim calisanlari arasinda iSG bilincini artirmak
amaciyla yil boyunca cesitli ISG projelerini hayata

gecirmektedir.

Arzum, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi (United
Nations Global
Compact-UNGC)
cercevesinde insan
haklarina saygiyi
temel ilke olarak
benimsemektedir.
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is Saghgi ve Guvenligi (ISG) yaklasimi

ve mevcut yasal duzenlemelere gore,

ise yeni baslayan her calisana duzenli
olarak ISG egitimleri verilmektedir

ve bu egitimler belirli araliklarla
tekrarlanmaktadir. Arzum, tUm
calisanlarn arasinda ISG bilincini
artirmak amaciyla yil boyunca cesitli ISG
projelerini hayata gecirmektedir.

Ucret ve Yan Haklar

Arzum'da Ucret belirleme sureci,

dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi
gdzetmeksizin, tamamen esitlik ilkesine
dayanmaktadir. Ucret politikalari,
bagimsiz ve uluslararasi danismanlik
firmalarinin ilgili bolgedeki Ucret ve
yan haklar arastirmalarina dayanarak
sekillendirilmektedir. Calisanin rolg,
gorev tanimi ve sorumluluklari
dogrultusunda Ucret ve yan haklar
belirlenmektedir.

Yan haklar arasinda, sirket ve bireysel
performansa dayali prim uygulamalars,
satis pozisyonlarinda aylik satis primi,
ozel saglk sigortasi, yol yardimi,
yemek yardimi, laptop, cep telefonu,
GSM hatty, ferdi kaza sigortasi, esnek
calisma saatleri, hibrit calisma modeli,
yil icerisinde kullanilabilecek 10 gUin
uzaktan ¢alisma izni ve evlilik, dogum,
vefat yardimlari gibi ¢esitli avantajlar
sunulmaktadir.

insan Haklarina Saygi ve Herkes icin Adil
Calisma Ortami

Arzum, Birlesmis Milletler KUresel ilkeler
Soézlesmesi (United Nations Global
Compact-UNGC) cercevesinde insan
haklarina saygiyr temel ilke olarak
benimsemektedir. TUm sUreclerini bu
dogrultuda yapilandirarak hayata
gegiren Sirket, calisanlarinin da insan
haklarini koruma, destekleme ve bu
haklara saygl gosterme sorumlulugunu
tasimasini beklemektedir.

Her calisan, Arzum'un etik dederlerine
ve yUrUrlUkteki kanunlara uymakla
yUkOMIUdUr. Yoneticiler ise sirket
degerlerini ve mevzuati ¢calisanlara
dogru sekilde aktarmak, onlarin

bu ilkelere uygun hareket etmesini
saglamak ve tesvik etmekle sorumludur.

Arzum, ayrimciliga karsi sifir tolerans
politikasi benimsemektedir. Calisanlar;
cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep,
siyasi veya felsefi gorUs, etnik kdken,
sosyoekonomik durum, dogum yeri,
medeni hal, saghk durumu, engellilik,
yas, dig goérunus, giyim tarzi, cinsel
yonelim veya ozel hayat tercihleri gibi
herhangi bir faktdre dayali ayrimcilik
yapamaz.

Ayrica, insan onurunu zedeleyen, yildiricy,
asagilayici veya utandirict her turlu
davranis psikolojik taciz olarak kabul
edilir ve bu tUr tutumlara karsi sifir
tolerans politikasi uygulanir. is yerinde
saygil, gUvenli ve esitlikci bir ortamin
korunmasi hem yoneticilerin hem de
calisanlarin ortak sorumlulugudur.
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Arzum Etik ilkeleri

Arzum'un Etik ilkeleri, dUrUstlk, seffaflik, adillik, sorumluluk, saygl, uyum ve
yasalara bagllik olarak belirlenmistir. Rehber olarak, Davranis Kurallari ve Etik
Politikasini baz alan Arzum, egitimler ve duyurular ile calisanlar bu konularda
bilgilendirmektedir. Etik Politikasindaki basliklar; Cikar Catismalarinin Yonetimi,
Hediye ve RUsvet Politikasi, Gizlilik ve Veri GUvenligi Politikasi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasidir. Bununla beraber Arzum, Davranis Kurallarrile calisanlarin gunlUk is
hayatinda ne sekilde hareket etmeleri gerektigini tanimlamaktadir. Etik hat gibi
uygulamalarla sUre¢ denetlenmektedir. Etik politika ise Sirket'in bUyUme stratejileri
ve degisen yasal duzenlemeler dogrultusunda dUzenli olarak gozden gecirilmekte
ve guncellenmektedir. Bu sUrecte calisanlardan ve paydaslardan gelen geri
bildirimler de dikkate alinmaktadir.

KADIN CALISAN ORANI ERKEK CALISAN ORANI

2024 yil sonu itibariyla Arzum'un kadin 2024 yil sonu itibariyla Arzum'da erkek
calisan orani %46'dir. calisan orani %54tor.

Yonetici ve Uzeri pozisyonlarda kadin
calisan orani %45'ir.

YAS DAGILIMI TOPLAM CALISAN SAYISI

Sirket'in bUyUk codunlugunu (%72) Y 2024 yil sonu itibariyla Arzum'un toplam
jenerasyonu olusturmaktadir. calisan sayisi 166 olmustur.

2'den az 2-5 arasi
%30 %26

Kidem Suresi Dagilimi

%100 |

l %7
5-10 arasi 10-15 arasi

%23 %8

20-24 arasi
%4

25 ve Uzeri

%2

Lise ve Alti

%20

Egitim Kirlhmi

%100

YUksek Lisans

%13

Lisans

%58

&n Lisans

%9
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INSAN KAYNAKLARI

Yas Gruplarina Gére Calisan Sayisi

Bebek Patlamasi 5 %3
X Kusagi 38 %23
Y Kusadi no %72
Z Kusagi 4 %2
Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi
Erkek 89 %54
Kadin 77 %46
Kideme Gére Calisan Dagilimi
10-15 arasi 14 %8
15-20 arasi M %7
20-24 arasi 6 Yolt
2-5 arasi 4Lty %26
25 ve Uzeri 3 %2
2'den az 50 %30
5-10 arasi 38 %23
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Sézlegsme Tirine Gére Calisan Verileri

Belirsiz

165

Belirli

1

ise Yeni Alinan ve isten Ayrilan Galisan Sayis

37 uis

Calisan Devir Orani

%30

isten Cikan

54 visi

Engelli Calisan
Orani
2 kisi

%1,20
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI VE SPONSORLUKLAR

Sosyal sorumlulukta

genis etki alani

Arzum, sosyal sorumluluk anlayisini ¢ati bir yapi olarak

kurgulamistir ve sirdirulebilirlik, egitim, kapsayicilik ve
esitlik gibi bir dizi ilkeye dayandirarak saglam temeller

Uzerine insa etmektedir.

58 yildir topluma ve cevreye faydali,
kUltUrel degerlere duyarli ve sorumlu

Arzum’un sosyul bir marka anlayisini benimsemis _
olan Arzum, bu anlayisin gerekleri

sorumluluk anlayisi, dogrultusunda toplumun bircok
toplumda mevcut kesimini kapsayan farkindalhk

olan eksiklikleri cahsmalarini hayata gecirmektedir.
Uretim, pazarlama, iletisim ve

tespit etmek ve sponsorluk gibi sUre¢lerinde sosyal
bu eksikliklerin sorumluluk bilinciyle hareket eden
gider“mesi igin gazﬁm Arzum, yarattigi etki alanini her gegen

- o e gUn bUyUtmek icin, sosyal sorumluluk
onerileri sunmayi da projelerine calisanlarini, paydaslarini ve
igermektedir. kullanicilarini dahil etmeye odaklanmis,
benimsedigi dederlerin gelecekte de
hayatta olabilmesini yonetim anlayisinin
temel unsuru olarak belirlemistir.

Arzum, sosyal sorumluluk anlayisini
cati bir yapi olarak kurgulamistir ve
surdurulebilirlik, egitim, kapsayicilik ve
esitlik gibi bir dizi ilkeye dayandirarak
saglam temeller Uzerine insa
etmektedir. Bu sayede, sosyal
sorumluluk yaklasimi hem istikrarini
korumakta hem de topluma, Ulkesine
ve dUnyanin gelecegine somut katkilar
sunmaktadir.

Ayrica, kadinlara dncelik taniyan

bir marka olarak, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde de kadinlara
odaklanmaktadir. Kadinlarin toplumda
daha gUclU biryer edinmesi ve hak
ettikleri dUzeye ulasabilmesiigin,
kadinlari merkez alan projeleri 6ncelikli
olarak desteklemektedir. Toplumdaki
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cinsiyet¢i engelleri asan kadinlarin
her zaman yaninda olmayi ilke
edinen Arzum, uzun yillardir reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde cinsiyetsiz
projelere imza atmaktadir. Bu sayede,
ev islerinin sadece kadinlara ait
olmadigi mesajini, reklam filmleri
aracihgiyla genis kitlelere iletmeye
cahlismaktadir.

Arzum'un sosyal sorumluluk anlayisi,
toplumda mevcut olan eksiklikleri tespit
etmek ve bu eksikliklerin giderilmesi
icin ¢c6zUmM Snerileri sunmayi da
icermektedir. Toplumsal farkindalik
noktasinda oldukga duyarli olan Arzum,
deprem, sel gibi bUyUk dogal afetler
karsisinda hizli ve etkin bir sekilde
aksiyon alabilen bir sosyal sorumluluk
yaklasimina sahiptir. Ayrica, toplumun
degerlerini ve kUltUrel mirasini 6ne
¢itkarma, tanitma ve yasatma da
oncelikleri arasindadir.

Sektdrin édnct konumda bulunan
markasi Arzum, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda da sektdre drnek
olmak amaciyla kiresel trendleri takip
etmekte ve global organizasyonlarda
yer almak icin calismalarini
hizlandirmaktadir. Toplum ve dUnya
Uzerindeki etkisini genisletmeye
odaklanan Arzum, sosyal sorumluluk
projelerini ¢cesitlendirerek bu alandaki
calismalarina devam edecektir.
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Arzum, Calisanlarina Deger Katmaya
Oncelik Veriyor

Paydaslarina en fazla deger yaratmayi
hedefleyen Arzum, calisanlarina da
deger katmayi dnemsiyor. Bu anlamda
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami kapsaminda ¢alisanlarinin
cocuklari adina Anne Cocuk Egitim
Vakfi'na bagista bulunmak gibi projelerle
calisanlarini motive etmeye, calisanlarini
ortaya konan degderin birer parcasi haline
getirmeye odaklaniimistir.

2024 Yilinin ®ne Gikan KSS Galismalan
Arzum, 2024 yili boyunca kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini bUyUk bir
yogunlukla devam ettirmistir. Sirket,
egitim odakl bir sosyal sorumluluk
politikasi benimsemis ve cesitli is birlikleri
ile bircok gencin hayatina dokunmustur.
Genclerin kariyerlerine adim atmalarini
desteklemis, onlara énemli firsatlar
sunmustur.

"Arzum Esas Sosyal ile ilk Firsat Programi”
cercevesinde, Anadolu'daki Universiteden
mezun olan bir gencin sivil toplum
kuruluslarinda ¢alismaya baslamasina
sponsor olmustur. Bu adimla, istihdama
geciste firsat esitligine ihtiyag duyan

bir gencin kariyer yolculuguna

katki saglanmistir. Ayrica, Anadolu
Bursiyerleri Projesi kapsaminda, Kog
Universitesi'nde okuyan bir gence burs
verilerek, egitim hayatindaki ekonomik
kaygilarini azaltmistir. Arzum, egitim
alanindaki katkilarina devam ederken,
Bahcesehir Universitesi ile yaptigi is birligi
kapsaminda da Universite 6grencilerine,
Sirket'in farkli departmanlarinda staj
yapma firsati sunmustur.

Bagis ve Yardimlar
2024 yilinda dernek ve vakiflara bagdis
yapilmamistir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile Yapilan is
Birlikleri

Arzum, sivil toplum kuruluslariyla
kurdugu is birliklerinin, projelerin etki
alanlarini genisletecedini, zamanin
daha verimli kullanilacagini ve daha
fazla insana ulasilacagini bilerek
calismalarina devam etmektedir.

Bu dogrultuda, hayata gegirecedi
projelerde marka ve kurum kultoruyle
uyumlu kurum ve derneklerle is birligi
yapmaya 6zen gdstermektedir.

Bu anlayisla, 2024 yilinda kadin ve
cevre odakli projelerde bircok farkl
kurum ve kurulusla is birligi yapmistir.
Kadinlara her alanda 6ncelik veren

ve cinsiyet esitligi konusunda daha
fazlasiniyapmak amaciyla, Kadin Dostu
Markalar Dernedi'ne kurumsal Uye
olarak gUclU kadinlar ve guclU toplumlar
anlayisina katkida bulunmustur.

MUdUr ve UstU pozisyonlardaki kadin
calisan oraninin %45,24 oldugu Arzum,
Turkiye'deki yetenekli kadin is glcinu
perakende ve tUketici UrUnleri sektorine
kazandirmak, onlari elde tutmalk,
egditim, bilgi ve tecrUbe destedi sunmak
amaclyla LEAD Network Dernedi'ne
Uye olmustur. Bu adimla, kadin liderlerin
sayisiny, itibarini ve etkilerini artirmayi
hedeflemektedir.

Gecenyillarda, atik ydnetiminden enerji
verimliligine, kadin istihdamindan
topraksiz tarima ve spora kadar

genis bir yelpazede basaril projelere
imza atan Arzum, bu yil surdUruUlebilir
Uretimde de yeni biris birligine imza
atmistir.

Kullaniimis kahve telvelerinden
biyoplastik bilesenler Ureten
Woastespresso ile ortaklasa hayata
gecirdigi “Kahve Atiklarindan Uretilen
SUrdUrolebilir Kasiklar” projesi ile Arzum
hem duUnyanin hem de kendi UrUnlerinin
gelecegini donustUrecek 6nemli bir
adim atmistir. Bu proje, sUrdUrulebilirlik
hedefleriyle tamamen uyumlu olup,
UrUnlerin kullanicilar ve dUnya Uzerinde
iyi bir etki yaratmasini amaglanmistir.
Arzum, bu projeyle yenilikgilik

ve sUrdurulebilir urin ¢ozUmleri
konusundaki ilerlemesini agikga ortaya
koymustur.

Global marka olma hedefi
dogrultusunda, Arzum; global trendleri is
sUreclerine entegre etmekte ve toplum
faydasina katki sadlayacak projelerde
dUnya genelindeki gelismeleri yakindan
izlemektedir.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIi VE SPONSORLUKLAR

Kadina ve spora
surdurulebilir destek

Arzum, Turkiye Kadinlar Satran¢ Sampiyonasi’nin
ana sponsorluguna, 2024 yilinda da “Kadinlarin Her
Hamlesi, Her Adimda Basari Hikayesi” mottosu ile
devam etmistir.
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2023 SCA Turkiye
Ulusal Cezve/

ibrik Sampiyonu
Kevser Atmaca’nin
sponsorlugunu
yapan Arzum, kadin
ve spor odakl bir
sosyal sorumluluk
projesi ile Turk
kahvesi kiltironin
tanitiimasina ve farkh
kahve kultirlerinin
yayilmasina katki
saglamistir.

Kiltir, Toplum ve insan Faydasi Yaran igin
Tasarlanan Sponsorluk Calismalari
Arzum, kadinlarin toplumun her
alaninda oldugu gibi sporda da 6ne
¢tkmasina katki saglamak amaciyla

16 yildir kesintisiz olarak sUrdUrdUgu
Arzum TUrkiye Kadinlar Satrang
Sampiyonasi’nin ana sponsorluguna,
2024 yilinda da “Kadinlarin Her Hamlesi,
Her Adimda Basari Hikdyesi” mottosu
ile devam etmistir. Bu sponsorluk, geng
nesillerin kadin satrang sporcularinin
basarilarindan ilham almasini ve bircok
kadinin hayalleriile yapmak istedikleri
konusunda cesaret bulmalarini
hedeflemektedir.

Kadinlari destekleyen projelere

oncelik veren Arzum, ayrica dUnyanin
dort biryanindan kahve ustalarinin
yaristigr World of Coffee Kopenhag'da
dUzenlenen Dinya Cezve/ibrik
Sampiyonasi’nin ana sponsorlugunu
Ustlenmistir. Bu sampiyonada Turkiye
adina mucadele eden 2023 SCA Turkiye
Ulusal Cezve/ibrik Sampiyonu Kevser
Atmaca’nin da sponsorlugunu yapan
Arzum, kadin ve spor odakli bir sosyal
sorumluluk projesiile Turk kahvesi
kOItOronun tanitilmasina ve farkl

kahve kUlturlerinin yayilmasina katki
saglamistir. Bu sponsorlukla, Arzum
esitlik anlayisini sadece is ve insan
kaynaklari surecgleriyle sinirli tutmayarak
farkh kUltUrlere ve toplumlara verdidi
degeri de vurgulamistir.

Sponsorluk calismalarinda kultuor,
toplum ve insan faydasini 6n planda
tutan Arzum, 2024 yilinda Gold Partneri
oldugu istanbul Global E-Export Summit
ile sektor ve Ulke ekonomisine de
katkida bulunmustur. Global pazardan
onemliisimlerin katildigi zirveye
sponsor olarak, sektorlerin gelecedini
sekillendirecek trendlerin, stratejilerin
ve son teknolojilerin tartisiimasina

katki saglamistir. Ayrica, 9. Gastromasa
Uluslararasi Gastronomi Konferansi’'nda
"Sehir Otellerinde MenU Planlamalarn”
oturumunun sponsorlugunu Ustlenerek
gastronomi alaninda sektdre yon veren
dUnyaca UnlU profesyonellerin bir araya
gelmesine katki sunmustur. Etkinlikte,
Cok Fonksiyonlu Akilli Mutfak Robotu
Arzum Thermogusto ve OKKA Espresso
Serisi ile ikramlar yapilmistir.

Arzum, prestijli 6dUl térenlerine de
sponsor olmaya devam etmistir.
DUnyanin en prestijli gastronomi
rehberlerinden Gault & Millau’nun 2025
Turkiye Rehberi Odul Téreni'ne Gold
Sponsor olarak katilmis ve etkinlikte
Arzum Thermogusto ve OKKA Espresso
stantlariyla yer almig, katilimcilara gesitli
espresso bazli kahveler ikram edilmistir.
Kadinlarin Uzerindeki cinsiyetgi rollerin
kaldirilmasini misyon edinen Arzum,
ayrica Gelecegin GU¢lU Kadinlari
etkinliginde mini sponsor olarak yer
almistir.
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KADINLARIN
HER HAMLESI,
HER ADIMDA

Arzum Turkiye Kadinlar
Satran¢ Sampiyonasiile

16 yildir kadin satrang
/ sporcularimizin yaninda

olmaktan mutluluk duyuyoruz.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. Ve Tic. A.S. ("Arzum” veya "Sirket”), Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-171 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi (Teblig) kapsaminda uygulanmasi zorunlu ya da zorunlu olmayan tom kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin,
sUrdirlebilir ve sorumlu bUyUmenin dnemli bir parcasi oldugu inancindadir. Bu cercevede; Kurumsal Yonetim ilkelerinin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimseyen Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kanunu'na ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun ikincil dUzenlemeleri ile kararlarina uyuma azami 6zen ve gayreti gdstermektedir.

Sirketimiz 24 Aralik 2020 tarihinde halka arz edilmis olup, Borsa istanbul'da "ARZUM" koduyla islem gérmektedir. Paylarin
borsada islem gormeye baslamasi sonrasinda 29 Nisan 2021 tarihinde yapilan ilk Olagan Genel Kurul tarihi itibariyla Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun 11-171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi zorunlu
maddelerinin tamamina uyum saglamistir.

Teblig uyarinca, uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinden, henUz uyum saglanamayan ilkeler icin
gerekgeler asadida belirtiimektedir. HenUz uygulanmayan bu ilkeler menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agcmamistir.

- 1.5.2.: Azlik haklari, Esas Sézlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusUk bir orana sahip olanlara taninmamis
olup, Sirket'te azlik haklarinin kullaniimasi, Tork Ticaret Kanunu'na, Sermaye Piyasasi Kanunu'na, ilgili mevzuata ve Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun tebli§ ve kararlarina tabidir. Yakin gelecekte Esas Sézlesme'de bu ydnde bir dedisiklik yapilimasi
planlanmamaktadir.

- 4.4.7:Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda baska bir gérev almasi sinirlandiriimamistir. Bu durum Uyenin Sirket'teki
gdrevini aksatmamaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket disinda aldigi gérevler yillik faaliyet raporunda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Yakin gelecekte uygulamada aksi yonde bir degisiklik yapilmasi planlanmamaktadir.

- 4.5.5.: SPKdUzenlemeleri cercevesinde kurulmasi zorunlu komitelerin baskanlarinin bagimsiz Oyelerden olusmasi
gerekKliligi, denetimden sorumlu komitenin tim UOyelerinin bagimsiz Uye olmasi zorunluludu, icra baskani/genel miudirin
komitelerde gérev alamamasi ve Yénetim Kurulu Uyelerimizin bilgi birikimi ve tecribelerinin de dikkate alinmasi sonucunda
bazi Yonetim Kurulu Uyelerimiz birden cok komitede géreviendirilmektedir. Mevcut komite yapisinin etkinligi géz dninde
bulunduruldugunda yakin gelecekte bu yonde bir dedisiklik intiyaci dngortlimemektedir.

- 465 Yonetim Kurulu Uyelerine édenen huzur haklarinin Genel Kurul'da belirlenmesi ve Yillik Faaliyet Raporu’'nda
aciklanmasi, bununla birlikte idari sorumlulugu bulunan ydneticilere verilen Ucretlerin genel uygulamaya paralel sekilde
Sirket'in Yillik Faaliyet Raporu’'nda kisi bazli dedil toplu olarak agiklanmasi sebebiyle ilgili maddeye uyum sagdlanmamaktadir.
OnUmUzdeki ddnemde mevcut uygulamaya yénelik olarak herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinden, kismi uyum saglanan ilkeler asagida

belirtiimektedir. HenUz tam olarak uygulanmayan ilkeler menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Kurumsal Yénetim

- 1.311.: Sirket'in olusturdugu Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda ic Yonerge'de yer almayan menfaat
sahiplerinin Genel Kurul'a katilmak istemeleri durumunda, ilgili talep toplanti baskanhidr tarafindan dederlendirilmekte ve
genellikle katilim talepleri kabul edilmektedir. Medyanin Sirket yetkililerini bilgilendirmek kaydi ile Genel Kurul Toplantilarina
katiimi mUmMkondur. Ancak Sirket Genel Kurul cagrisinda medyaya yapilmis agik bir davet bulunmamasi sebebiyle bu
ilkeye kismen uyum saglanmaktadir. OnUmUzdeki dénemde mevcut uygulamaya yénelik olarak herhangi bir degisiklik
planlanmamaktadir.

- 1.71.: Esas Sézlesmemizin 6'nci maddesinde paylarin devir esaslar dUzenlenmis olup, borsada islem gérmeyen
A Grubu paylarin devrine iliskin kisit getirilmistir. Ancak borsada islem gdren B grubu pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici uygulamalar veya pay devrini kisitlayan hUkimler mevcut degildir. OnUmUzdeki ddnemde Esas
Sozlesme'de mevcut uygulamaya yonelik olarak herhangi bir degisiklik planlanmamaktadir.

- 214 Sirketimiz kurumsal internet sitesi ile Yatinimci iliskileri internet sitesinin her ikisinde de Turkce icerigin bUyUk
cogunlugunun ingilizce olarak hazirlanmasiyla birlikte, bazi dokUmanlarin Tirkce olarak internet sitesinde sunulmasi sebebiyle
ilgili maddeye kismi uyum saglanmaktadir. Halihazirda, kurumsal internet sitesindeki bilgilerin Turkce ile tamamen ayni
icerikte olacak sekilde hazirlanmasina 6zen gdsterilmektedir.

- 3.2.1.: Calisanlarin yonetime katiimi, Sirket icinde periyodik yapilan iletisim toplantilari ve dneri sistemi ile
calisanlardan geri bildirim almak Uzere sik¢a yapilan anketlerle saglanmakta olup, calisanlarin ydonetime katilimi sirket ici
yonetmeliklerle yazili olarak dUzenlenmemistir. Dolayisiyla bu maddeye kismen uyum saglanmaktadir.

- 4.6.1.: Sirket Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nda gegcmis dénemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadidi

hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Bunun disinda ayri bir Yonetim Kurulu performans dederlendirmesi hentUz
bulunmamaktadir. Gelecek dénemlerde bu ilkeye tam uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Teblig uyarinca uygulanmasi zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerinden, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)
sablonunda bulunmayan ilkelere uyum durumumuz Sirketimizin benimsedigi seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk anlayisi
ile asagida ayrica sunulmaktadir. Bu ilkelerden henz tam olarak uygulanmayanlar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir
cikar catismasina yol agmamistir.

ilke Numarasi

ilke Maddesi

Uyum Durumu Aciklama

1.1.1. Ortaklik organlarinin yani sira "Yatirimci -
iliskileri BoIUmMU", basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Gzere pay sahipligi Evet
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastiriimasinda etkin rol oynar.

1.3.3. Genel kurul toplantisi, pay sahiplerinin Sirket Genel Kurul'lari Esas Sézlesmede
katiimini artirmak amaciyla pay sahipleri belirtildigi Uzere, Sirket merkezinde ya da
arasinda esitsizlige yol acmayacak ve pay yonetim merkezinin bulundugu sehrin
sahiplerinin mumkun olan en az maliyetle elverisli bir yerinde yapiimaktadir. Toplanti
katiimini saglayacak sekilde gerceklestirilir. yeri seciminde, pay sahiplerinin katilimini
Bu amacla esas s6zlesmede yer almak kolaylastiracak elveriste yerler seciimekle
kaydiyla, toplanti pay sahiplerinin sayisal birlikte, Esas S6zlesmede toplantinin
olarak cogunlukta bulundugu yerde yapilr. Kismen pay sahiplerinin sayisal olarak cogunlukta

bulundugu yerde yapilacagina dair &zel
hukim bulunmamasi sebebiyle bu ilkeye
kismen uyum saglanmaktadir. Bu ilkeye
uymama dolayisiyla herhangi bir cikar
catismasi yasanmamis olup, yakin gelecekte
Esas Sozlesmede bu yonde bir degisiklik
yapma plani bulunmamaktadir.

1.3.4. Toplantibaskani Turk Ticaret Kanunu, Kanun -
ve ilgili mevzuat uyarinca genel kurulun Evet

yurUttlmesi hakkinda dnceden hazirliklar
yapar ve gerekli bilgiyi edinir.
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ilke Numarasi

ilke Maddesi Uyum Durumu

Aciklama

2.1.3. Sermaye piyasasi mevzuati uyarinca kamuya Sermaye piyasasl mevzuati uyarinca
aciklanmasi gereken, &zel durum ve dipnotlar kamuya aciklanmasi gereken, &zel durum ve
haric finansal tablo bildirimleri Turkce'nin dipnotlar haric finansal tablo bildirimlerinin
yani sira es anli olarak ingilizce de KAP'ta diliicin II-17.1 sayil Kurumsal Yonetim
aciklanir. ingilizce aciklamalar, aciklamadan Tebligi'nde belirtilen gruplamalara gére
yararlanacak kisilerin karar vermelerine Hayir belirlenen yukimlultkler dikkate alinmakta
yardimci olacak olctide dogru, tam, dolaysiz, olup, Sirketimizin dahil oldugu gruplama
anlasilabilir, yeterli ve aciklamanin Turkcesiile yukumlaltkleri haricinde bu yonde ekstra
tutarli olacak sekilde 6zet olarak hazirlanir. bir uygulama yapilmamaktadir. Yakin

gelecekte uygulamada degisiklik yapma plani
bulunmamaktadir.

3.1.2. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve -

sozlesmelerle korunan haklarinin inlali halinde

etkili ve suratli bir tazminimkani saglanir.

Sirket, ilgilimevzuat ile menfaat sahiplerine
saglanmis olan tazminat gibi mekanizmalarin ~ Evet
kullanilabilmesiicin gerekli kolayligi gosterir.

Ayrica sirket calisanlarina yonelik tazminat
politikasini olusturur ve bunu kurumsal

internet sitesi araciliglyla kamuya aciklar.

Sirketimiz Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum konusunda, gelecek ddnemde de mevzuattaki gelisme ve uygulamalari takip ederek gerekli
calismalari yurutmeye devam edecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karari uyarinca dizenlenen, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 11-17-1 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda, Sirketimizin 01.01.2024-31.12.2024 dénemine iliskin Kurumsal Yonetim Uyum Raporlamasi s6z konusu formata
gore "Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)" ve "Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)" olarak hazirlanmis ve Kamuyu Aydinlatma Platformunda
yayimlanmistir. S6z konusu bildirimlere

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1405003 ve
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1405010 linklerinden ulasilabilmektedir.

=

EI¥RIE  Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)'na ulasmak
ﬁ icin akilli cihaziniza Kare Kodu okutunuz.
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERIi UYUM BEYANI

Arzum olarak surdUrulebilirlik yonetimi kapsamindaki iyi uygulamalari érnek alarak gelisimimizi sorumlu bUyUme anlayisi

ile sUrdUrmekteyiz. Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu “Strdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’nde belirtilen ilke ve iyi
uygulamalardan halihazirda uyguladiklarimiz icin tam vuyum durumumuzu sUrdUrme, henUz uygulayamadiklarimizi ise yakin
gelecekte uygulaomaya alma hedefindeyiz. Basta pay sahipleri olmak Uzere tUm menfaat sahiplerinin yararini gdzeterek, 2025
yihinda da duzenli olarak ilkeleri ve faaliyetlerimizi gdzden gegirerek, mUmkUn oldugunca uyum durumumuzu artirmaya yonelik
olarak calisma hedefindeyiz.

0210.2020 tarihinde SPK'nin "Kurumsal Yonetim Teblidi (11-171)'nde Dedisiklik Yapilmasina Dair Teblig (11-171.a)" ile

23.06.2022 tarih ve 34/977 sayih Kurul Karar uyarinca hazirlanan, 2024 Yili Strdarilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1405014 adresinde pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur. 2025
yilinda ve &nUmUzdeki ddnemlerde Kurumsal Yénetim ilkeleri ve SUrdUrUlebilirlik ilkeleri icsellestirilerek, mevzuattaki gereklilik
ve gelismeler de dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanlara ¢cézUm Uretme konusundaki istekli yaklasimimiz
sUrdUruUlecektir.

=] :
"t Surdurulebilirlik llkeleri Uyum Raporu'na ulasmak
icin akilli cihaziniza Kare Kodu okutunuz.
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Kurumsal Yénetim

YATIRIMCI iLiSKILERI

Arzum Yatinmai iligkileri Temel Faaliyetleri

- Yatirimcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazigmalarile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikli, govenli
ve guncel olarak tutulmasini saglamak, Merkezi Kayit
Kurulusu nezdindeki islemleri yUrutmek.

- Dénem icerisinde bolUme gelen sorular ve pay sahiplerinin
ortaklik ile ilgili bilgi talepleri, Sirket ile ilgili kamuya
agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Uzere, Sirket'in kamuyu aydinlatma proseduru
dogrultusunda agik ve net olarak, yUz yUze veya iletisim
araclarr aracihgiyla yanitlamak.

- Genel Kurul Toplantisiile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokUmanlari
hazirlamak ve Genel Kurul Toplantisi'nin ilgili mevzuata,
Esas Sdzlesme'ye ve diger ortaklik ici dUzenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak.

- Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her torlU
husus dahil sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yUkUmlIUlUklerin yerine getirilmesini gdzetmek ve izlemek,
mevzuat geredi yapilan acgiklamalarin yani sira kamuoyu
ile iletisimin koordinasyonu saglamak, yatirimcilarla ve
analistlerle gdérismeler gergeklestirmek Uzere konferans,
panel, seminer ve yerinde tanitim toplantilarina katilim
saglamak.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
“Yatirimc iliskileri B&IUmU” baslikli 11. maddesinden
hareketle, paylarin halka arz edilerek borsada islem
gérmesi sonrasinda Sirket binyesinde Yatirimai iliskileri
B&IOMU kurulmus olup; Yatinmci iliskileri Bolum MUdor
Yardimcisi, Mali ve Kurumsal islerden Sorumlu Genel MUdUr
Yardimcisi'na raporlamaktadir. Ayni zamanda Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi olan Yatirimcr iliskileri MOdar
Yardimcisi, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3, Kurumsal
Yonetim Derecelendirme, Kredi Derecelendirme ve TUrev
Araclar Lisanslarina sahiptir. Yatinmei iliskileri iletisim bilgileri
yandaki gibidir:

Yatinmai iligkileri Midir Yardimcisi
Merve Temel(*)

Telefon: 0212 476 80 80

E-posta: yatirimci@arzum.com

(*)Sirketimizin Yatirmci iliskileri BoIOmU faaliyetlerini
yUrUtmek Uzere "Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3
Lisansi” ve "Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansina”
sahip Merve Temel, 01.08.2024 tarihinde Yatirimci ilig,kHeri
MUdUr Yardimcisi ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak
atanmistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmamaktadir. Her pay sahibinin bilgi alma ve inceleme
hakki vardir. Esas Sozlesme'de bilgi alma haklarini kisitlayan
bir dozenleme bulunmamaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici dUzenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tUm pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Sirket'in
temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarini
kullanmalarina imké&n saglamak, bilgilendirmeyi objektif ve
eksiksiz olarak yasalar cergevesinde yapmaktir.

Kamuyu aydinlatma yukumlulogune iliskin her torlU konu
mevzuata ve Esas Sézlesme'ye uygun olarak sunulmakta
ve bu kapsamda yatirimcilara iliskin &nem arz eden &zel
durum agiklamalar Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(KAP) mevzuata uygun sekilde ve zamaninda kamuya
aclklanmaktadir.

2024 yili icinde yatirimcilar ve pay sahiplerinin yazili ve s6zI0
bilgi talepleri Sermaye Piyasasi Mevzuati, SPK dUzenleme ve
kararlarina uygun olarak yanitlanmis, ilgili bilgi ve dokUman
gizli veya ticari sir niteliginde olanlar harig olmak Uzere,
esitlik prensibi gozetilerek pay sahiplerine ulastiriimistir.
YOrUrlUkteki mevzuat cercevesinde, pay sahiplerinin bilgi
edinme haklarinin genisletilmesi ve haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, sirket kurumsal internet sitesi
icerisindeki Yatinmci iliskileri sayfas
(https://yatirimciiliskileri.arzum.com tr/tr/anasayfa/) etkin
olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal internet
sitesinde Kurumsal Yoénetim ilkelerinin ve dizenleyici
otoritelerin 6ngdrdUJu bilgi ve belgeler pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.
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GENEL KURUL

Genel Kurul Toplantilan

Genel Kurul Toplantilari olagan veya oladanUstU olarak
toplanir. Genel Kurul Toplantilarinda, Turk Ticaret Kanunu,
sermaye piyasasi mevzuat hUkUmleriile Sirket'in Esas
Sozlesmesi ve Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda
ic Yonergesi dUzenlemeleri uygulanir.

Genel Kurul Toplantilarina iliskin bildirimler, TUrk Ticaret
Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuat hUkUmleri
cercevesinde yapllr. Genel Kurul Toplantiilani, mevzuatta
6ngorulen usullerin yani sira, elektronik haberlesme danhil
her turlu iletisim vasitasi kullanilmak suretiyle ilan ve
toplanti gUnleri hari¢ olmak Uzere Genel Kurul Toplanti
tarihinden asgari U¢ hafta dnce yapilir. S6z konusu ilan
Sirket'in internet sitesinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu
ile Sermaye Piyasasi Kurulunca belirlenen diger yerlerde ve
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanir. Sirket'in internet
sitesinde, Genel Kurul Toplanti ilant ile birlikte, Sirket'in
mevzuat geredi yapmasi gereken bildirim ve aciklamalarin
yani sira, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim
dUzenlemeleriyle belirlenen hususlar dikkat cekecek sekilde
pay sahiplerine duyurulur.

Olagan Genel Kurul Toplantilari, Sirket'in ilgili hesap donemi
bitisi sonrasinda ve yilda en az bir kere toplanir. OlaganUstU
Genel Kurullarise Sirket'in islerinin gerektirdigi hallerde ve
zamanlarda toplanir.

Genel Kurul Toplantilarinda, her bir pay sahibinin her bir

pay icin bir oy hakki vardir. Genel Kurul Toplantilarina davet,
toplanti ve bu toplantilardaki karar yeter sayilarinda TTK
hUkUmlerine, sermaye piyasasi mevzuati hUkUmleri ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yénetim ilkelerine
iliskin dozenlemelerine uyulur. TUrk Ticaret Kanunu'nun 438.
maddesi ve Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 29. maddesi sakli
kalmak Uzere gundemde yer almayan konular gérustlemez
ve karara baglanamaz. Esas Sdzlesme'nin 6. ve 7. maddesi
hUkUmlerine halel getirmeksizin Genel Kurullarda toplanti
ve karar nisaplari Turk Ticaret Kanunu'nun ve sermaye
piyasasi mevzuatinin ilgili maddelerine tabidir. Genel

Kurul, Sirket'in merkez adresinde veya ydnetim merkezinin
bulundugdu sehrin elverisli bir yerinde toplanir. Sirket, “Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
lliskin Ydnetmelik” hUkimleri uyarinca hak sahiplerinin
Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilmalaring,
gorus aclklamalarina, dneride bulunmalarina ve oy
vermelerine imk&n taniyacak elektronik Genel Kurul sistemini
kurabilecedi gibi bu amag icin olusturulmus sistemlerden de
hizmet satin alarak yararlanabilecektir.
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Genel Kurul Toplantilarinda pay sahipleri, Genel Kurul
Toplantilarina kendileri katilabilecedi gibi, kendilerini

diger pay sahipleri veya haricten tayin edecekleri vekil
vasitasiyla temsil ettirebilirler. Sirket'te pay sahibi olan vekiller
kendi paylarinin yani sira temsil ettikleri pay sahiplerinin
paylarricin de oy kullanmaya yetkilidirler. Salahiyetlerin
seklini Yonetim Kurulu tayin ve ilan eder. Vekaleten temsil
konusunda sermaye piyasasi mevzuati ve ilgili mevzuata
uyulur. Paylar, Sirket'e karsi bélinmez bir bUtindUr. Bir payin
birden fazla sahibi bulundudu takdirde, bunlar Sirket'e

karsi haklarini ancak mUstereken tayin edecekleri bir vekil
vasitaslyla kullanabilirler. MUsterek bir vekil tayin etmedikleri
takdirde, Sirket tarafindan bunlardan birisine yapilacak
tebligatlar hepsi hakkinda gecgerli olur.

2023 Yil Olagan Genel Kurul Toplantisi

2023 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi "Defterdar Mahallesi
Otakgllar Caddesi Sinpas Flatofis No: 78 ic Kapi No: 34
EyUpsultan, jstanbul” adresinde 02.07.2024 tarihinde
yapilmis, 19.07.2024 tarihinde tescil edilmistir.

Genel Kurul Toplantisi'nda, gundemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilarak pay sahiplerine esit sartlar altinda
dUsUncelerini agiklama ve soru sorma imké&ni verilmektedir.
2 Temmuz 2024 tarininde yapilan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklar tarafindan yoneltilen sorular toplanti esnasinda
cevaplandiriimistir.

2024 Yilh Olaganisti Genel Kurul Toplantisi

2024 Y1l OlaganuUstu Genel Kurul Toplantisi "“Defterdar
Mahallesi Otakcilar Caddesi Sinpas Flatofis No: 78 ic Kap
No:34 EyUpsultan, istanbul” adresinde 24122024 tarihinde
yapilmis, 16.01.2025 tarihinde tescil edilmistir.

Oy Haklari ve Azlik Haklari

Sirket'in Esas Sozlesmesi, oy haklaryla ilgili olarak herhangi
bir imtiyaz tanimamaktadir. Olagan veya olaganustt Genel
Kurullarda her pay icin bir oy hakki taninmaktadir.

Sirket pay sahiplerinin oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici
uygulamalardan kaginmaktadir. Bu baglamda, Sirket Esas
Sézlesmesi'nin Genel Kurul'a iliskin 13. maddesine gore,
Sirket'in Genel Kurul Toplantilarina katilma hakki bulunan
hak sahipleri, bu toplantilara Turk Ticaret Kanunu'nun 1527.
maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilmektedir.

Esas Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dUsuk
bir orana sahip olanlara taninmamis olup, Sirket'te azlik
haklarinin kullaniimasi, Turk Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasl Kanunu'nag, ilgili mevzuata ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun tebli§ ve kararlarina tabidir. Bu konuda azami
6zen gosterilmektedir.



Kurumsal Yénetim

KAR DAGITIM POLITIKASI

Kar Payi Hakki

Sirket'in kér dagitim esaslari, Esas Sozlesme'nin kar
dagitimina iliskin hUkUmleri ile dUzenlenmistir. Buna gore,
sirket kar tespit ve dagitimi konusunda TUrk Ticaret Kanunu
ve sermaye piyasasi mevzuati hUkUmlerine uygun hareket
eder. Sirket kérina katilim konusunda Esas Sézlesme'de pay
sahiplerine taninmis herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket'in kaGr dagitim politikasi asadida yer almaktadir.

Kar Dagitim Politikasi

Sirket'in Kar Dagitim Politikasi, TUrk Ticaret Kanunu
hukUmleri, Sermaye Piyasasi DUzenlemeleri, Vergi
Duzenlemeleri ve digerilgili dUzenlemelerile Esas
Sozlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi cercevesinde
hazirlanmis olup bu dogrultuda kar dagitimi yapilmaktadir.

Kar dagitiminda, Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak
pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir. ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve
finansal imk&nlar elverdigi sirece, piyasa beklentileri, uzun
vadeli sirket stratejimiz, istirak ve bagh ortakliklarimizin
sermaye gereksinimleri, yatirim ve finansman politikalarimiz,
karhlik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi sirece Sermaye
Piyasasi DUzenlemeleri cergevesinde hesaplanan
dagitilabilirdénem karinin asgari Ucte birinin pay sahiplerine
ve ké&ra katilan diger kisilere paylari oraninda nakit ve/

veya bedelsiz hisse seklinde dagitiimasi hedeflenmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeleri ile calisanlarina birinci temettinin
ayrilmasindan sonra kar payr ddenmesi Sirket Esas
Sozlesmesi'nin 19. maddesi uyarinca Genel Kurul kararina
tabi olup, Yénetim Kurulu Uyeleri ile calisanlara yapilacak kar
payl dagitim oranlari Genel Kurul tarafindan belirlenecektir.

Kar dagitiminin Genel Kurul Toplantisi'ni takiben en geg bir
ay icinde yapilmasi amaclanmakta olup, kar paylari, mevcut
paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine
bakilmaksizin esit olarak, yasal sureler icerisinde Genel

Kurul onayini takiben Genel Kurul'un tespit ettigi tarinte pay
sahiplerine dagitilacaktir. Genel Kurul veya yetki verilmesi
halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi DUzenlemelerine
uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Her halUkarda dagitim islemlerine en ge¢ dagitim karari
verilen Genel Kurul Toplantisi'nin yapildidi hesap dénemi
sonu itibariyla baslanir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul
tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
DuUzenlemelerine uymak kaydi ile kér payi avansi dagitabilir.

Esas Sézlesme'nin "Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli 19.
maddesi kar daditimina iliskin esaslara yer vermektedir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin
onayina sunulur. Bu politikada yapilan degisiklikler

de degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda
pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna agiklanir.

Paylarin Devri

Esas Sdzlesme'nin 6. maddesinde paylarin devir esaslari
dUzenlenmis olup, borsada islem gdérmeyen A Grubu
paylarin devrine iligkin kisit getirilmis olmakla birlikte,
borsada islem goren B grubu pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalar veya pay
devrini kisitlayan hUkUmler mevcut degildir.
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YONETIM KURULU YAPISI VE iSLEYiSi

Sirket’'in Yonetimi

Sirket'in isleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan TTK ve
Sermaye Piyasasi Kanunu hikUmleri cergevesinde TUrk
Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuatinda belirtilen
sartlar haiz olarak secilecek en az 5 (beg) Uyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yUritolor. Sirket Yonetim Kurulu
Uyelerinin yarisi A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy
cogunlugu ile belirledigi adaylar arasindan TTK ve Sermaye
Piyasasi Kanunu'nda belirtilen nisaplar ile secilecektir.

A Grubu pay sahiplerinin oy cogunlugu ile belirleyecedi
adaylar arasindan secilecek Yénetim Kurulu Uye sayisi hicbir
zaman Yonetim Kurulu Uyelerinin toplam sayisinin yarisini
gegcemez. Yonetim Kurulu'nun Uye tam sayisinin tek sayi
olmasi ve dolayisiyla yarisinin kUsurath olmasi halinde A
Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim Kurulu
Uyelerinin sayisi, asadiya yuvarlanir. Séz konusu A Grubu
pay sahiplerinin gdsterecekleri adaylar arasindan secilecek
Yénetim Kurulu Uyeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirtilen bagimsiz Uyeler
haricindeki Uyelerden olacaktir. A Grubu pay sahiplerinin
gosterecekleri adaylar arasindan segilecek Yonetim Kurulu
Uyeleri disindaki Uyelerin secilmesi icin Genel Kurul'da
Sirket'in toplam ¢ikarilmis sermayesini temsil eden oylarin
%51'inin olumlu oyu gerekir. Yonetim Kurulu'na Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkelerinde belirtilen
Yénetim Kurulu Uyelerinin bagimsizligina iliskin esaslar
cercevesinde yeterli sayida bagdimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi Genel Kurul tarafindan secilir. Bagimsiz Uyelerin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
dUzenlemelerinde yer alan sartlar tasimasi sarttir. Yonetim
Kurulu Baskani A Grubu Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilir. Yonetim Kurulu Baskani’'nin, esitlik durumunda
belirleyici oy verme hakki bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nun Siiresi ve Yeniden Secilmesi

Her bir Yonetim Kurulu Uyesi, en fazla 3 (G¢) yil icin secilecek
olup, s6z konusu surenin bitiminden dnce, vefat, istifa,
ehliyetsizlik durumunun sdz konusu olmasina kadar gorev
yapar. Gérev stresi sona eren Yénetim Kurulu Uyesi yeniden
secilebilir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev sireleri
ile ilgili olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin dizenlemelerine ve isbu Esas Sdzlesme
hUkUmlerine uyulur.

Genel Kurul gerekli gérirse, Yonetim Kurulu Uyelerini her
zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu, gorev suresini asan
sozlesmeler ve sair islemler akdedebilir. Yonetim Kurulu'nda
herhangi bir sebeple Uyeligin bosalmasi veya Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi'nin bagimsizligini kaybetmesi halinde,
TTK hUkUmleri ile sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak atama yapilir ve muUteakip ilk Genel Kurul'un onayina
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sunulur. A Grubu pay sahipleri tarafindan aday gdsterilen
bir Uyenin Yonetim Kurulu’'ndan herhangi bir sebeple
ayrilmasi halinde A Grubu pay sahipleri Yonetim Kurulu
Uyesi'nin halefini de aday gdsterme hakkina sahiptir. Boyle
birdurumda A Grubu pay sahipleri, yeni bir Yonetim Kurulu
Uyesi adayi belirler ve Yonetim Kurulu s6z konusu adayi
TTK'nin 363. maddesi uyarinca ve bir sonraki Genel Kurul'un
onayina sunulmak Uzere Yonetim Kurulu Uyesi olarak secer.
Genel Kurul tarafindan onaylanan Yonetim Kurulu Uyesi,
selefinin kalan stresinin bitimine kadar gdrev yapar. Yonetim
Kurulu'ndan ayrilan Uyenin A Grubu pay sahipleri tarafindan
aday gosterilen bir Uye olmamasi halinde, bosalan Uyelik,
TTK ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Yonetim Kurulu
tarafindan secilir.

Tozel kisiler Yonetim Kurulu Uyeligine Turk Ticaret Kanunu
hUkUmleri uyarinca secilebilirler. TOzel kisi tarafindan
belirlenen ve tescil ve ilan edilen gergek kisinin temsil

ettigi tozel kisi Yonetim Kurulu Uyesi'yle artik herhangi bir
munasebeti kalmadigi takdirde, s6z konusu gergek kisi tUzel
kisi adina hareket edemez ve tUzel kisi tarafindan baska
bir gercek kisi belirlenir. Yonetim Kurulu'na iliskin Ucretler
Genel Kurul tarafindan belirlenir. Yonetim Kurulu Uyelerine
Ucret disinda verilecek mali haklar konusunda Genel Kurul
yetkilidir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlerine
iliskin Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hUkUmleri
saklidir.

Yénetim Kurulu Toplantilan

Yoénetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi
siklikta toplanir. Yonetim Kurulu Baskani, diger Yonetim
Kurulu Uyeleri ve icra Baskani/Genel Mudur ile gériserek
Yonetim Kurulu Toplantilarinin gindemini belirler. Her

bir Yonetim Kurulu Uyesi, Baskan'dan veya Baskan
Yardimcisi'ndan bir toplanti cagrisi yapmasini talep
edebilirler. Fiziki ortamda yapilacak Yonetim Kurulu
Toplantilari, aksi Yonetim Kurulu tarafindan oybirligi ile
kararlastirnimadigi surece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde yapilir. Gerekli oldugu takdirde, toplantilarda yeminli
tercUman bulundurulur.

Yonetim Kurulu Toplantilarina davet, faks, elektronik imzali
e-posta veya iadeli taahhUtlt mektup ile toplantiigin
belirlenen tarihten en az 5 (bes) gun dnce Yonetim Kurulu
Baskani veya Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi tarafindan
yapilir. Davet, toplantida gorUsulecek hususlari iceren detayl
bir gundem ile gundeme iliskin belgeleriicerir.



Kurumsal Yénetim

Yonetim Kurulu Uyelerinin tamaminin yazili olarak mutabik
kalmasi halinde, Yonetim Kurulu Toplantisi bildirim
yapilmaksizin duzenlenebilir. Boyle bir durumda, Uyelere
hazirlanmak ve toplantida bulunmak icin yeterli zaman
verilir. Yonetim Kurulu Toplantisinda herhangi bir Oyenin
hazir bulunmasi bu Uyenin kendisine usulUnce bildirimde
bulunulmasi gerekliliinden feragat etmis olduguna delil
teskil eder. Her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu
Baskani veya Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi'ndan
gundeme yeni bir husus eklenmesini talep edebilir. Bu
durumda toplantiya ¢cagiran Yonetim Kurulu Baskani veya
Baskan Yardimcisi gindeme gerekli ilaveyi yapar.

TUrk Ticaret Kanunu hUkUmleri uyarinca, Yonetim

Kurulu Uyelerinden hicbiri toplanti yapiimasi isteminde
pbulunmadigi takdirde ve TUrk Ticaret Kanunu sermaye
piyasasi mevzuati ve isbu Esas Sdézlesme'de dngorulen yeterli
sayida Yonetim Kurulu Uyesi'nin, kurul Uyelerinden birinin
belirli bir konuda yaptigr karar seklinde yazilmig dnerisine
yazil onayinin alinmasi kaydiyla Yonetim Kurulu karari
alinabilir.

Yonetim Kurulu Toplantilarinda toplanti ve karar nisaplarina
iliskin olarak TUrk Ticaret Kanunu ve sermaye piyasasi
mevzuatl hUkUmleri uygulanir. 2024 yilinda Yonetim Kuruly,
18 toplanti gergeklestirmis ve ortalama katilim %87 olmustur.

Sirket'in idaresi ve Temsili

Sirket'in UgUncU kisilere karsi temsili Yonetim Kurulu'na aittir.
Yonetim Kurulu TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, ilgili diger mevzuat ve isbu Esas S6zlesme uyarinca
kendisine verilen gorevleri ifa eder.

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu'nun alacagdi karar Uzerine, Sirket'in temsil
yetkisi tek imza ile Yonetim Kurulu Uyelerinden birine ya da
bir veya daha fazla murahhas Oyeye veya midUr olarak
UcUncU kisilere devredebilir. En az bir Yonetim Kurulu
Uyesi'nin temsil yetkisini haiz olmasi sarttir. Temsile yetkili
kisileri ve bunlarin temsil sekillerini gosterir karar ticaret
sicilinde tescil ve ilan edilmedikge, temsil yetkisinin devri
gecerli olmaz. Temsil yetkisinin sinirlandiriimasi, iyi niyet
sahibi U¢cUncU kisilere karsi hUkUm ifade etmez; ancak,
temsil yetkisinin sadece merkezin veya bir subenin islerine
o6zgulendigine veya birlikte kullaniimasina iliskin tescil ve ilan
edilen sinirlamalar gecgerlidir. TUrk Ticaret Kanunu'nun 371.
374. ve 375'inci maddesi hUkUmleri saklidir.

TUrk Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca sirket
temsil yetkisinin devrine iligkin i¢ ydonerge dUzenleyebilir.
Temsil yetkisinin devrine iliskin ¢ikarilacak i ydnergenin

tescil ve ilani zorunludur. Sirket temsil yetkisinin devrine iliskin
ctkaracagi ic yonerge uyarinca sinirl yetkiye sahip ticari vekil
veya diger tacir yardimcilari atayabilir.

TUrk Ticaret Kanunu'nun 367 ve 371. maddeleri uyarinca
Yonetim Kurulu dUzenleyecedi bir i ydnerge ile yonetimi,
kismen veya tamamen bir veya birkag Yonetim Kurulu
Uyesine veya 0UcUNcU kisilere devretmeye yetkilidir. Bu ic
yonerge Sirket'in yonetimini dUzenler; bunun icin gerekli

olan gorevleri, tanimlar, yerlerini gdsterir, dzellikle kimin kime
bagli ve bilgi sunmakla yUkUmlU oldugunu belirler. Yonetim
Kuruly, istem Uzerine pay sahiplerini ve korunmaya deger
menfaatlerini ikna edici bir bicimde ortaya koyan alacaklilari,
bu ic ydonerge hakkinda yazil olarak bilgilendirir.

Mevcut durumda Sirket'in Yonetim Kurulu alti Oyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleriile ilgili bilgilere asagida yer

verilmistir:
R ; . . Grup Diginda
Adi Soyadi Gorevi Icraci Grup Icinde Aldig1 Gérevler Aldigi Gorevler
. Yonetim Kurulu ; o -
Talip Murat Kolbasi Icraci Degil Yonetim Kurulu Baskani -

Baskani

Yonetim Kurulu Baskan

Yasemin Rezan Kolbasi Vekili icraci Degil  Yonetim Kurulu Baskan Vekili -
Ali Osman Kolbasi Yénetim Kurulu Uyesi icraci Degil Yénetim Kurulu Uyesi -
. Yénetim Kurulu Uyesi : Yénetim Kurulu Uyesi ve icra
Evren Albas!) . Icraci -
ve |cra Kurulu Baskani Kurulu Basgkani
Server Gamze Bagimsiz Yonetim . . Bagimsiz Yonetim Kurulu
. - . Icract Degil - i -
Guhadaroglu Kurulu Uyesi Uyesi
Cenk Serdar Bagimsiz Yonetim icrac Degil Badimsiz Yonetim Kurulu ~

Kurulu Uyesi

Uyesi

() Sirketimiz 28.11.2024 tarihli Ydnetimi Kurulu toplantisinda; Yénetim Kurulu Gyesi olarak gérev yapan Arif Emre Unal'in séz konusu gérevden istifasinin kabulline, sirkette
yurdattigu mevcut gérevinin devamina, séz konusu kisinin yerine kalan gdérev suresini tamamlamak ve yapilacak ilk Genel Kurulda onaya sunulmak tzere Sirketimiz

Genel Mudurt Evren Albas'in Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir.
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri

Sirketimiz paylari 24 Aralik 2020 tarihinden itibaren BiST'te
islem gérmeye baslamistir. SPK 1-171 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 5/(4) maddesi kapsaminda, paylarimizin borsada
islem goérmeye baslamasi sonrasinda yapilan ilk Genel Kurul
tarihi itibaryla Kurumsal Yonetim ilkelerine gerekli uyumu
saglanmis olup, Sn. Server Gamze Cuhadaroglu ve Sn. Cenk
Serdar 02 Temmuz 2024 tarihli Genel Kurul ile Sirketimize
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri olarak atanmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerimizin bagimsizlik
beyanlarina EK/1'de yer verilmistir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Sirket'te, Yonetim Kurulu'nun gorev ve sorumluluklarini
saglikh olarak yerine getirmesine katki saglamak amaciyla
Denetimden Sorumlu Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, YUrUtme Komitesi ve
SUrdUrulebilirlik Komitesi olusturulmus olup, komiteler
faaliyetlerini belirlenen calisma esaslari cercevesinde
yUrUtmektedir. Komitelerin ¢alisma esaslari ayrica Sirket'in
kurumsal internet sitesinde ilan edilmistir. Sirket'te ayrica
Aday Gésterme Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
ekinde sunulan ilkelerden 4.51. numarali ilke kararina uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi'nin bu gdrevleri de yerine
getirmesi benimsenmistir. Komitelerin gérevlerini yerine
getirmesi icin gereken her turlU kaynak ve destek Yonetim
Kurulu tarafindan saglanmaktadir. icraci Uyeler komitelerde
gorev almamaktadir. Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan
komitelerden zorunlu olarak kurulan Denetimden Sorumlu
Komite, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin komite bagkanlarinin ve Denetim
Komitesi Uyelerinin badimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden
secilme zorunlulugu bulundugundan bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri birden fazla komitede gérev almaktadir.

Sirket'in Yonetim Kurulu Komiteleri asagidaki gibidir:

Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite; Sirket'in muhasebe sistemi,
finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi, bagimsiz
denetimi ve Sirket'in ic kontrol ve i¢c denetim sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar. Bagimsiz denetim
kurulusunun secimi, bagimsiz denetim soézlesmelerinin
hazirlanarak bagimsiz denetim sUrecinin baslatiimasi ve
bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki calismalar
denetimden sorumlu komitenin gozetiminde gerceklestirilir.
Bununla birlikte, Sirket'in muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile
bagimsiz denetimiyle ilgili olarak sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca baglanmasi, sirket calisanlarinin,
Sirket'in muhasebe ve badimsiz denetim konularindaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesi
konularinda vygulanacak yontem ve kriterler de Denetimden
Sorumlu Komite tarafindan belirlenir.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket merkezinde veya Komite
Baskani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, asgari U¢ ayda bir
olmak Uzere yilda en az dort kere toplanir. Komite, Yonetim
Kurulu Baskani veya Komite Baskani tarafindan olaganUsto
toplantiya ¢cagrilabilir. Denetgiler ve yoneticiler ile dzel
gUndemle toplanti yapabilir. Denetimden Sorumlu Komite
2024 maliyiliigerisinde 4 defa toplanmis, denetim raporlarini
incelemis ve Yonetim Kurulu'na yazih bildirimde bulunmustur.

Dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim
Kurulu'nda gérevli bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali
konularda yeterli bilgi ve tecrUbe sahibi kisilerden olusan
Denetim Komitesi'nin Uyeleri asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gérevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig
Server Gamze Cuhadaroglu Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Cenk Serdar Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; Sirket'in varhgin,
gelismesini ve devamini tehlikeye dUsUrebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve riskin ydnetilmesi amaciyla ¢calismalar yapmakla
sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket merkezinde veya
Komite Bagkani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, asgari iki
ayda bir olmak Uzere yilda en az alti kere toplanir. Komite,
Yonetim Kurulu Baskani veya Komite Baskani tarafindan

olaganUstU toplantiya cagrilabilir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2024 mali yili igerisinde 6 defa toplanmis, denetim
raporlarini incelemis ve onaylamistir.

Dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim
Kurulu'nda gorevli bagimsiz Oye sifati tasiyan, mali
konularda yeterli bilgi ve tecrUbe sahibi kisilerden olusan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin Uyeleri asagdida
verilmektedir. Bagimsiz Uyelerin disinda komiteye ayrica
Mali islerden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi da Uyelik
etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig:
Cenk Serdar Baskan Bagimsiz Uye icraci Degil
Server Gamze Cuhadaroglu Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Secaettin Arda Altinok! Uye Bagimsiz Uye Degil icraci

) Mali, Ticari ve Kurumsal Islerden Sorumlu Genel Mudur olarak gérev yapmakta olan Sn. Secaettin Arda Altinok, 31.01.2025 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'te kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor

ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit eder
ve Yonetim Kurulu'na kurumsal yénetim vygulamalarini
ivilestirici tavsiyelerde bulunur ve Yatirimcr iliskileri
bSIUMUNUN ¢calismalarini gozetir. Bununla birlikte, Sirket'te
ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi
olusturulmamis olup, SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
ekinde sunulan ilkelerden 4.51. numarali ilke kararina uygun
olarak Kurumsal Yonetim Komitesi'nin bu gérevleri de yerine
getirmesi benimsenmistir.

Komite 2024 mali yilinda Sirket'in kurumsal yonetim
uygulamalarini ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu'nu dederlendirmis, Yatirimci iliskileri BoIGmMO'non
calismalarini takip etmistir. Ayrica Sirket'in icraci olmayan
Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak huzur hakki tutarinin

belirlenmesi yonUndeki goruslerini Yonetim Kurulu'na
sunmustur. Sirket'in Yonetim Kurulu Uyelerinin, Uye sayisinin
degerlendirilmesi ile Yonetim Kurulu'nun yapisi ve verimliligi
hakkinda da degerlendirmeler yapmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket merkezinde veya Komite
Baskani'nin daveti Uzerine baska bir yerde, yilda en az iki
kere toplanir. Komite, Yonetim Kurulu Baskani veya Komite
Baskani tarafindan olaganustU toplantiya cagrilabilir.
Kurumsal Yonetim Komitesi 2024 mali yili igerisinde 4 defa
toplanmistir.

Dogrudan icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim
Kurulu’'nda gorevli bagimsiz Uye sifati tasiyan, mali
konularda yeterli bilgi ve tecrUbe sahibi kisilerden olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Oyeleri asadida verilmektedir.
Bagimsiz Uyelerin disinda komiteye ayrica Yatirimai iliskileri
MUdUro de Uyelik etmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Goérevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig: icraci Olup Olmadig:
Server Gamze Cuhadaroglu Bagkan Bagimsiz Uye icraci Degil
Cenk Serdar Uye Bagimsiz Uye icraci Degil
Merve Temel) Uye - -

(ISirketimizin Yatirimci iliskileri BSlGmU faaliyetlerini yaratmek Gzere “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3 Lisansi” ve "Kurumsal Yénetim Derecelendirme Lisansina”
sahip Merve Temel, 01.08.2024 tarihinde Yatirimci iliskileri Maddr Yardimcisi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Gyesi olarak atanmistir.
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Yiritme Komitesi

YUrUtme Komitesi Sirket'in icinde bulundugu sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek gerektiginde Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmek, Sirket Yonetim Kurulu'na yardimci
olmak, Sirket'in yUrUtmesi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak, Yonetim Kurulu'nun karar alma
sUreglerinin etkinligini artirmak, Sirket'in tim menfaat

lehtarlar arasindaki dengeyi koruyarak, yatirrm stratejileri
gelistirerek Yonetim Kurulu'na 6nerilerde bulunmak Uzere
faaliyet gdstermektedir.

YUrUtme Komitesi 2024 mali yili icerisinde 12 defa toplanmis
olup, Komite Uyeleri asadida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gérevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig
Talip Murat Kolbasi Baskan Bagimsiz Uye Degil icrac
Yasemin Rezan Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil icraci Degil
Ali Osman Kolbasi Uye Bagimsiz Uye Degil icraci Degil

Sirdurilebilirlik Komitesi

SUrdUrulebilirlik Komitesi, Sirket'in sirdUrUlebilirlik stratejisi,
politika ve hedeflerinin belirlenmesi, buna yonelik
planlamanin yapilarak hayata gecirilmesi, performansin
izlenmesi ve denetlenmesi, cevresel, sosyal, ekonomik ve
kurumsal konularda karsi karsiya oldugu risk ve firsatlarin

tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve gerekli adimlarin
belirlenmesinde Yonetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmak Uzere kurulmustur.

SUrdurulebilirlik Komitesi, 2024 mali yili igerisinde 2 defa
toplanmis olup, Komite Uyeleri asagida verilmektedir.

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Bagimsiz Uye Olup Olmadig icraci Olup Olmadig:
Arif Emre Unal Baskan Bagimsiz Uye Degil icraci
Secaettin Arda Altinok! Uye Bagimsiz Uye Degil icraci
Bilge Cetin Uye Bagimsiz Uye Degil -

) MaliTicari ve Kurumsal islerden Sorumlu Genel Mudur olarak gérev yapmakta olan Sn. Secaettin Arda Altinok, 31.01.2025 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir.
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Yénetim Kurulu Komitelerinin Etkinligine iliskin Yénetim Kurulu
Degerlendirmesi

Yukarida bahsedilen komitelerin goérev alanlari ve ¢calisma
esaslarini duzenleyen dokUmanlarin tamami Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilmis ve Sirket'in www.arzum.
com.trinternet adresimizdeki Yatinmci iliskileri sayfasinda
kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

2024 yilinda tum Yonetim Kurulu Komiteleri Kurumsal
Yonetim llkeleri ve kendi Yonetmelikleri uyarinca yerine
getirmeleri gereken gdrev ve sorumluluklari yerine getirmis
ve etkin bir sekilde faaliyet gostermislerdir. Komiteler

yil icinde yaptiklari calismalari ve yapilan toplantilarin
sonuglarintigeren raporlarini Yonetim Kurulu'na
sunmuslardir.

Bu dogrultuda;

- Her tUrlU i¢ ve badimsiz denetimin yeterli ve seffaf
bir sekilde yapilmasi icin gerekli tUm tedbirlerin
alinmasi yaninda i¢ denetim sisteminin etkin olarak
uygulanmasindan da sorumlu olan “Denetim Komitesi’,
sorumlu oldugu konulardaki tUm onerilerini Yonetim
Kurulu'na iletmistir. Bu kapsamda, basta pay sahipleri
olmak Uzere Sirket'in menfaat sahiplerini etkileyebilecek
olan ig risklerin etkilerini en aza indirebilmek amaciyla
Denetim Komitesi'nin 6nerisi ile Sirket'te 2023 yilinda i
kontrol sUreclerinin yeniden gézden gecirilmesi adina
bagimsiz bir kurumdan danismanlik hizmet alinarak i
denetim birimi kurulmus ve birim Subat 2023 tarihinden
itibaren bulgularini duzenli olarak komiteye iletilmis,
komitenin konu hakkinda alacadi énlem ve kararlar
Yoénetim Kurulu'na raporlanmistir.

- Sirket'in Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumunu izlemek, bu

konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na &neriler sunmak Uzere kurulan "Kurumsal
Yénetim Komitesi” Sirket'te Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini
ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit etmis, Yonetim
Kurulu'na kurumsal yonetisim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunmus ve Yatirimcr iliskileri B&IOmMU'non
calismalarini gdézetmistir.

- Sirket'in varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye

dUsuUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin ydnetilmesi
amaciyla calismalar yapan “Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi" Rekabet Calisma Grubu, Taklitle MUcadele
Calisma Grubu ve KVKK Calisma Grubu olmak Uzere
Sirket dinamigine gore secilmis 3 baslik altinda alt
calisma gruplar duzenli toplantilar yapmis ve Sirket'in risk
ydnetimini sUrekli olarak gézden gecgirmistir.

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (11-171) sayil Kurumsal

Yonetim Tebligi geredince kurulmasi zorunlu komitelerin
haricinde kurulan YUrUtme Komitesi komitenin gorev

ve calisma esaslarinda yazdidi sekilde Sirket'in icinde
bulundugu sektérdeki gelismeleri yakindan takip ederek
gerektiginde Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek, Sirket'in
Yoénetim Kurulu'na yardimci olmalk, Sirket'in yUrutmesi

ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamalk,
Yonetim Kurulu'nun karar alma sUreclerinin etkinligini
artirmak, Sirket'in tim menfaat lehtarlarn arasindaki
dengeyi koruyarak, yatirim stratejileri gelistirerek Yonetim
Kurulu'na &nerilerde bulunmak Uzere aktif olarak
toplantilarini sUrdUrmustor.
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RiSK YONETIMI VE iC KONTROL MEKANIZMASI

Arzum'un kullandidi belli bash finansal araclar, banka
kredileri, nitelikli yatirnmciya ihrag edilen tahviller
&finansman bonolari, nakit ve kisa vadeli banka
mevduatlaridir. Bu araglar kullanmaktaki asil amag
operasyonlarigin finansman yaratmaktir. Sirket ayrica direkt
olarak faaliyetlerden ortaya ¢ikan ticari alacaklar ve ticari
bor¢lar gibi finansal arac¢lara da sahiptir.

Kullanilan araglardan kaynaklanan risk, yabanci para riski,

faiz riski, kredi riski ve likidite riskidir. Arzum finansal araclarin

kullanilmasindan ortaya ¢ikabilecek piyasa riskini de takip
etmektedir. Sirket'in bu riskleri yonetme sekKli ile detaylar
bagimsiz denetim raporu igcinde yer almaktadir.

Nakit Akis Planlamasi dogrultusunda hem dnceki
donemlerde kullanilmis olan banka kredilerinin geri
odemelerine devam edilmektedir hem de olusacak yeni
intiyaclarin vadeleri de gdz énUnde bulundurularak uygun
vade ve sartlarla finansman saglanmasi amaciyla finansal
kuruluslar ve bankalar nezdinde gerekli dederlendirme ve
arastirmalar yapilmaktadir.

Sirket'in nakit fazlasi, piyasada olusacak en uygun sartlarla
degerlendirilecek, bununla birlikte Sirket'in doviz riskinin en
iyi sekilde yonetilmesi icin finansal piyasalar yakindan takip
edilerek doviz riskini en aza indirmek icin olusacak uygun
firsatlar kullanilacaktir.

Sirket'in artis gésteren isletme sermayesi ihtiyacinin
minimuma indirilmesi amaciyla alacaklar, borclar ve
stoklara yénelik olarak ilgili birimlerin katilimiyla periyodik
cahsmalar yapilmakta ve isletme sermayesi intiyacini
dUsUrme yonUnde olasi firsatlar dederlendirilmektedir.

2024 yilinda teminath alacak oranini artirmak adina
aksiyonlar alinmis olup, alacak sigortasi daha etkin olarak
kullaniimaktadir. Ayrica yurt disi satislarigin Arzum grup
sirketlerinin ticari alacaklar da Eximbank ticari alacak
sigortasi garantisi ile teminatlandiriimaya baslanmis olup,
police kapsami genisletilmistir. Alacak sigortasi yaninda,
mUsterilerden teminat mektubu, DBS, akreditif, ipotek
teminatlarn da alinmaktadir. Alacak hizini ve teminatli
alacak oranini artirmak icin yeni Urdnler ve enstrimanlar
sUrekli olarak degerlendiriimekte, Sirket ihtiyaclarricin uygun

olanlar kullanilmaktadir. Risk yonetimine iliskin yeni prosedur

ve sureclerilgili birimlerle birlikte tasarlanip uygulamaya
alinmistir.
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ihraggiya, faaliyetlerine ve iginde bulundugu sektére iliskin
onemli risk faktérleri hakkinda bilgi

Sirket'e, faaliyetlerine ve icinde bulundugu sektore iligkin
onemliriskler asagidaki gibidir. Bu riskler dnemlilik sirasina
gore belirtilmemistir.

Ihrqgglycl ve faaliyetlerine iligkin riskler
- Sirket, satisini yaptigi UrUnlerin tamamini UgUncuU Kigilere
Urettirmektedir. Urinlerin zamaninda ulastirimamasi
ya da UrUnlerin Sirket'in talimatlarina uygun sekilde
Uretilmemesi veya uyulmasi zorunlu yasal dUzenlemelere
uyulmamis olmasi Sirket'in faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilir.

- Sirket UrUnlerinin 6nemli bir kismi belirli tedarikciler
tarafindan Uretilmektedir. Sirket'in tedarikgileri ile iliskilerini
devam ettirememesi veya bu tedarikgilerin hizmetlerinde
kesintiler olusmasi veya hizmetlerinin tamamen durmasi
Sirket faaliyetlerine zarar verebilir. Bu riskin etkisini
azaltmak icin tedarikci yogunlasmasi duzenli olarak takip
edilmektedir.

- Sirket, yurtici ve yurt disi lojistik ve depolama faaliyetleri ile
satis sonrasi hizmetler icin UcUncd kisilere baglhidir. Ucinc
kisilere bagli sebeplerden dolayi Sirket'in faaliyetleri
aksayabilir.

-+ Sirket UrUnlerinin muUsterilere ulastinimasi igin OgUncU
kisi nakliyecilerle is birligi yapmaktadir. Bu kisilerin
yUkUmIUlUklerini yerine getirmemeleri veya artan
maliyetlerle basa ¢ikamamalari, Sirket'in faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilir.

- Sirket'in tedarikgilerinin is hukuku, cevre dUzenlemeleri
ve diger uyulmasi zorunlu yasal dUzenlemeler ile uyum
saglamamasi halinde ya da bu tip ihlallerin var oldudu
yoénunde birizlenim gelismesi durumunda toplum algisi ve
Sirket'in markalarinin itibari zedelenebilir.

- Sirket'in sigortalarinin sagladigr korumanin yetersiz
kalmasi veya sigorta sirketlerinin yUkUmlUlUklerini yerine
getirmemesi sebebiyle Sirket'in ugradigi zararlarin tam
olarak tazmini mUmkun olmayabilir.

- Sirket, hasilatinin yariya yakin bir kismini en bUyuk 10
mUsteriden elde etmekte olup bu muUsterilerden bazilarini
kaybettigi takdirde, Sirket'in faaliyetleri Snemli dl¢Ude
olumsuz etkilenebilir. Bu riskten korunmak adina senaryo
cahsmalar yapilmaktadir.



Kurumsal Yénetim

- Sirketyurt disi satislarinda UgUncu kisilere baghdir.
DistribUtorleriyle olan is birliginin aksamasi veya sona
ermesi halinde Sirket'in ilgili pazarlardaki konumu ve
satiglari dnemli dl¢Ude zarar gorebilir. Sirket bu riski
azaltmak adina, Turkiye'deki yapillanmanin aynisini yurt
disinda da kurabilmek icin %100 bagl ortakligi olan
Arzum Europe'u daha efektif kullanarak yerinde bir
depo yapilanmasina gitmistir, bu olusumla Turkiye'deki

is modelini Almanya'da da ayni kalitede sUrdUrmeyi
hedeflemektedir.

- Sirket doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bu riski
bertaraf etmek ading, belirlenmis vadelerde yapilacak
ithalat ddemelerinde; spot piyasada yasanacak doviz fiyat
dalgalanmalarinda yasanan dediskenlikten (volatilite)
korunmak icin TUrev UrUnlerinden forward enstrUmani
kullanilarak, avantajli korunma saglamaktadir.

- KUcUk ev aletleri sektorU bir¢ok firmanin faaliyet
gosterdigi, konsolide olmayan bir sektordor. Sirket'in
pazar payi arttik¢a rekabet hukuku dUzenlemelerini ihlal
riski artabilir veya hakkinda Rekabet Kurumu tarafindan
baslatilabilecek sorusturmalar Sirket'i olumsuz yonde
etkileyebilir.

- Sirket'in yurt disi Uretiminin bUyUk kismi Cin'de
yapilmaktadir. Cin'e yonelik alinabilecek ekonomik

ve politik yaptirimlar Sirket'in tedarik zincirini veya
maliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu riski bertaraf
etmek icin, Turkiye'nin Serbest Ticaret Anlasmasi yaptigi
Ulkelerdeki Ureticilerle anlagsmalar yapilmaya baslanmistir.

Ihragglmn icinde bulundugu sektére iliskin riskler
- Sirket'in icinde oldugu rekabet ortami, Sirket'in faaliyetlerini
onemli dlcUde olumsuz ydnde etkileyebilir.

- Sirket'in faaliyet gdstermekte oldugu sektdrde alacak gun
sayisinin, tedarikgilere yapilan ortalama 6deme sUresinden
daha uzun olmasina baglh olarak isletme sermayesine
ihtiyag duymasi ve finansman intiyacini karsilarken,
finansman maliyetine katlanmasi Sirket'in faaliyetlerini ve
performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

- Sirket'in UrUnleri ve faaliyetleri, faaliyet gésterdigi Ulkelerin
dUzenlemelerine tabidir. Sirket'in faaliyetleri yUrirlUkteki
kanuni diUzenlemelerde meydana gelebilecek degisiklikler
sebebiyle olumsuz ydnde etkilenebilir.

- Yerel ve kUresel ekonomik kosullar ve bunlarin tUketici
harcama aliskanliklar Uzerindeki etkileri Sirket'in
faaliyetlerini ve performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

- TUrkiye ve Sirket'in faaliyet gdstermekte oldugu sektdr ve
Sirket'in faaliyetleri kiresel makroekonomik kosullardan
olumsuz etkilenebilir.

Diger riskler

Deprem, salgin, savas, diger dogal afetler ve baskaca
olaganustU durumlar Sirket'in faaliyet gosterdidi sektore,
tesislerine ve operasyonlarina zarar verebilir. Dig risklerin
veya muUcbir sebeplerin gergeklesmesi durumunda kiresel
ticaret akisinda aksakliklar yasanabilir
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KREDi DERECELENDIRME VE KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME
KURULUSLARI TARAFINDAN ALINAN NOTLAR

Kredi Derecelendirme Notu

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan Sirketimizin kredi notlari Uzerinde yapilan inceleme sonucunda; Sirketimizin Uzun
Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu ‘A+ (tr)' olarak teyit edilmis olup, tUm notlari asadidaki sekilde olusmustur.

Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu: A+ (tr) / (Stabil Gérinum)
Kisa Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu: J1(tr) / (Stabil Géronim)
Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para Kurum Kredi Rating Notu: BB / (Stabil Géronim)
Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para Kurum Kredi Rating Notu: BB / (Stabil Géronum)

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak derecelendirme yapmak Uzere faaliyet izni bulunan derecelendirme
kurulusu SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A'S. tarafindan Sirketimizin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumunun
derecelendirmesine iliskin yapilan ¢alisma sonucunda; Sirketimizin Kurumsal Yonetim Notu 10 Uzerinden 9,41 olarak belirlenmistir. Alt basliklar
halinde notlara bakildiginda 100 Uzerinden sirasiyla; Pay Sahipleri bdlUmUnden 90,41, Komuyu Aydinlatma ve Seffaflik boliminden 96,82,
Menfaat Sahipleri bolimiunden 95,35 ve Yonetim Kurulu bdlUmUnden 94,35 puan alinmistir.

Kurumsal
Kamuyu Menfaat Yénetim Yénetim
Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Notu Pay Sahipleri  Aydinlatma ve . . ilkelerine Uyum
Sahipleri Kurulu :
Seffaflik Derecelendirme
Notu
Adirlik %25 %25 %15 %35 %100
Alinan Not 90,41 96,82 95,35 94,35 94,13
Kredi Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Derecelendirme

Notu Notu

A+ 9,41
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DIGER GELISMELER

Bagis ve yardimlar

2024 yiinda dernek ve vakiflara bagis yapilmamistir.

Personel ve is¢i hareketleri

Sirketimizde 2024 dénem sonu itibariyla ¢alisan sayisi 166 olmustur. Sendikali isgi yoktur.
'Yonetim organi Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilere saglanan mali haklar

1 Ocak-31 Aralik 2024 tarihleri arasi Ust yonetime 6denen Ucret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 49.461.010 TLdir (1 Ocak-31 Aralik 2023:
66196118 TL). Arzum'da Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel MUdurler Ust yénetim olarak belirlenmistir.

Sirket'in ilgili hesap déneminde yapmis oldugu yatirmlara iliskin bilgiler

Sirket, 2024 yilinda 50.123.457 TL tutarinda yatinm yapmistir.

Faydalanilan tesvik ve sibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullar

31 Aralik 2024 itibariyla faydalanilan énemli bir seviyede tesvik yoktur.

Sirket'in iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler

Sirket'in iktisap ettigi kendi payr yoktur.

Ozel ve kamu denetimine iliskin bilgiler

2710.2008 tarih ve 27037 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sonradan Kontrol ve Riskli islemlerin KontrolU Ydnetmeligi” hikimleri uyarinca
mutad oldugu sekilde, Sirketimiz nezdinde 2023 faaliyet yilini kapsayan “sonradan kontrol” ¢calismalari, Ticaret Bakanhdi'ndan 11.09.2023
tarihinde tarafimiza iletilen inceleme yazisi ile baslamis olup, rapor tarihi itibariyla s6z konusu denetim heniz sonuglanmamistir.

Sirket aleyhine acilan ve devam eden énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilgi

Sirketimizin faaliyetlerini etkileyebilecek dnemli nitelikte bir dava bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda verilen 6nemli nitelikteki idari yaptirim ve cezalara
iligkin bilgi

Bulunmamaktadir.

Sirket genel kurulunca verilen izin gercevesinde yénetim kurulu Gyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi
kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgi

Bulunmamaktadir.
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DIGER GELISMELER

Gegmis dénemlerde belirlenen hedeflere ulasilip uvlasilamadigi, Genel Kurul kararlarinin yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere vlasilamamigsa veya
kararlar yerine getirilmemigse gerekgelerine iligkin bilgi

Yonetim Kuruly, Sirket'in belirlenen operasyonel ve finansal performans hedeflerine ulastigi ydninde olumlu dederlendirme yapmistir. Bununla
birlikte, Genel Kurul kararlar da yerine getirilmistir.

Sirket faaliyetlerini nemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgi
Sirket faaliyetlerini &nemli derecede etkileyebilecek mevzuat dedisiklikleri bulunmamaktadir.

Sirket’in yatinm danismanligi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasindaki cikar catismalari ve bu cikar catismalarini énlemek
icin girketce alinan tedbirler hakkinda bilgi

Sirket'in yatirnm danismanlhidi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla arasinda ¢ikar catismasina yol acabilecek herhangi
bir konu yoktur.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 376’nci maddesi kapsaminda degerlendirme

Sirket sermayesinin TUrk Ticaret Kanunu'nun 376'nci maddesi kapsaminda karsiliksiz kalip kalmadigi degerlendirilmis; Sirketimizin 31.12.2024
tarihi itibariyla 32.210.000 TL olan ¢ikariimis sermayesinin, 2024 yili sonu itibariyla 284.224.639 TL olan ézkaynak tutarr ile varligini korudugu ve
Sirket'in borg yapisinin saglikl bir sekilde faaliyetlerin devamina elverisli oldugu sonucuna ulasiimistir.

iliskili taraf islemleri

Bir sirketin iliskili sirket olarak tanimlanmasi, sirketlerden birinin digeri Uzerinde kontrol gUcUne sahip olmasi veya ilgili sirketin finansal ve idari
kararlarini olusturmasinda dnemli bir etkisi olmasina bagli olarak belirlenmektedir.

iliskili taraflara ticari borglar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla Grup'un iligkili taraflara ticari borg veya alacadr bulunmamaktadir.

iligkili taraflardan yapilan mal ve hizmet alimlari

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla Grup'un iliskili taraflarla herhangi mal ve hizmet alim veya satisi bulunmamaktadir.
Bilango sonrasi olaylar

1) Kayith Sermaye Tavani 24.12.2024 tarihinde Genel Kurul'da 2.000.000.000 TL olarak onaylanmis, 13.01.2025 tarihinde tescil 16.01.2025
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilmistir.

2) Sirketimizin 32.210.000 TL olan édenmis sermayesinin tamami sermaye diUzeltme farklarindan karsilanmak Uzere %831,39 oraninda bedelsiz
sermaye artirimi yoluyla 300.000.000 TLl'ye yUkseltiimesine iliskin ihrag Belgesi'nin onaylanmasi ve Sirketimiz Esas Sézlesmesi'nin “Sermaye”
baslikli 6. maddesinin tadiline uygunluk gorisu verilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilan basvurumuz 20.02.2025 tarih ve
2025/10 sayili bulten ile onaylanmis olup bedelsiz pay alma hakki kullanim baslangig tarihi 26.02.2025 belirlenmistir.

3) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 23.08.2024 tarih ve 47/1312 sayili karariyla uygun gérilen ihrag limiti kapsaminda, Sirketimizin yurt iginde
halka arz edilmeksizin nitelikli yatirrmcilara satiimak Uzere 182 gUn vadeli, tek kupon édemeli, 11.07.2025 itfa tarihli, TRFAZEV72513 ISIN kodlu
finansman bonosu icin integral Yatirim Menkul Dederler A.S!nin aracilik ettigi satis islemi sonucunda, ihrag tutari toplam 400.000.000 TL
olarak kesinlesmistir.

4) 21.01.2025 tarih ve 2025/4 sayili Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK) ihraci Hakkindaki yénetim Kurulu karari paralelinde Birlesik ipotek
Finansmani Anonim Sirketi tarafindan TMKS Arzum Birinci Varlik Finansmani Fonu’'nun kurulusuna iliskin sUrec¢ler tamamlanmis olup,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.02.2025 tarih ve 11/373 sayili karari ile 1.500.000.000 TL ihrag tavan bagvurusu onaylanmistir.
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istirakler ve Pay Oranlari

istirakin Unvam

Gdenmis/Cikariimis Sermaye istirak Edilen Sermaye Payi (%)

ARZUM ASIA PACIFIC LTD. 350.000,00 ABD DOLARI 100
ARZUM EUROPE GMBH 25.000,00 EUR 100
ARZUM ELEKTRIKLI EVALETLERI

SANAYI VE TICARET AS. SERBEST 50.000 ABD DOLARI 100
BOLGE SUBESI

ARZUM USA 100.000 ABD DOLARI 100
ARZUM SHANGHAI 100.000 ABD DOLARI 100
ARZUM FZE 200.000 AED 100

Kurumsal Kinye

Ticaret Unvani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Defterdar Mahallesi Otakcilar Cad. Sinpas Flatofis No: 78 ic Kapi No: 34

Merkez Adresi EyUpsultan/istanbul
istanbul EndUstri ve Ticaret Serbest Bélge Subesi: Aydinli SB Mahallesi Mod-2 Cad.
_ No: 11 Tuzla-istanbul

Sube Adresi

Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi: Fertek KéyU, Cumhuriyet Mevkii
Omer Halisdemir (Kime Evler) No: 34/208 Merkez/Nigde

Bagl Oldugu Ticaret Sicil
Memurlugu ve Numarasi

istanbul Sicil Memurlugu/148674

Tabi Oldugu Yasal Mevzuat

Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari

Telefon ve Faks Numarasi

Telefon: (0212) 467 80 80
Faks: (0212) 467 80 00

internet Adresi

www.arzum.com.tr

Kurumsal E-posta Adresi

yatirimci@arzum.com ve finans@arzum.com

Sermaye

32.210.000TLY

Kayitl Sermaye Tavani

160.000.000 TL

islem Goérdigu Borsa ve Pazar

Borsa istanbul AS. (BiST)-Ana Pazar

Borsada islem Goérme Tarihi

24 Aralik 2020

Hisse Senedi SembolU

ARZUM

Bagimsiz Denetgi

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik AS.

Bagimsiz Denetci Adresi

Is Kuleleri, Kule 3, Kat:2-9 Levent, istanbul

() Sirketimizin 32.210.000 TL olan édenmis sermayesinin tamami sermaye dlzeltme farklarindan karsilanmak tzere %831,39 oraninda bedelsiz sermaye artirimi yoluyla
300.000.000 TL'ye yukseltilmesine iliskin Ihra¢ Belgesi'nin onaylanmasi ve Sirketimiz Esas Sézlesmesin'in “Sermaye” baslikli 6. maddesinin tadiline uygunluk gérist
verilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilan basvurumuz 20.02.2025 tarih ve 2025/10 sayili bulten ile onaylanmis olup bedelsiz pay alma hakki kullanim

baslangig tarihi 26.02.2025 belirlenmistir.

) Kayitl Sermaye Tavani 24.12.2024 tarihinde Genel Kurulda 2.000.000.000 TL olarak onaylanmus, 13.01.2025 tarihinde tescil 16.01.2025 tarihinde Ticaret Sicil

Gazetesi'nde ilan edilmistir.
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DIGER GELISMELER

Ek/1
Bagimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. ("Sirket”) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda "badimsiz Uye" olarak gdrev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da 6nemli derecede etki sahibi oldudu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran veya
Sirket'te 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde dnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanhdi olmak
Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli 6lgUde hizmet veya UrUn satin aldidi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya UrUn satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda ¢alismadigimi veya
yonetim kurulu Uyesi olarak goérev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gérilecedi Uzere, bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrUbeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica segilmem durumunda gérev stresince, tam zamanl
calismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K)'na goére Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizhigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6ézgUrce karar verebilecek gUclU etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcUde sirket islerine
zaman ayirabilecedimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Oyeligi yapmadigim,

i) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolUne sahip oldudu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Oyesi olarak gérev almadigim,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tUm ilgililerin bilgisine sunarim.
02.07.2024

Server Gamze Guhadaroglu

) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince imza karartilmistir.
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Kurumsal Yénetim

Ek/1
Bagdimsizlik Beyani

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. AS. ("Sirket”) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen kriterler kapsaminda "badimsiz Uye" olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldudu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran veya
Sirket'te &nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda, son bes yil icinde énemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisi bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da
onemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligr olmak
Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli dlgUde hizmet veya OrUn satin aldidi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya 0Oron satin
alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda calismadigimi veya
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almamis oldugumu,

c) Ozgecmisimde de gériUlecedi Uzere, bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevleri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrUbeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda, aday gosterildigim ve isbu beyan tarihi itibariyla; ayrica secilmem durumunda gorev sUresince, tam zamanli
cahismiyor oldugumu/olacagimi,

e) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K)'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizhigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek gUclU etik standartlara, mesleki itibara ve tecrUbeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlcUde sirket islerine
zaman ayirabilecedimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

i) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontrolUne sahip oldudu sirketlerin Ucten fazlasinda ve
toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Oyesi olarak gérev almadigimy,

beyan eder; bu durumu Sirket organlarinin, pay sahiplerinin ve tUm ilgililerin bilgisine sunarim.
02.07.2024

Cenk Serdar

" Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geredince imza karartilmistir.

YASAL UYARI

Bu Faaliyet Raporu ("Rapor”) ortaklari bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari igin temel
olusturma amaci tasimaz. Rapor'da yer alan ileriye donUk gérUs ve tahmini rakamlarin gergeklesmeleri, ilgili tahminlerin
dayandirildigi degiskenlere ve varsayimlara bagimli olarak farkhlik gdsterebilir. Buna uygun olarak, Arzum, Yonetim Kurulu
Uyeleri, danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagr kayip ve
zararindan sorumlu dedildir. Bu Rapor'un hazirlanma zamani itibariyla, yer alan tim bilgilerin dogru olduguna inanilmakta
olup, yazim ve basim asamalarinda olusabilecek yanlisliklar nedeniyle Arzum hicbir sorumluluk kabul etmemektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Goris

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin
(birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu,
konsolide ozkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile &nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahit olmak iizere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorigimiize gore iligikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal
performansini ve konsolide nakit akiglarini, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere)
uygun olarak tiim nemli yénleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goristin Dayanadi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) diizenlemeleri cercevesinde kabul
edilen ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargast olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS”lere) uygun olarak yuritilmustir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Badimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Hliskin
Sorumluluklari bdlimiinde ayrintil bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsiziik Standartlari DGhil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Grup’tan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin

gorisimiiziin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr bir gérig bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestiriimes!

Hasilatin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan 6nemli muhasebe tahmin

ve varsayimlarinin detayi igin Dipnot 2.6’ya bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Grup’un baglica hasilat elde ettigi gelir

unsuru elektronik ev aletleri
satiglarindan olusmaktadir.

Grup, tarafindan ticareti yapilan
Urinlerin kontroluni miusterisine

devrederek edim ylkumlilugiina yerine
getirdiginde (veya getirdikge) hastlati
konsolide finansal tablolara alir.

Satis sozlesmeleri karmagik yapida
olabileceginden, hasilatin ilgili oldugu
dénemde finansal tablolara alinmasi her
bir duruma 6zgii satig kogullarinin dogru
bir bicimde degerlendirilmesine baghdir.
Bu nedenle, teslimati gergeklestirilen

diizenlenmis ancak misteriye kontroliin
devri henliz gergeklesmemis olanlar igin
hasilatin dogru dénemde veya tutarda

muhasebelestiriimemesi riski
bulunmaktadir.

Grup’un faaliyetlerinin  niteligi ve
operasyonlarinin  blyukliglh  geregi,
hasilat tutarinin dogru bir sekilde

belirlenmesi ve ilgili oldugu raporlama
déneminde konsolide finansal tablolara

alinmast  6nemli  olgide  y6netim
muhakemesi gerektirmesi nedeniyle,
hasiatin  muhasebelestirilmesi  kilit

denetim konusu olarak belirlenmistir.

Urinlerden iade olabilecekler ve
misteriye faturasi heniiz
diizenlenmemis olanlar ile faturasi |

Konunun denetimde nasil ele alindigi

-Bu alanda uyguladigimiz denetim prosediirlerimiz
asagidakileri igermektedir.

- Hasllatin  muhasebelegtiriimesine  y&nelik
olusturulan i¢ kontrollerin tasarimi ve uygulamasi
bilgi sistemleri uzmanlari tarafindan
degerlendirilmesi.

- Gruplandirlan satig s6zlesmelerinden 6rneklem ile
secilen sozlesmelerin incelenerek hasilat elde
edilen satiglar acgisindan uygulanan muhasebe
politikalarinin TFRS 15'e uyguniugunun
degerlendirilmesi.

- Orneklem ile secilen satig islemleri igin alinan satig
belgeleri araciligiyla kontrol devrinin ne zaman
gergeklestigi incelenerek hasilatin
muhasebelestirilmesinin ~ Grup’un muhasebe
politikalarina uygunlugunun ve hasilatin ilgili oldugu
raporlama déneminde muhasebelestirildiginin

| degerlendirilmesi.

- Orneklem ile secilen musteriler igin dogrudan
temin edilen dig teyitler ile ticari alacaklarin
mevcudiyeti ve alacak bakiyelerinin dogrulugunun
kontrol edilmesi

- Siireklilik arz etmeyen islemlerin varliginin tespit
edilmesi amaciyla analitik proseddirler yapilmasi.

- Raporlama dénemi sonrasinda gergeklesen
iadelerin 6rneklem yontemiyle secilerek ilgili oldugu
raporlama doneminde konsolide finansal tablolara
alinip alinmadiginin test edilmesi.

Grup’un konsolide finansal tablolarindaki hasilat ile
ilgili yapmis oldugu dipnot acgiklamalarinin TFRS
15'e  gére uygunlugunun ve vyeterliliginin
degerlendirilmesi.
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Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege
uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshk icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérdugii ig kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yénetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde streklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece igsletmenin siirekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumiu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Badimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli &nemli bir yanhglik
icerip icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goriisimizii iceren bir bagimsiz denetgi
raporu diizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yiirtilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen
makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhghgin her zaman
tespit edilecegini garanti etmez. Yanhgliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhglklarin, tek bagina
veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlari etkilemesi makul dlciide bekleniyorsa bu yanhshklar dnemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi sirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

& Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhshk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarhk, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl énemli bir yanhsligi tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanhghg tespit edememe riskinden yiiksektir.

e Grup’un i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

s Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un strekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu gériis diginda bir gériis vermemiz gerekmektedir. Vardi§imiz sonuglar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

& Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin temelini olusturan islem ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadigi degerlendirilmektedir.
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e Grup konsolide finansal tablolari hakkinda olusturulacak goriise dayanak tegkil edecek sekilde,
grup bunyesndeki isletmelere veya isletme birimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve
uygun denetim kaniti elde etmek amaciyla grup denetimi planlanmakta ve yiriitilmektedir. Grup
denetiminin amaglari agisindan yapilan denetim galismasinin yonlendirilmesinden, gozetiminden ve
gozden gegirilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gérigiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgulann dst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi iist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tum iligkiler ve
diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri
tst yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok ©nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya
konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag kamu
yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikamliiliikler

1) 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca
diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 11 Mart 2025
tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’min 402 nci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap
déneminde defter tutma diizeninin ve konsolide finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

3) TTK’nin 402 nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalart yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu (Bilanco)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

Cari Gec¢mis
Donem Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecgmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Donen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 148.399.832 342.803.195
Ticari Alacaklar 5 1.519.198.687 1.553.144.084
- Iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 1.519.198.687 1.553.144.084
Diger Alacaklar 6 4.604.137 5.209.442
- Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 4.604.137 5.209.442
Stoklar 7 876.029.406 596.738.960
Pesin Odenmis Giderler 8 146.998.196 205.568.162
Cari Dénem Vergisiyle Ilgili Varliklar 21 72.008.543 18.586.614
Tiirev Araclar 25 -- 34.582
Diger Donen Varliklar 6 55.708.586 1.420.957
Toplam Dénen Varhiklar 2.822.947.387 2.723.505.996
Duran Varhklar
Ticari Alacaklar 5 -- 29.311.778
- lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 -- 29.311.778
Maddi Duran Varliklar 9 216.928.527 232.355.351
Maddi Olmayan Duran Varliklar 10 67.323.181 47.555.839
Yatirim Amacl Gayrimenkuller 748.808 769.779
Kullanim Hakki Varliklar1 11 67.251.928 80.093.249
Pesin Odenmis Giderler 8 118.745 1.879.087
Ertelenmis Vergi Varliklar 21 92.162.135 74.803.190
Toplam Duran Varhklar 444.533.324 466.768.273

Toplam Varhklar

3.267.480.711

3.190.274.269

Ilisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihi itibariyla Konsolide Finansal Durum Tablosu (Bilanco)

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucU cinsinden ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
Donem Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
KAYNAKLAR Dipnot 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Borglanmalar 4 1.674.140.080 1.309.615.878
Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli
Kisimlart 4 88.842.385 --
Ticari Borglar 5 1.101.953.558 1.057.738.304
- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 5 1.101.953.558 1.057.738.304
Caliganlara Saglanan Faydalar Kapsaminda
Borglar 13 4.411.772 4.270.942
Diger Borglar 6 300.048 682.349
- Iliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 6 300.048 682.349
Kisa Vadeli Karsiliklar 21.843.371 51.820.456
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iligkin 13 7.673.068 35.633.266
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 12 14.170.303 16.187.190
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 6 17.602.075 21.869.513
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2.909.093.289  2.445.997.442
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Borglanmalar 4 48.851.965 39.333.371
Uzun Vadeli Karsiliklar 25.310.818 26.858.224
- Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin 13 13.738.094 16.122.851
- Diger Uzun Vadeli Kargiliklar 12 11.572.724 10.735.373
Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 74.162.783 66.191.595
Toplam Yiikiimliiliikler 2.983.256.072  2.512.189.037
Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye 14 32.210.000 32.210.000
Sermaye Diizeltme Farklari 14 579.048.858 579.048.858
Kar veya Zararda Yeniden Smiflandirilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli Giderler 14 (29.707.774) (28.545.107)
- Tamimlanmis Fayda Planlari Yeniden
Ol¢iim Kayplart 14 (29.707.774) (28.545.107)
Pay Ihrag Primleri 14 305.882.357 305.882.357
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler 14 38.176.238 30.910.034
- Yabanct Para Cevrim Farklar 14 38.176.238 30.910.034
Kardan Ayrilan Kisitlanmig Yedekler 14 80.270.095 80.270.095
Gegmis Yillar Zararlar 14 (321.691.005) (398.182.435)
Doénem Net Kari / (Zarar) (399.964.130) 76.491.430
Toplam Ozkaynaklar 284.224.639 678.085.232
Toplam Yiikiimliilik ve Ozkaynaklar 3.267.480.711 3.190.274.269

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi

VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

Cari Donem

Gecmis Donem

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 24 31 Aralik 2023
Kar veya zarar kism
Hasilat 15 5.545.592.852  5.328.200.929
Satiglarin maliyeti (-) 15 (3.877.929.958) (3.660.604.976)
Briit kar 1.667.662.894 1.667.595.953
Satis. pazarlama ve dagitim giderleri (-) 16 (847.580.797) (811.928.379)
Genel yonetim giderleri (-) 16 (393.299.080) (379.114.288)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 18 69.835.059 136.809.469
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 18 (122.562.660) (133.352.282)
Esas faaliyet kar1 374.055.416 480.010.473
Finansman gider 6ncesi faaliyet kar1 374.055.416 480.010.473
Finansman gelirleri 19 53.925.714 105.412.518
Finansman giderleri (-) 19  (1.108.808.714) (518.035.6006)
Net parasal pozisyon kazanglari 20 237.894.706 67.704.254
Vergi oncesi (zarar) /kar (442.932.878) 135.091.639
Vergi gideri 42.968.748 (58.600.209)
- Donem vergi gideri / (geliri) 21 25.901.162 (102.825.731)
- Ertelenmis vergi geliri 21 17.067.586 44.225.522
Donem net (zarari) / kari (399.964.130) 76.491.430
Doénem net (zarari) / karmnin dagilim
Ana ortaklik paylari (399.964.130) 76.491.430
Adi/ Sulandirilmig pay basina kazang/kayip (1 TL nominal (12,417) 2,375
karsilig1) 22
Diger kapsamh gelir 6.103.537 536.220
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar (1.162.667) (8.150.845)
Tanimlanmis fayda planlar1 yeniden 6l¢iim kayiplari 13 (1.454.026) (9.486.334)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger
kapsamli gelir kalemlerine iliskin ertelenmis vergi gelirleri 21 291.359 1.335.489
Kar veya zararda yeniden simiflandirilacaklar 7.266.204 8.687.065
Yabanci para ¢evrim farklari 7.266.204 8.687.065
Diger kapsamh gelir/(gider) (vergi sonrasi) 6.103.537 536.220
Toplam kapsamh gelir / (gider) (393.860.593) 77.027.650

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Yila Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Geg¢mis Geg¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Doénem kari / (zarart) (399.964.130) 76.491.430
Amortisman giderleri ve itfa paylari ile ilgili diizeltmeler 9,10,11 122.039.503 98.068.717
Vergi gideri ile ilgili diizeltmeler 19 (42.968.748) 58.600.209
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler 46.867.265 22.608.361
Stok deger dusiikliigi ile ilgili diizeltmeler 7 5.287.649 6.954.271
Reeskont geliri ile ilgili diizeltmeler 5 21.903.727 60.519.391
Faiz gideri ile ilgili diizeltmeler, net 19 819.171.007 312.229.737
Alacaklarda deger disiikliigii(iptali) ve ilgili diizeltmeler 5 1.842.024 496.697
Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan
kaynaklanan kayip/kazanglar ile ilgili diizeltmeler (395.923) 3.632.370
Gergeklesmenmis tiirev islemlerinden kaynaklanan kur farklari, (net) 25 34.582 (2.724.882)
Parasal (kazang) / kayp ile ilgili diizeltmeler (419.768.123) 163.382.502
Kidem tazminati karsilhigi ile ilgili diizeltmeler 13 4.729.238 (320.904)
isletme sermayesi degisim oncesi faaliyetlerden elde edilen 158.778.071 799.937.899
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili diizeltmeler 24.347.928 (240.055.037)
Stoklardaki (artis) / azalis ile ilgili diizeltmeler (284.578.095) 4.208.221
Faaliyetlerle ilgili diger artig/azalislar 2.160.046 (72.959.742)
Ticari borglardaki artis/(azalis) ile ilgili diizeltmeler 59.378.750 216.395.132
isletme sermayesi degisim sonras faaliyetlerden elde edilen (39.913.300) 707.526.473
Odenen vergiler 21 (72.008.543) (130.734.292)
Odenen kidem tazminatlari 13 (8.276.662) (13.144.332)
Odenen primler 13 (31.810.583) (41.944.625)
A.isletme faaliyetlerinden elde edilen net nakit (152.009.088) 521.703.224
YATIRIM FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI
Maddi ve maddi olmayan duran varlik alimindan kaynaklanan nakit ¢ikislari 9,10 (74.010.880) (48.405.027)
Kullanim hakk: 11 (42.854.553) (95.157.516)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satisindan kaynaklanan nakit girisleri 3.722.656 --
B.Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (113.142.777) (143.562.543)
FINANSMAN FAALIYETLERDEN NAKIT AKISLARI
Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 4 1.326.805.611 1.098.020.082
Bor¢ 6demelerine iliskin nakit ¢ikiglart 4 (1.368.842.416) (2.130.366.531)
Ihrag edilen tahviller / bonolar 4 1.014.676.159 889.373.232
Odenen faizler (786.671.769) (337.110.887)
Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6demelerine iligskin nakit ¢ikiglart 4 (64.898.177) (29.608.823)
Kiralama iglemlerine iligkin faiz 6demeleri 4 (19.651.588) (14.447.018)
Odenen temmettiiler 14 - (27.211.217)
Alinan faiz 19 53.925.714 51.685.681
C.Finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit 155.343.534 (499.665.481)
D.Nakit ve nakit benzerleri iizerindeki parasal kayip /kazang etkisi (91.861.236) (296.840.676)
YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ ETKiSINDEN ONCE NAKIT
VE NAKIiT BENZERLERINDEKI NET ARTIS / (AZALIS) (A+B+C+D) (201.669.567) (418.365.476)
E.YABANCI PARA CEVRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERI UZERINDEKI ETKIiSi 7.266.204 8.687.065
NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI NET ARTIS / (AZALIS) (A+B+C+D+E) (194.403.363) (409.678.411)
F.DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 3 342.803.195 752.481.606
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI(A+B+C+D+E+F) 3 148.399.832 342.803.195

[lisikteki dipnotlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olusturur.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

1.

Grup’un Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”), 1977 yilinda Giiney Ithalat
Anonim Sirketi adiyla Kazim Kolbasi, Kemal Kolbas1, Ibrahim Kolbas: tarafindan kurulmustur. Daha
sonra 1993 ve 2005 yillarinda sirastyla Arzum Dig Ticaret Anonim Sirketi (“Arzum Dis”) ve Felix
Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi (“Felix”), Arzum Elektrikli Ev Aletleri Anonim Sirketi’nin
iiriinlerini pazarlamak amaciyla kurulmustur. Her {i¢ sirket de Kolbasi ailesinin yonetimi ve kontrolil
altinda bulunmaktaydi. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla Sirket, Arzum Dig ve Felix’in tiim hisselerini
satin almistir. 29 Aralik 2008°de Sirket ve diger iki kurulus tek bir yasal tiizel kisilik olarak Arzum
Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ad1 altinda birlesmistir. 14 Nisan 2008 ve 4 Mart
2009’da, Sirket’in sirastyla, %38 ve %11 hisseleri Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”)’a satilmigtir. 9 Aralik 2013°te Turkish Household Appliances BV (“Turkish
Household”’)’nin %49 oranindaki hissesi SDA International S.a.r.1 (“SDA International)’a satilmistir.
2014 yilinda, SDA International’in %1,49’luk pay1 diger ortaklara devredilmistir. 2020 yilinda ise, SDA
International’in %47,51°lik pay1 halka arz olmustur.

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu’na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 2020 yil1 itibartyla Borsa Istanbul
A.S. (“BIST”)’de islem gérmektedir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, Sirket’in BIST e kayith %49,00
oraninda hissesi mevcuttur (Dipnot 14).

Sirket, toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar aracilifiyla ve e-ticaret tizerinden elektrikli ev
aletleri ticareti faaliyetinde bulunmaktadr.

Sirket, 1 Haziran 2009 tarihinde Hong Kong’da kendi adina yurtdig1 alimlar1 yapmasi i¢in Arzum Asia
Pacific (“Arzum Asia Pacific”) sirketini kurmustur.

Sirket, 11 Temmuz 2011 tarihinde kendi adina Avrupa’da satis yapmast i¢in, %50 hissesine kendisinin,
diger %50 hissesine ise Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Europe GMBH’1 (“Arzum Europe”)
kurmustur. 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, Sirket Arzum Europe’nin tamamina sahip olmustur.

_Sirket, 15 Haziran 2012 tarihinde, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi’ni (“Arzum Serbest Bolge”), serbest ticaret
bolgesinde faaliyet gdstermek lizere kurmustur.

Sirket, 31 Ocak 2019 tarihinde Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesi’nin agilisin
gerceklestirmistir.

Sirket, 17 Ocak 2023 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’'nde is modelinin yurt digina taginmasi amaciyla
%100 hissesine Arzum Asia Pacific’in sahip oldugu Arzum Shangai Limited (“Arzum Shangai”)
sirketini kurmustur.

Sirket, 8 Kasim 2022 tarihinde, Grup’un Amerika pazarindaki mevcut operasyonlarmin daha yukari
taginmasi amaciyla, Arzum USA (“Arzum USA”) sirketi Delaware eyaletinde fiilen kurulmus olup, 12
Nisan 2023 tarihi itibartyla, Sirketin sermaye islemleri tamamlanmustir.

Yine aynt amagla; 21 Mayis 2024 tarihinde Dubai’nin Jebel Ali Serbest Bolgesinde “Arzum FZE” sirketi
%100 bagl ortaklik seklinde fiilen kurulmus ve sermaye islemleri tamamlanmustir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal tablolar, Sirket ve
bagli ortakliklarindan (bundan sonra “Grup” olarak bahsedilecektir) olusmaktadir.

Sirket’in genel merkezi Defterdar Mah. Otakgilar Cad. Sinpas Flatofis No: 78 I¢ Kapi1 No: 34
Eyiipsultan, istanbul adresindedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup’un ¢alisan sayis1 166°dir (31 Aralik 2023: 178).
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
(a) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyani

Ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve
28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarmca SPK tarafindan kabul edilen ve Kamu Gdzetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirliige konulmus olan Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS Yorumlari ve
TFRS Yorumlar adlariyla yayimlanan Standart ve Yorumlar igermektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi
Hakkinda Duyuru” ile SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde
belirlenmis olan formatlara uygun olarak SPK’nin finansal tablo ve dipnot formatlar1 esas alinarak
sunulmustur.

Konsolide finansal tablolarin onaylanmasi:

Konsolide finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 11 Mart 2025 tarihinde onaylanmistir. Bu
konsolide finansal tablolar1 Sirket Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili diizenleyici kurumlarin ise
degistirilmesini talep etme hakki: bulunmaktadir.

(b) Ol¢iim Esaslar1

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan tiirev finansal araclar
haricinde tarihi maliyet esasina gore diizenlemistir. S6z konusu finansal tablolar ve dnceki donemlere
ait ilgili rakamlar, gecerli para biriminin genel satin alma giiciindeki degisiklikler i¢in yeniden
diizenlenmis ve sonug olarak, finansal tablolar ve 6nceki donemlere ait ilgili rakamlar TMS 29 Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama standardi uyarinca raporlama dénemi sonunda gecerli
olan dl¢lim birimi cinsinden ifade edilmistir.

(c) Gecerli Para Birimi ve Raporlama Para Birimi

Grup’un konsolide finansal durumu ve faaliyet sonuglari, Sirket’in gecerli para birimi olan ve
konsolide finansal tablolar i¢in sunum para birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir. Sirket’in bagh
ortakliklar1 Arzum Asia Pacific ve Arzum USA icin gegerli para birimleri ABD Dolari, Arzum
Europe i¢in Avro, Arzum FZE i¢in ise Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi’dir.

(d) Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Kamu Gozetim Kurumu, 23 Kasim 2023 tarihinde TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama standardi kapsami ve uygulamasina yonelik bir agiklama yapmustir. Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik
raporlama donemine ait finansal tablolarinin TMS 29°da yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak
enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmas1 gerektigini belirtmistir.

SPK’nin 28 Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayili karar1 uyarinca, Tiirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama
Standartlarin1 uygulayan finansal raporlama diizenlemelerine tabi ihragcilar ile sermaye piyasasi
kurumlarmin, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren hesap donemlerine ait yillik finansal
raporlarindan baglamak tlizere TMS 29 hiikiimlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi
uygulamasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihli konsolide
finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon diizeltmesi yapilmistir.
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alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

2.1
(d)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna fliskin Esaslar (devam:)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi (devami)

TMS 29, gegerli para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan her isletmenin
finansal tablolarina uygulanir. Bir ekonomide yiiksek enflasyonun mevcut olmasi durumunda TMS
29 uyarinca, gecerli para birimi yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan bir igletmenin
finansal tablolarinin raporlama dénemi sonu itibariyla gegerli olan Sl¢iim birimi cinsinden ifade
edilmesini gerektirmektedir.

Raporlama tarihi itibartyla, Tiiketici Fiyat Endeksi (“TUFE”) rakamina gore son ii¢ yilin genel satin
alma giiciindeki kiimiilatif degisim %100’iin {lizerinde oldugu i¢in, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra sona eren raporlama donemlerinde TMS
29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini uygulamalari
gerekmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan Tiiketici
Fiyat Endeksleri dikkate alinarak hesaplanan ilgili yillara ait enflasyon oranlar yer almaktadir:

Tarih Endeks Diizeltme katsayisi
31 Aralik 2024 2.684,55 1,0000
31 Aralik 2023 1.859,38 1,4438
31 Aralik 2022 1.128,45 2,3790

Onceki doneme ait karsilagtirmali rakamlar aym giincel dlgiim birimine gore yeniden diizenlenmistir.
Yukarida belirtilen yeniden diizenleme i¢in uygulanan temel prosediirler agagidaki gibidir:

» Raporlama tarihindeki cari tutarlan ile taginan parasal varlik ve yiikiimliliikler, hali hazirda
raporlama tarihindeki cari para birimi cinsinden ifade edildiginden, yeniden diizenlenmemistir.

* Bilango tarihindeki cari tutarlari ile taginmayan parasal olmayan varlik ve yiikiimliiliikler ile
0zkaynak kalemleri, islem tarihinden veya varsa raporlama tarihine kadar olan en son yeniden
degerleme tarihinden itibaren ilgili diizeltme katsayilar1 uygulanarak diizeltilmistir.

* Enflasyonun Sirket’in net parasal pozisyonu iizerindeki etkileri, konsolide kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosunda “parasal kazang¢/(kayip)” olarak gosterilmektedir.

» Nakit akis tablosundaki tiim kalemler, raporlama tarihindeki cari 6l¢iim birimi cinsinden ifade
edilmistir. Bu amagla, nakit akis tablosundaki tiim kalemler, islem tarihinden itibaren ilgili diizeltme
katsayilar1 uygulanarak diizeltilmistir.

Grup’un agirlikla kullanilan para biriminin yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi oldugunu
tespit ettigi ve Onceki donemde yiiksek enflasyon olmadigi raporlama doneminde, Grup, sanki
ekonomi her zaman yiiksek enflasyonluymus gibi TMS 29 gerekliliklerini uygular. Bu nedenle, tarihi
maliyet iizerinden o&lgiilen parasal olmayan kalemlerle ilgili olarak, Grup’un konsolide finansal
tablolarinda sunulan en erken donemin basindaki acgilis finansal durum tablosu, varliklarin elde
edildigi tarihten ve yiikiimliilikklerin kabul edildigi veya iistlenildigi tarihten itibaren enflasyonun
etkilerini yansitacak sekilde yeniden diizenlenmistir. A¢ilis konsolide finansal durum tablosunda cari
tutarlart tizerinden gosterilen parasal olmayan kalemler i¢in bu diizeltme, cari degerlerinin
belirlendigi tarihten raporlama dénemi sonuna kadar olan enflasyonun etkisini yansitmaktadir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna fliskin Esaslar (devam:)
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar (devami)
(e) Konsolidasyona iliskin Esaslar

Konsolide finansal tablolar Sirket’in ve Sirket tarafindan kontrol edilen baglh ortakliklarin finansal
tablolarini icermektedir. Sirket tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine
uyumluluk agisindan bagli ortakliklarin finansal tablolarinda gerekli diizeltme ve smiflamalar
yapilmistir. Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolar1 konsolide finansal tablolarla ayni
tarih itibariyla hazirlanmistir.

i.Bagl ortakhiklar

Bagl ortakliklar, Grup tarafindan kontrol edilen isletmelerdir. Grup, bir isletmeyle olan iliskisinden
dolay1 degisken getirilere maruz kaldig1 veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu getirileri
isletme lizerindeki giiciiyle etkileme imkanina sahip oldugu durumda isletmeyi kontrol etmektedir. Baglh
ortakliklarin finansal tablolari, kontroliin bagladig: tarihten sona erdigi tarihe kadar konsolide finansal
tablolara dahil edilmistir.

Baglh ortakliklarin muhasebe politikalari, gerek goriildiigiinde Grup tarafindan kabul goérmiis
politikalara uyum saglamak adina degistirilmistir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un sahip oldugu pay orani
ile birlikte bagli ortakligin1 gostermektedir:

Arzum ve bagh ortakhiklarinin
dogrudan ve dolayh kontrol paylar
(%)

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Arzum Asia Pasific 100 100
Arzum Europe 100 100
Arzum Serbest Bolge (*) 100 100
Arzum USA 100 100
Arzum Shangai 100 100
Arzum FZE (*%) 100 100

*) Ay bir tiizel kisiligi bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Istanbul
Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi de ilisikteki konsolide finansal tablolarda, konsolidasyona tabi bir bagl
ortaklik olarak kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret Bakanligi’nin serbest bolge subeleri i¢in diizenlemelere yer verdigi
Faaliyet Ruhsat Miiracaatlarinin Degerlendirilmesi, Sube, Sube Adresli Firma bagslikli 1998/4 say1l1 genelgesi uyarinca
bir serbest bolge subesidir ve merkeze bagli olmakla birlikte kendine ait bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlart
merkezden ayr tutulmaktadir. Hukuki agidan ayn bir tiizel kisiligi olmasa da, kendine ait bir sermayesi olmasindan
dolay1, konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

(**)  Yurtdis1 operasyonlarin gelismesi ve globallesme ¢alismalarina hiz verilmesi amaciyla; Dubai’nin Jebel Ali Serbest
Bolgesinde “Arzum FZE” unvaniyla kurulan %100 bagh ortakligin 200.000 Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi
tutarindaki kurulug sermayesi 6denmis olup ve ticari faaliyetlere baglanmistir.

ii. Grup 'un mevcut bagh ortakliginin kontrol giiciindeki degisiklikler

Grup’un bagh ortakliklarindaki sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan degisiklikler 6zkaynak
islemleri olarak muhasebelestirilir. Grup’un payi ile kontrol giicli olmayan paylarin defter degerleri,
bagl ortaklik paylarindaki degisiklikleri yansitmak amaciyla diizeltilir. Kontrol giicli olmayan paylarin
diizeltildigi tutar ile alinan veya &denen bedelin ger¢ege uygun degeri arasindaki fark, dogrudan
6zkaynaklarda Grup’un pay1 olarak muhasebelestirilir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

2.
2.1
(e)

2.2

2.3

2.4

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Sunuma lliskin Temel Esaslar (devamz)
Konsolidasyona iliskin Esaslar (devami)

ii.Grup’un mevcut badgli ortaklidinin kontrol giiciindeki degisiklikler (devami)

Grup’un bir bagh ortakligindaki kontrolii kaybetmesi durumunda, satis sonrasindaki kar veya zarar,
i) alinan satig bedeli ile kalan paymn gercege uygun degerlerinin toplami ile ii) bagli ortakligin varlik
(serefiye dahil) ve yiikiimliiliklerinin ve kontrol giici olmayan paylarin onceki defter degerleri
arasindaki fark olarak hesaplanir. Bagl ortakligin varliklarin ger¢ege uygun deger ile veya yeniden
degerlenmis tutarlan ile degerlenmesi ve buna iliskin birikmis kazancin/zararin diger kapsamli gelir
icinde muhasebelestirilmesi ve 6zkaynakta toplanmasi durumunda, diger kapsaml1 gelir icinde dnceden
mubhasebelestirilen ve 6zkaynakta toplanan tutarlar, Grup’un ilgili varliklar1 satmig oldugu varsayimi
tizerine kullanilacak muhasebe yontemine gore kayda alinir (6rnegin; konuyla ilgili TFRS’ler uyarinca,
kar/zarara aktarilmasi ya da dogrudan gegmis yillar karlarina transfer).

Bagli ortakligin satig1 sonrasi kalan yatirimin kontroliiniin kaybedildigi tarihteki gercege uygun degeri,
TFRS 9 Finansal Araglar standardi kapsaminda belirlenen baslangic muhasebelestirmesinde gercege
uygun deger olarak ya da, uygulanabilir oldugu durumlarda, bir istirak ya da miisterek olarak kontrol
edilen bir isletmedeki yatirimin baslangic muhasebelestirmesindeki maliyet bedeli olarak kabul edilir.

iti. Konsolidasyonda eliminasyon islemleri

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi agamasinda grup ici yapilan islemler, grup ici bakiyeler ve
grup i¢i islemlerden dolay1 olusan gergeklesmemis gelirler ve giderler karsilikli olarak silinmektedir.
Istirakle ana ortaklik ve ana ortakligim konsolidasyona tabi bagli ortakliklar1 arasinda gerceklesen
iglemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda netlestirilmistir.
Gergeklesmemis zararlar deger diisiikliigline dair kanmit olmadig: siirece gerceklesmemis kazanglarla
ayni sekilde silinirler.

Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler, Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli
Konsolide Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine konsolide kar veya zarar ve diger kapsaml gelir
tablosunu, konsolide nakit akis tablosunu imkan vermek iizere, Grup’un cari donem konsolide finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Grup, 31 Aralik 2024 tarihi itibarryla
konsolide bilangosunu 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hazirlanmis konsolide bilangosu ile; 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide d6zkaynaklar
degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosunu, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait ilgili
konsolide finansal tablolar ile karsilastirmali olarak diizenlemistir. Cari dénem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde
yeniden siniflandirilir ve dnemli farkliliklar agiklanir. Grup 31 Aralik 2023 tarihinde satig pazarlama
dagitim giderleri altinda muhasebelestirilen 69.017.902 TL tutarindaki personel giderlerini genel
yonetim giderleri altinda siniflamistir. Bu degisikligin donem kari/zarar lizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakk: var oldugu takdirde ve net olarak
O6denmesi ve/veya tahsili diistiniildiigiinde veya varligin elde edilmesi ile yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesi ayn1 zamanda gerceklestirilecek oldugunda bilangoda net degerleri ile gosterilirler.

Onemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler geriye doniik olarak uygulanmakta ve dnceki
donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenmektedir. Muhasebe politikalari finansal tablolarda sunulan
tiim donemlerde, Grup tarafindan tutarl bir sekilde uygulanmigtir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)

2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlarn

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

Finansal Arag¢larin Siiflandirma ve Olciimiine iliskin Degisiklikler — UFRS 9 Finansal Araclar
ve UFRS 7 Finansal Araclar : Aciklamalar standartlarindaki degisiklikler

Kosullu 6zellige sahip finansal varhiklarin simflandirilmasi

Degisiklikler, temel kredi riskleri veya maliyetlerindeki bir degisiklikle dogrudan ilgili olmayan kosullu
ozelliklere sahip finansal varliklarin siniflandirilmasinin netlestirilebilmesi icin ek bir SPPI (yalnizca
anapara ve faiz ddemesi) testi gerekliligi getirmektedir — drnegin, nakit akiglarnin bor¢lunun kredi
sozlesmesinde belirtilen bir ESG (gevresel, sosyal ve yonetigsim) hedefini karsilayip karsilamadigina
bagli olarak degistigi durumlarda, bu kosullu finansal varligin siniflandirilmasi, SPPI testi ile
yapilacaktir. SPPI testi, varligin itfa edilmis maliyeti ya da ger¢ege uygun degerinden hangisi ile

muhasebelestirilecegini belirler.

Degisiklikler kapsaminda, ESG ile baglantili 6zelliklere sahip olanlar da dahil olmak {izere belirli
finansal varliklar, nakit akiglarinin bdyle bir 6zelligi olmayan 6zdes bir finansal varliktan 6nemli 6lgiide
farkli olmamasi kosuluyla SPPI kriterini artik karsilayabilir. Ancak sirketlerin bunu kanitlamak igin
yargilama gerektirecek ek caligmalar yapmas: gerekecektir.

Degisiklikler ayrica, asagidaki belirli kosullu ozelliklere sahip tiim finansal varliklar ve finansal
yiikiimliiliikkler i¢in ek agiklamalari da icermektedir:

- Temel kredilendirme riskleri veya maliyetlerindeki bir degisiklikle dogrudan iligkili olmayan; ve

- gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak 6lgiilmeyen.

Elektronik 6demelerle mutabakat

Ticari borcunu elektronik bir 6deme sistemi kullanarak kapatan bir sirket, genellikle ticari borcunu
O0deme tarihinde kayitlarindan ¢ikarir. Degisiklikler, bu tiir finansal yiikiimliiliikklerin finansal tablo dis1
birakilmasina iligkin bir istisna getirmektedir. Bu istisna, sirketin asagidaki kriterlerin tamamini
karsilayan bir elektronik 6deme sistemi kullanmasi durumunda, ticari borcunu 6deme tarihinden 6nce
finansal durum tablosu dis1 birakmasina izin vermektedir:

- Odeme talimatimin geri gekilmesi, durdurulmasi veya iptal edilmesinin miimkiin olmamast;

- Odeme talimatiin bir sonucu olarak édeme icin kullanilacak nakde erisme olanaginin bulunmamasi;
ve

- elektronik 6deme sistemi ile iliskili takas riskinin 6nemsiz olmasi.
Diger degisiklikler
Sozlesmeye bagl araglar (CLI ler) ve riicu edilemeyen ézellikler

Degisiklikler, s6zlesmeye bagli araglarin temel 6zelliklerini ve bu araglarin riicu edilemeyen 6zelliklere
sahip finansal varliklardan nasil farklilagtigini netlestirmektedir. Degisiklikler ayrica, bir sirketin riicu
edilemeyen 6zelliklere sahip finansal varliklarini olusturan nakit akisglarin1 degerlendirirken g6z 6niinde
bulundurmasi gereken faktorleri de belirlemistir (‘gdzden gegirme’ testi).
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

2.
2.5

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devam:)

Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlan (devami)
Diger degisiklikler (devami)
Ozkaynaga dayali finansal araglara yapian yatinimlara iliskin aciklamalar

Degisiklikler, gercege uygun degerinden dlgiilen ve kazang ya da kayiplari diger kapsamli gelirde (GUD
farki diger kapsamli gelire yansitilan) gosterilen ozkaynak araglarma yapilan yatirimlar igin ek
aciklamalar gerektirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir.
Sirketler, finansal varliklarin ve finansal yiikiimliliiklerin muhasebelestirilmesi ve finansal durum
tablosu dis1 birakilmasina iligkin degisikliklerden ayri olarak, bu degisiklikleri (ilgili aciklama
gereklilikleri de dahil olmak iizere) erken uygulamay: secebilirler. UFRS 9 ve UFRS 7°de yapilan bu
degisikliklerin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolari iizerinde 6nemli bir etkisinin
olmasi beklenmemektedir.

UFRS 19 Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Olmayan Bagh Ortakliklar: Ac¢iklamalar

UFRS Muhasebe Standartlar’ni kullanan sirketlerin bagli ortakliklari, UFRS 19’un yayinlanmasinin
ardindan agiklamalarini1 6nemli dl¢ilide azaltabilir ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha fazla odaklanabilir.

Bir bagh ortaklik, asagidaki kriterleri karsiliyorsa, konsolide, bireysel ya da miinferit finansal
tablolarinda yeni standardi uygulamay1 segebilir:

-kamuya hesap verebilirliginin olmamasi
-Ana ortakliginin UFRS Muhasebe Standartlari’na gore konsolide finansal tablo hazirlamasi.

UFRS 19’a gore azaltilmis agiklama standartlarini uygulayan bir bagli ortaklik, UFRS’lerdeki tanima,
6lgme ve sunum gerekliliklerini tamamen yerine getirecektir ancak agiklamalari azaltacaktir ve UFRS
Muhasebe Standartlari’na uygunluk beyaninda UFRS 19’u uyguladigimi agik ve net bir sekilde
belirtmesi gerekmektedir.

Degisiklikler 1 Ocak 2027 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin gecerlidir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

UFRS 19 uygulamasinin Grup’un konsolide finansal tablolar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21’deki Degisiklikler Déviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri

Agustos 2023°te Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu(“UMSK?”) asagidakilere agiklik getirmek
icin UMS 21’1 degistirmistir:

* bir para birimi bagka bir para birimine doniistiiriilebildiginde; ve

* Bir para biriminin takas edilebilirligi olmadiginda bir sirketin gegerli (spot) kuru nasil tahmin ettigi.
Bir sirket 6l¢lim tarihinde ve belirli bir sebeple herhangi bir para birimini bagka bir para birimiyle takas
edebildigi durumlarda s6z konusu para birimleri sirket i¢in takas edilebilir kabul edilmektedir. Ancak

sirket i¢in para birimlerinin takas edilebilir olmadig1 durumlarda sirketin bir spot doviz kuru tahmin
etmesi gerekmektedir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)

2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar (devami)

Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21°deki Degisiklikler Déviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri (devami)

Bir sirket spot doviz kuru tahmini yaparken amaci yalnizca s6z konusu doviz kurunun mevcut ekonomik
kosullar altinda piyasa katilimcilari arasinda 6l¢iim tarihinde ger¢eklesecek diizenli doviz islemlerindeki
kuru yansitmasidir. Standartta yapilan bu degisiklik spot doviz kurunun tahmin edilmesine iligkin 6zel
sartlar icermemektedir.

Bu nedenle, bir sirket spot doviz kurunu tahmin ederken sunlari kullanabilir:
* diizeltme gerektirmeyen gozlemlenebilir bir doviz kuru; veya
* bagka bir tahmin teknigi.

Degisikliklere gore sirketlerin, tahmini déviz kuru kullaniminin finansal tablolar iizerindeki etkisini
degerlendirmelerine yardimci olmak igin sirketlerin yeni agiklamalar sunmasi gerekecektir. Bu
aciklamalar sunlari icerebilir:

* para biriminin takas edilememesinin niteligi ve finansal etkileri;

* kullanilan spot doviz kuru;

* tahmin siireci; ve

* Para biriminin takas edilememesi nedeniyle sirketin maruz kalacagi riskler.

Degisiklikler 1 Ocak 2025 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir.

Grup, Takas Edilebilirligin ortadan kalkmasi — UMS 21°deki Degisiklikler Doviz Kurlarindaki
Degisikliklerin Etkileri’'nde yapilan bu degisikligin uygulanmasiin, Grup’un konsolide finansal
tablolari tizerinde 6nemli bir etkisinin olmas1 beklenmemektedir.

UFRS 18 —Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar

UMSK, 9 Nisan 2024 tarihinde UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulugu standardinin yerine gegecek olan
UFRS 18 Finansal Tablolarin Sunulusu ve Ag¢iklamalar1 standardini yaymlamigtir. UMS 1°de yer alan
birgok hiikmii degistirmeden ileriye tagimaktadir.

UFRS 18’in amact, bir isletmenin varliklarini, yiikiimliiliiklerini, 6zkaynaklarini, gelir ve giderlerini
gergege uygun bir sekilde yansitan ilgili bilgileri saglamaya yardimci olmak igin genel amacli finansal
tablolardaki (finansal tablolar) bilgilerin sunumu ve agiklanmasina iliskin gereklilikleri ortaya
koymaktir.

UFRS 18, kar veya zarar tablosunun yapisini iyilestirmek i¢in gelir ve giderler igin ii¢ taniml1 kategori
(faaliyet, yatirnm ve finansman) getirmekte ve tiim sirketlerin faaliyet kar1 da dahil olmak iizere yeni
tanimlanmis alt toplamlar sunmasini gerektirmektedir.

UFRS 18, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri i¢in gecerlidir ve
geriye doniik olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Grup, UFRS 18 uygulamasinin, konsolide finansal tablolar1 iizerinde 6nemli bir etkisinin olmasini
beklememektedir.
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2.
2.5

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlar (devami)
UFRS Yillik Tyilestirmeler — 11. Degisiklik:

Yillik iyilestirmeler siireci, UFRS Muhasebe Standartlarinin netligini ve i¢ tutarliligimi iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Temmuz 2024’te, UMSK 5 standarda kiigiik degisiklikler yapmak amaciyla “UFRS
Mubhasebe Standartlaria Yillik lyilestirmeler—11. Degisiklik * baslikli yayinmi yayimlamugtir.

Islem Fivati (UFRS 9: Finansal Araclar’a Yapilan Degisiklikler) : UFRS 9°da yer alan ve dzellikle
UFRS 9’un bazi paragraflarinda, UFRS 15’teki tanimiyla mutlaka tutarli olmayan bir anlamda
kullanilan ‘Islem fiyat® terimi, ‘UFRS 15 uygulayarak belirlenen tutar’ ile degistirecek sekilde
giincellemistir.

Kira Yiikiimliiliiklerinin _finansal tablo disi birakilmasi (UFRS 9: Finansal Araclar’a Yapilan
Degisiklikler) : Bir kira ylikiimliiliigliniin finansal tablo dig1 birakmasi durumunda, bu islem UFRS 9’a
gore muhasebelestirilir. Ancak, kiralamada degisiklik, UFRS 16’ya gore muhasebelestirilir. UMSK’nin
degisikligi ile, kira yilikiimliliiklerinin UFRS 9 kapsaminda finansal tablo disi birakildiginda , defter
degeri ile 6denen bedel arasindaki farkin kar veya zararda muhasebelestirilecegini belirlemektedir.

Kira yiikiimliiliiklerinin finansal tablo dist birakmasina iliskin degisiklik, yalnizca degisikligin ilk kez
uygulandigt yillik raporlama déneminin baslangicindan sonra sona erdirilen kira yiikiimliiliiklerine
uygulanir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Erken
uygulamaya izin verilmistir.

lik_Defa Uygulavicilar Icin Korunma Muhasebesi (UFRS 1 Uluslararas: Finansal Raporlama

Standartlarinin Ilk Defa Uvgulamasi 'na Yapilan Degisiklikler)

UFRS 1, su amaglarla degistirilmistir:
» Korunma muhasebesi ile ilgili UFRS 9’daki gerekliliklerle tutarliligini artirmak;
* Anlasilabilirligi artirmak amaglariyla

UFRS 1°de, UFRS 9’a “Diger UFRS’lerin geriye doniik uygulanmasi istisnas1” kisminda ¢apraz basgvuru
eklenmistir.

Finansal Tablodan Cikarma swasinda olusan Kar veya Zararlar (UFRS 7 Finansal Araglar:
Aciklamalar’a Yapilan Degisiklikler): UFRS 7°deki rehberligin finansal tablodan ¢ikarma sirasinda
olusan kayip ve kazanglarin muhasebelestirilmesine iligkin, tim gereklilikleri 6rneklemedigini
aciklayan bir ifade eklenmistir. Ayrica, “gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan girdiler” ifadesi,
UFRS 13 terminolojisiyle uyumlu olmasi i¢in “gdzlemlenemeyen girdiler” olarak diizeltilmistir.

Gercege Uygun Deger ile Islem Fivati Arasindaki Ertelenmis Farkin Aciklanmasi (UFRS 7 Finansal
Araclar: Aciklamalar’a Yapuan Degisiklikler): Mayis 2011°de yayimlanan UFRS 13 sonrasi
diizeltilmeyen ifade, bu degisiklikle islem fiyatinin ilk tamimlama aninda piyasa degerinden farkl
olabilecegi kavramini basitlestirip netlestirerek agiklamaktadir. Gergege uygun degeri, ayni varlik veya
yiikiimliiliik i¢in aktif bir piyasada alinip satilan bir fiyatla (Seviye 1 girdi) veya yalnizca gézlemlenebilir
piyasa verilerine dayanan bir degerleme teknigiyle desteklenmez. (Bu durumlarda sonraki dénemlerde
fark, UFRS 9’a gore kar veya zararda taninacaktir.)
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
2.5 Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlan (devami)

UFRS Yillik fyilestirmeler — 11. Degisiklik: (devamu)

Kredi Riski Aciklamalari: UFRS 7°nin atifta bulunulan paragraflarindaki tiim gereklilikleri mutlaka
orneklemedigini agiklamak igin IG1 paragrafini degistirerek netlik saglamistir.

Fiili Vekilin _Belirlenmesi (UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar’a Yapilan Degisiklikler):
Yatirnmcinin bagka bir tarafin kendi adina hareket edip etmedigini belirlenmesi sirasinda, yatirimei
faaliyetlerini yonlendiren taraflarin, yatinmcinin adma hareket etmesi ig¢in o tarafi yonlendirme
yetenegine sahip oldugunda, bir tarafin fiili vekil olarak hareket edip etmedigini belirlemek i¢in daha az
kesin bir dil kullanacak sekilde degistirilmistir, bu durumda degerlendirme gereklidir.

Maliyet Yontemi (UMS 7 ’ve Yapilan Degisiklikler)

Daha o6nceki degisikliklerle “maliyet yontemi” ifadesinin kaldirtlmasi sonrasi, UMS 7°deki ifade,
“maliyet yontemi’nden “maliyet lizerinden muhasebelestirilen” seklinde diizeltilmistir.

Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen Sozlesmeler- UFRS 9 ve UFRS 7
Degisiklikleri

Aralik 2024’te, UMSK dogal kaynaklardan iiretilen elektrigi konu edinen sdzlesmelere, bazen
yenilenebilir enerji tedarik antlagmalart (“YETA’lar”) denilen sozlesmelere UFRS 9’un
uygulanmasindaki zorluklar1 ele almak amaciyla UFRS 9’u degistirmistir. Degisiklikler sunlara yonelik
rehberlik igermektedir:

* Butiir YETA’lar kapsaminda elektrik alicilari igin “kendi i¢in kullanim” muafiyeti ve

* Elektrik alm veya satiglarint YETA’lar kullanarak korunan sirketler i¢in korunma muhasebesi
gereklilikleri.

* UFRS 7 Finansal Araglar: Ag¢iklamalar ve UFRS 19 Kamu Gozetimi Olmayan Bagli Ortakliklar:
Aciklamalar’a yonelik bazt YETA lar icin yeni agiklama gereklilikleri.

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri igin gecerlidir. Erken
uygulama izinlidir.

YETA lar igin Kendi i¢in Kullanim Muafiyeti

Eger YETA’lar araciligiyla elektrik satin alirken UFRS 9 kapsaminda kendi i¢in kullanim muafiyeti
uygulanmazsa, YETAlar tiirev olarak kabul edilir ve gercege uygun deger degisimi kar veya zararda
mubhasebelesirilen olarak 6l¢iiliir; bu da YETA’lar genellikle uzun vadeli sdzlesmeler oldugundan, gelir
tablosunda dnemli dalgalanmalara yol agabilir.

Kendi i¢in kullanim muafiyetinin YETAlara uygulanabilmesi i¢in, UFRS 9, sirketlerin sézlesmenin,
sirketin beklenen alim veya kullanim gereksinimlerine uygun olup olmadigimi degerlendirmelerini
gerektirir — Ornegin, sirketin satin alinan elektrigi tiiketecegini beklemesi gibi. Elektrigin benzersiz
ozellikleri, depolanamamasi ve kullanilmayan elektrigin kisa bir siire i¢inde piyasaya satilmasi
gerekliligi ve bu satislarin piyasa kosullarina gore gergeklesmesi, kisa vadeli fiyat spekiilasyonlarindan
degildir, bu da mevcut muafiyetin uygulanmasinda bir netlik ihtiyact dogurmustur. Degisiklikler,
sirketlerin, sozlesme donemi boyunca net elektrik alicisi olmaya devam etmeleri bekleniyorsa,
YETAlar i¢in kendi i¢in kullanim muafiyetini uygulamalarina izin verir.
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alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

2.
2.5

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Muhasebe ve Raporlama Standartlari (devami)

UFRS Yillik Qyilestirmeler — 11. Degisiklik: (devam:)

Bu degisiklikler, onceki donemlerin diizeltilmesini gerektirmeksizin, ilk uygulama raporlama
doneminin baslangicindaki durum ve kosullara dayanarak geriye doniik olarak uygulanir.

YETA lar i¢in Korunma Muhasebesi Gerekliligi

Sanal YETA’lar (fark sozlesmeleri) ile kendi i¢in kullanim muafiyeti karsilamayan YETA’lar tiirev

olarak muhasebelestirilip gercege uygun deger degisimi kar veya zararda muhasebelesirilen olarak

Olciildiigiinden, UFRS 9’daki korunma muhasebesi gereklilikleri, YETA’lar i¢in korunma

muhasebesinin uygulanmasina izin verecek sekilde degistirilmistir. Bu degisiklik, kar veya zarar

dalgalanmalarin1 azaltmay1 amaglamaktadir:

* Sirketlerin, korunan arag¢ olarak yenilenebilir elektrik satiglari veya alimlarmin degisken nominal
hacmini, sabit bir hacim yerine belirlemelerine izin verir.

* Korunan 6geyi, korunma araci olarak kullanilan ayni hacim varsayimlariyla 6lgmelerine olanak
tanir.

Bu degisiklikler, yalnizca ilk uygulama tarihinden sonra belirlenen yeni korunma islemlerine ileriye

yonelik olarak uygulanir. Ayrica, sirketlerin mevcut bir korunma muhasebesi iliskisini

sonlandirmalarina, ve ayni korunma aracini (yani dogal kaynaklardan iiretilen elektrigi konu edinen

sozlesmeleri) yeni bir korunma iliskisinde belirlemesine ve degisikliklerin uygulanmasina olanak tanir.

1 Ocak 2024 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri icin yiiriirliige girmis olan
degisiklikler:
1) Yiikiimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Smiflandirilmasi1 (UMS 1°de Yapilan Degisiklikler)
2) Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliigii-UFRS 16 Kiralamalar *da yapilan Degisiklikler
3) UMS 7 Nakit Akis Tablosu ve UFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar’da yapilan Degisiklikler —
Tedarik¢i Finansmani1 Anlagmalari

4) UFRS S1 Siirdiiriilebilirlikle Tlgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler ve

UFRS S2 iklimle ilgili Agiklamalar

Sirket KGK tarafindan yayimlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlart (“TSRS”) 1
Siirdiiriilebilirlikle Tlgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina Iliskin Genel Hiikiimler (“TSRS 17),
TSRS 2 iklimle Tlgili A¢iklamalar (“TSRS 2”) hiikiimleri ve “TSRS Uygulama Kapsamina iliskin
Kurul Karari uyarica 31 Aralik 2024 itibartyla Siirdiiriilebilirlik Raporuna Yo6nelik zorunlu giivence
kapsamina girmektedir.

5) Uluslararas1 Vergi Reformu — ikinci Siitun Modeli Kurallari- UMS 12 Degisiklikleri : UMSK,
Kiiresel Anti-Temel Erozyon Kurallari’n1 (“GloBE model kurallar1”) uygulayan mevzuatin getirdigi
ertelenmis vergi ile ilgili muhasebelestirmeye dair gegici bir zorunlu muafiyet getirmek tizere UMS
12’yi degistirmistir. Bu muafiyet kapsaminda, sirketler ek vergiye iliskin ertelenmis vergi ayirma ve
aciklama yikimliliginden muaf tutulmustur. Ancak, muafiyetin uygulandigini agiklamalari
gerekmektedir.

Muafiyet, hemen yiiriirliige girmistir ve UMS 8 ¢ercevesinde geriye doniik olarak uygulanir. UMSK, bu
muafiyeti kaldirmaya veya kalici hale getirmeye karar verene kadar gegerli olacaktir.

Yeni uygulamaya konulmus bu standart degisikliklerinin Grup’un konsolide finansal tablolari iizerinde
onemli bir etkisi olmamugtir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)

2.6 Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanan 6nemli muhasebe politikalar1 asagida
Ozetlenmistir:

Hasilat

Grup, taahhiit edilmis bir mal veya hizmeti miisterisine devrederek edim yiikiimliiliiglini yerine
getirdiginde veya getirdik¢e hasilati finansal tablolara alir. Bir varligin kontrolii miisteriye gectiginde
veya gectikce varlik devredilmig olur.

Grup, asagida yer alan 5 temel prensip dogrultusunda hasilat: finansal tablolara almaktadir:
- Miisteri s6zlesmelerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki performans yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi

- Sozlesmelerdeki islem fiyatinin belirlenmesi

- Islem fiyatinin s6zlesmelerdeki performans yiikiimliiliikklerine dagitilmasi

- Her performans yiikiimliiliigii yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestirilmesi

Grup, asagidaki sartlarin tamaminin kargilanmasi durumunda miisterisi ile yaptig1 bir s6zlesmeyi hasilat
olarak muhasebelestirir:

- Sozlesmenin taraflar1 sézlesmeyi (yazili, sozIlii ya da diger ticari teamiillere uygun olarak)
onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi taahhiit etmistir.

- Devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklar1 tanimlanabilmektedir.
- Devredilecek mal veya hizmetler igin yapilacak 6deme kosullart tanimlanabilmektedir.
- Sozlesme 6zl itibariyla ticari niteliktedir.

- Grup’un miisteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi
muhtemeldir. Grup, bir bedelin tahsil edilebilirliginin muhtemel olup olmadigini
degerlendirirken, sadece miisterinin bu bedeli vadesinde 6deyebilme kabiliyetini ve buna iliskin
niyetini dikkate alir.

Sozlesme baslangicinda Grup, miisteriyle yaptigi sozlesmede taahhiit ettigi mal veya hizmetleri
degerlendirir ve miisteriye devretmek i¢in verdigi her bir taahhiidii ayr1 bir edim ylikiimliliigii olarak
tanmimlar. Grup ayrica, s6zlesme baslangicinda, her bir edim yiikiimliiliigiinii zamanla ya da zamanin
belli bir aninda yerine getirip getirmedigini belirler.

Grup, performans sonuglar1 dogrultusunda miisterilerine ciro ve tesvik prim 6demeleri yapmaktadir. Bu
O6demeler i¢in bilango tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar bilangoda netlenerek ticari alacaklar hesabina,
kar veya zarar tablosunda satis indirimleri olarak hasilat hesabina kaydedilmektedir.

Bagka bir taraf mal veya hizmetin miisteriye saglanmasina miidahil oldugunda, Grup, taahhiidiiniin
niteliginin belirlenen mal veya hizmetleri bizzat saglamaya (asil) veya diger taraf¢a saglanan bu mal
veya hizmetlere aracilik etmeye (vekil) yonelik bir edim yiikiimliliigii oldugunu belirler. Grup,
belirlenmis mal veya hizmetleri, o mal veya hizmetleri miisteriye devretmeden dnce kontrol ediyorsa
asildir. S6z konusu durumda edim ylikiimliiliigiinii yerine getirdiginde (veya getirdikce), devredilen
belirlenmis mal veya hizmetler karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedelin briit tutar1 kadar hasilati
finansal tablolara alir. Grup, edim yiikiimliiliigii belirlenmis mal veya hizmetlerin baska bir taraf¢a temin
edilmesine aracilik etmekte ise vekil durumundadir ve s6z konusu edim yiikiimliligii i¢in hasilati
finansal tablolara yansitmaz.
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Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Maliyeti olusturan
faktorler, tiim satin alim maliyetlerini ve stoklarin su andaki durum ve yerlerine getirilmeleri icin
katlanilan tiim masraflar1 kapsamaktadir. Stoklarin maliyetinin hesaplanmasinda ortalama maliyet
yontemi uygulanmaktadir. Net gergeklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini
satig fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satis1 gergeklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama,
satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmig amortisman ve varsa birikmis deger diigiikliikleri
diisiildiikten sonraki tutar iizerinden gosterilirler.

Maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali omiirlerine gore dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmiir, kalint1 deger ve amortisman
yontemi, tahminlerde ortaya c¢ikan degisikliklerin olasi etkileri i¢in her yil gozden gegirilir ve
tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu
olusan kazang veya kayip satis hasilat1 ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
donem kar veya zararma dahil edilir.

Maddi duran varliklarin tamir, bakim ve onarimi i¢in harcanan tutarlar gider kaydedilmektedir.
Cari ve karsilagtirmali donemde, maddi duran varliklarin ortalama faydali Omiirlerini yansitan
amortisman siireleri asagida belirtilmistir:

Faydah omrii

Tasitlar Syil
Demirbaglar 3-15yil
Ozel maliyetler 5-10 yil

Ozel maliyetler, kira siireleri veya sdz konusu 6zel maliyetin faydali émriinden kisa olani iizerinden
dogrusal amortisman ydntemiyle amortismana tabi tutulur.

Maddi olmayan duran varhklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis itfa pay1 ve varsa birikmis
deger diigiikliikleri diisiildiikten sonraki tutariyla gosterilirler. Bu varliklar beklenen faydali dmiirlerine
gore dogrusal itfa yontemi kullanilarak itfa edilir. Beklenen faydali omiir ve itfa yontemi tahminlerde
ortaya c¢ikan degisikliklerin olas1 etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gdzden gecirilir ve
tahminlerdeki degisiklikler ileriye doniik olarak muhasebelestirilir. Maddi olmayan duran varliklarin
ortalama itfa siireleri 3-5 yil arasinda degismektedir.

Bir maddi olmayan duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte
ekonomik yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda finansal durum tablosu dis1 birakilir. Bir
maddi olmayan duran varligin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar,
varsa, varliklarin elden c¢ikarilmasindan saglanan net tahsilatlar ile kayitl degerleri arasindaki fark
olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik finansal durum tablosu disina alindig1 zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devamz)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (devam:)

Gelistirme maliyetleri

Arastirma faaliyetleri kapsaminda yapilan harcamalar gerceklestikleri zaman kar veya zararda
muhasebelestirilir. Gelistirme harcamalari, sadece s6z konusu maliyetler gilivenilir bir sekilde
ol¢iilebiliyorsa, iiriin veya siirecin gelistirilmesi teknik ve ticari olarak elverigli ise, gelecekte ekonomik
fayda saglanmasi muhtemel ve Grup’un bu varlifi satma veya kullanma amaciyla gelistirmeyi
tamamlama niyeti ve yeterli kaynagi varsa aktiflestirilebilir. Aksi halde gerceklestikleri zaman kar veya
zararda muhasebelestirilir. Tlk kayitlara almmasim miiteakip, gelistirme maliyetleri maliyetinden
birikmis itfa paylar1 ve varsa birikmis deger diisiikliikleri ¢ikarilarak 6lgiiliir. Cari donemde, gelistirme
maliyetlerinin ortalama faydali dmiirlerini yansitan amortisman siireleri 3-5 yildir. (2023: 3-5 y1l)

Yatirim amach gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, bu amagcla elde tutulan arsa ve binalar “yatirim amagh gayrimenkuller” olarak
siniflandirilir. Yatirim amagli gayrimenkuller maliyet bedelinden, amortisman (faydali dmrii 50 y1l) ve
eger varsa deger diisiikligii diisiilerek gosterilmektedir.

Yatirim amacgh gayrimenkuller olasi bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme
sonunda yatirim amacgh gayrimenkullerin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirrm amagh
gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari ile satis maliyeti diisiilmiis gercege
uygun degerinden yiiksek olani olarak kabul edilir.

Kiralama islemleri

Grup, sozlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama s6zlesmesi olup olmadigini ya da kiralama
islemi icerip igermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varhigin
kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda bu s6zlesme, bir kiralama
sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi igerir. Bir sozlesmenin tanimlanmis bir varligin kullanimini
kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini degerlendirmek i¢in Grup, TFRS 16°daki kiralama tanimini
kullanmaktadir.

Kiraci olarak

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte veya kiralama bileseni i¢eren sézlesmede degisiklik yapildig tarihte,
kiralama bileseninin nispi tek bagina fiyatim1 ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin toplam tek
bagina fiyatini esas alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.

Grup, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir
kiralama bilesenini ve onunla iliskili kiralama niteligi tagimayan bilegenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi tercih etmistir.

Grup, kiralamanin fiilen bagladigi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligi ve kira yliikiimliliigi
yansitmigtir. Kullanim hakki varliginin maliyeti yiikiimliiligiiniin ilk 6l¢lim tutari, kiralamanin fiilen
basladigi tarihte veya Oncesinde yapilan tiim kira édemelerinden alinan tiim kiralama tesviklerinin
diisiilmesiyle elde edilen tutar ile tiim baslangigtaki dogrudan maliyetleri ve varligin sokiilmesi ve
taginmastyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varligin kiralamanin hiikiim ve
kosullarmin gerektirdigi duruma getirilmesi i¢in restore edilmesiyle ilgili olarak ileride katlanilmasi
ongoriilen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.
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Kiralama islemleri (devami)

Kiract olarak (devami)

Kiralama isleminin, dayanak varligin miilkiyetini kiralama siiresi sonunda kiraciya devretmesi veya
kullanim hakki varligr maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini gostermesi
durumunda, kullanim hakki varligi kiralamanin fiilen basladigi tarihten dayanak varligin yararh
Omriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger durumlarda kullanim hakki varligi, kiralamanin
fiilen basladigi tarihten baslamak {izere, s6z konusu varligin yararli 6mrii veya kiralama siiresinden kisa
olanina gore amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri periyodik olarak varsa
deger duisiikliigii zararlar1 da disiilmek suretiyle azaltilir ve kiralama ylikiimliiligiiniin yeniden 6l¢iimii
dogrultusunda diizeltilir.

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, kira yiikiimliiliigi o tarihte 6denmemis olan kira édemelerinin
bugiinkii degeri iizerinden Olgiiliir. Kira odemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Grup’un alternatif bor¢lanma faiz oran1 kullanilir.

Grup, alternatif bor¢lanma faiz oranini, ¢esitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagi borglar icin
Odeyecegi faiz oranlarimi dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin tiiriini
yansitacak sekilde bazi diizeltmeler yapmaktadir.

Kira yiikiimliiliigiiniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olugsmaktadir:
— Sabit 6demeler (6zi itibariyla sabit 6demeler déhil);

— Ik 6l¢iimii kiralamanin fiilen basladig tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks
veya orana bagli degisken kira 6demeleri;

— Kalint1 deger taahhiitleri kapsaminda kirac1 tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;

— Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul 6l¢lide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyat1 ve kiralama siiresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon kullanacagimi
gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kira ylikiimliiligii, kira 6demelerinin bir iskonto orani ile indirgenmesiyle olgiiliir. Gelecekteki kira
O0demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik
sonucunda bu 6demelerde bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmas1 durumlarinda Grup yenileme, sonlandirma ve satin alma
opsiyonlarini degerlendirir.

Kisa stireli kiralamalar ve diisiik degerli kiralamalar

Grup, teknoloji ekipmani da dahil olmak {iizere diisiik degerli varlik kiralamalar1 ve kisa vadeli
kiralamalar i¢in kullanim hakki varliklarint ve kiralama borglarint muhasebelestirmemeyi segmistir.
Grup, bu kiralamalarla iligkili kira 6demelerini, kiralama siiresi boyunca dogrusal yontem ile gider
olarak muhasebelestirir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devamz)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devam:)

Finansal araclar
(i)  Muhasebelestirme ve ilk olciim

Grup, ticari alacaklar1 ve bor¢lanma araglarini olustuklari tarihte kayitlarina almaktadir. Grup, biitiin
diger finansal varlik ve yiikiimliilikleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sdzlesmeye baglh
kosullarina taraf oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gergege uygun deger (GUD) degisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varliklarin
(6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal ylkiimliiliklerin
ilk 6l¢iimiinde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de
GUD’e ilave edilerek 6lgiiliir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, ilk
muhasebelestirmede islem bedeli lizerinden Ol¢iiliir.

(i)  Swuflandirma ve sonraki olciim

Ilk defa konsolide finansal tablolara alinirken, bir finansal ara¢ belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa
edilmis maliyetinden olgiilenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak olgiilenler- borglanma
araglarina yapilan yatinmlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak oOlgiilenler- 6zkaynak
araglarina yapilan yatinmlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak Sl¢tilenler.

Finansal araglar ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip, Grup, finansal varliklarin ydnetimi igin
kullandig1 isletme modelini degistirmedigi siirece yeniden siniflandirilmaz.

Finansal varliklar, finansal varliklari yonetmek icin isletme modelini degistirmedigi siirece ilk
muhasebelestirilmesinden sonra yeniden siniflandirilmaz. Bu durumda, etkilenen tiim finansal varliklar,
isletme modelindeki degisikligi izleyen ilk raporlama doneminin ilk giiniinde yeniden simiflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
Olciilen olarak siniflandirilmamasi durumunda itfa edilmis maliyeti {izerinden 6l¢iiliir:

* Finansal varligin s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasi ve

* Finansal varliga iligkin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi.
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2.
2.6

(ii)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devami)
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Finansal araclar (devami)
Stniflandirma ve sonraki élgiim (devami)

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti {izerinden ya da GUD farki diger kapsaml gelire yansitilarak
6l¢iilmeyen tiim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak olgiiliir. Bunlar, tiim tlirev
finansal varliklar1 da igermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda,
finansal varliklarin farkli sekilde dlglimiinden ve bunlara iligkin kazang veya kayiplarin farkli sekilde
finansal tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya
onemli Olciide azaltmasi sartiyla bir finansal varligin geri doniilemez bir sekilde gercege uygun deger
farki kar veya zarara yansitilarak dl¢tilen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- Is modelinin degerlendirilmesi.:

Grup, is modelinin varliklarin yonetilme seklini ve yonetime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi
amactyla bir finansal varligin portfoy diizeyinde elde tutulma amacini degerlendirmektedir. Ele alinan
bilgiler sunlari igerir:

* portfoy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanilmasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sdzlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmay1 devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklar1 fonlayan borglarin vadesiyle
uyumlastirmayr veya varliklarin satist yoluyla nakit akislarii gerceklestirmeye odaklanip
odaklanmadigini igerir;

* igletme yoneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave 6demelerin yonetilen
varliklarin gercege uygun degerine gore mi yoksa tahsil edilen sézlesmeye bagli nakit akislarina gore
belirlendigi) ve

* dnceki donemlerin satiglarin sikligi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satig beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu dis1 birakilmaya uygun olmayan iglemlerde tiglincii taraflara
devredilmesi, Grup’un varliklarini konsolide finansal tablolarinda siirekli olarak muhasebelestirmesiyle
tutarli olarak bu amagla satis olarak kabul edilmez.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demelerini i¢eren sézlesmeye
bagl nakit akislar1 olup olmadiginin degerlendirilmesi:

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa konsolide finansal tablolara alinmasi
sirasindaki ger¢ege uygun degeridir. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iligkin
anapara bakiyesine ait kredi riski, diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnegin, likidite riski ve
yoOnetim maliyetleri) ile kar marjindan olusur.
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Finansal araclar (devami)
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Sozlesmeye bagli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demelerini i¢eren
sozlesmeye bagl nakit akiglari olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Grup sézlesmeye bagli nakit
akiglarinin 6zelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu kosulu yerine getirmeyecek
sekilde sozlesmeye bagl nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sézlesme sartlarint
icerip icermediginin degerlendirilmesini gerektirir. Bu degerlendirmeyi yaparken, Grup asagidakileri

dikkate alir:

. sozlesmeye bagli nakit akiglarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta
bagli olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

. degisken oranli 6zellikler de dahil olmak iizere, s6zlesmeye bagli kupon faiz oranmi diizelten
sartlar;

. erken 6deme ve vadesini uzatma imkan1 saglayan 6zellikleri; ve

. Grup’un belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sozlesmeye

bagli haklarinm kisitlayici sartlar (6rnegin, riicu edilememe ozelligi).

Erken 6deme 6zelligi, s6zlesmenin vadesinden 6nce sonlandirildigi durumlarda makul bir bedel iceren
pesin ddenen tutarlar1 biiyiik Olciide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin 6denmemis
tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iligkin faiz 6demeleri kriteriyle tutarlidir.

Ayrica, (i) finansal varlik s6zlesmeye bagli nominal degeri {izerinden primli veya iskontolu olarak
almmuissa, (ii) sozlesmenin vadesinden 6nce sonlandirildigi durumlarda makul bir ek bedel 6demesini
iceren pesin 0denen tutarlar biiyiik 6l¢iide s6zlesmeye bagli nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak
O0denmemis) faizi yansitiyorsa ve (iii) ilk muhasebelestirmede erken 6deme ozelliginin GUD’inin
o6nemsiz olmasi durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.

Finansal varliklar — Sonraki dlciimden kaynaklanan kazang veva kaviplar

GUD farki Bu varliklar sonraki 6l¢iimlerinde GUD’leri tizerinden 6lgiiliir. Herhangi
kar/zarara bir faiz veya temettii geliri dahil olmak tizere, bunlarla ilgili net kazanglar
yansitilarak olgiilen ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Tlrevler i¢in asagidaki
finansal varhklar (v) boliimiine bakiniz.

itfa edilmis maliyeti | Bu varliklar sonraki 6l¢iimlerinde etkin faiz yontemi kullamilarak itfa
iizerinden oélciilen edilmis maliyetinden o&lgiiliir. Itfa edilmis maliyetleri varsa deger
finansal varhklar disiikliigii zararlar1 tutar1 kadar azaltilir. Faiz gelirleri yabanci para
kazang ve kayiplart ve deger disliklikkleri kar veya zararda
muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu dis1 birakilmasindan
kaynaklanan kazang veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2.6

(i)

(iii)

(iv)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam:)
Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)
Finansal araclar (devami)

Stniflandirma ve sonraki édlgiim (devami)

Finansal yiikiimliliikler — Siniflama, sonraki 6lciim ve kazang ve kayiplar

Finansal yiikiimliiliikler itfa edilmis maliyetinden 6lgiilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan
olarak siiflandirilir.

Bir finansal ylikiimliiliik, alim satim amagl elde tutulan tanimini karsilamast durumunda GUD farki
kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yiikiimliiliik, tiirev arag olmast ya da ilk kez
kayda alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amagli elde tutulan finansal
yiikiimliilik olarak simiflandirtlir. GUD’1 kar veya zarara yansitilan finansal yiikiimliikler, GUD’leri
ile olgiiliirler ve faiz giderleri de dahil olmak {izere, net kazan¢ ve kayiplar kar veya zararda
muhasebelestirilir. Diger finansal yiikiimliliikler, ilk kayitlara alinmalarmi takiben gelecekteki
anapara ve faiz nakit akiglarinin etkin faiz oranlar ile itfa edilmis maliyet degerleri lizerinden deger
diistikliikleri indirilerek o6l¢iiliir. Faiz giderleri ve kur faklar1 kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu
yukiimliilikler kayitlardan c¢ikarilmasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda
muhasebelestirilir. Riskten korunma araci olarak tanimlanan tiirevler i¢in asagidaki (v) boliimiine
bakiniz.

Finansal tablo disi1 birakma

Finansal varliklar

Grup, finansal varliklarla ilgili nakit akiglarina iliskin s6zlesmeden dogan haklarin siiresi doldugunda
veya bu finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve getirilerinin sahipligini 6nemli
o6lglide devrettiginde veya bu finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlart ne
onemli dl¢ilide devretmis ne de 6nemli 6lgiide elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal
varlik tizerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa s6z konusu finansal varligt kayitlarindan
cikarir. Grup, bir finansal varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitiin risk ve yararlar1 6nemli dlctide
elinde bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varlig1 finansal durum tablosuna
kayitlara almaya devam eder.

Finansal yiikiimliiliikler

Grup, bir finansal yiikiimliiliik sadece ve sadece, ilgili yiikiimliiliige iliskin bor¢ ortadan kalktig1 veya
iptal edildigi zaman finansal durum tablosundan ¢ikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yilikiimliligiin
kosullarinda veya nakit akiglarinda énemli bir degisiklik yapilmasi durumunda da Grup bir finansal
yikiimliligi finansal durum tablosundan g¢ikarir. Bunun yerine, degistirilmis sartlara dayanarak
GUD’i {iizerinden yeni bir finansal yiikiimlilik muhasebelestirilmesini gerektirir. Finansal
yiikimliiligiin kayitlarindan g¢ikartilmasinda, defter degeri ile bu yiikiimliiliige iligkin olarak 6denen
tutar (devredilen her tiirlii nakit dig1 varlik veya iistlenilen her tiirlii yiikiimliilik de dahil) arasindaki
fark, kar veya zarar olarak konsolide finansal tablolara alinir.

Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin netlestirilmesi

Grup, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerini, sadece ve sadece netlestirme i¢in yasal bir hakki oldugunda
ve islemi net bazda gerceklestirmek veya varligin gergeklesmesi ile yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini
es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutar: finansal tablolarinda
gostermektedir.

Tiirev araglar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD’inden muhasebelestirilir. Tiirev ara¢lar 6zellikli riskten
korunma muhasebesi kriterlerini karsilamamalari nedeni ile ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip
GUD’lerindeki degisimler konsolide kar veya zararda muhasebelestirilir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devami)
2.6 Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (devami)

Finansal araglar (devami)
(v) Tiirev finansal araclar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un yabanci para cinsinden korunma amacl
tirev finansal araglari bulunmaktadir. Tiirev araglar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD’inden
muhasebelestirilir. Tiirev araglar 6zellikli riskten korunma muhasebesi kriterlerini karsilamamalari
nedeni ile ilk muhasebelestirilmelerini miiteakip GUD’lerindeki degisimler konsolide kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gergege uygun degerlerinde degisim riskinin ¢ok az oldugu, nakit bakiyeler
ve alindig1 giin vadesi ii¢ ay veya daha kisa siireli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin finansmant i¢in kullanilir.

Nakit ve nakit benzerler, nakit ve banka mevduatlarini kapsar.
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler

Grup sermaye benzeri yiikiimliiliiklerini olustuklar tarih itibariyla muhasebelestirmektedir. Biitiin diger
finansal ylkiimliiliikler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl kosullarina taraf
durumuna geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayali yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, soz
konusu finansal yiikiimliliigii kayitlarindan ¢ikarir.

Grup, tlirev olmayan finansal yiikiimliliklerini diger finansal yiikiimlilikler kategorisine
siniflamaktadir. Bu tiir finansal yiikiimliiliikler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin ¢ikarilmasiyla muhasebelestirilir. Ik kayitlara alinmalarin
takiben finansal yiikiimliiliikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akiglarimin etkin faiz oranlarn
kullanilarak itfa edilmis maliyetleri {izerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yiikiimliiliikler finansal borglar, kiralama iglemlerinden borglar, banka nezdindeki cari
hesaplar, ticari ve diger borglardan ve iligkili taraflara bor¢lardan olugmaktadir.

Eger bir finansal ara¢ Grup’un bir parcasi lizerinde nakit ¢ikisi, herhangi bir varlik ¢ikis1 veya bagka bir
finansal ara¢ ¢ikigina sebebiyet veriyorsa, bu finansal ara¢ finansal yiikiimliilik olarak siniflandirilir.
Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari igeriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a)  Bagka bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren bir sdzlesmeye dayali
ylikiimliiliik tagimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarmni, isletmenin
aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini 6ngoren sézlesmeye dayal yiikiimliilik
tagimiyorsa.

b)  Finansal aracin, Grup’un sermaye araclart ile gerceklesmesi veya gergeklesecek olmasi
durumunda, Grup’a cesitli sayida sermaye devrini gerektiren tiirev finansal ara¢ tanimina
girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin
degisimini igeren tiirev finansal ara¢ olmasi durumunda.

Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iliskilendirilebilen
ek maliyetler, vergi etkisi diisiildiikten sonra 6zkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.
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2.6

@)

Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (devam)
Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devam:)
iliskili taraflar

[liskili taraflar, konsolide finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (raporlayan isletme) iliskili olan kisi
veya isletmedir.

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir {iyesi, agagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili
sayilir: S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan isletme iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmas1 durumunda,
(i) raporlayan isletme iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) raporlayan isletmenin veya raporlayan igletmenin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin
bir iiyesi olmas1 durumunda.

(b) Taraf, Grup'un bir istirakidir;

(c¢) Tarafin, Grup'un ortak girisimci oldugu bir is ortaklig1 olmast;

(d) Tarafin, Grup’un ve ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir {iyesi olmas;
(e) taraf, (a) veya (d)'de belirtilen herhangi bir bireyin ailesinin yakin bir {iyesiyse;

(f) taraf, (d) veya (e)'de atifta bulunulan herhangi bir kisiden kontrol edilen veya 6nemli 6lgiide etkilenen
veya bu kurulustaki 6nemli oy hakkinin dogrudan veya dolayli olarak bulundugu bir kurulugsa;

(g) Tarafin, Grup'un veya Grup'un iligkili tarafi olan herhangi bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda plani olmast.

Normal is akist i¢inde iliskili taraflarla bir dizi islem yapilir.

Varhiklarda deger diisiikliigii

Tiirev olmayan finansal varliklar

Finansal araclar ve s6zlesme varliklari

Grup asagida belirtilenler i¢in beklenen kredi zararlari i¢in zarar karsilig1 muhasebelestirmektedir:
« itfa edilmis maliyeti lizerinden 6l¢iilen finansal varliklar;

Grup asagidaki belirtilen, zarar karsiligini 6miir boyu BKZ’lere esit olan tutar iizerinde olger:

* Raporlama tarihinde diisiik kredi riskine sahip oldugu belirlenen bor¢lanma araglari ve

* Diger bor¢lanma araglar1 ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen 6mrii boyunca ortaya ¢ikan temerriit riski) 6nemli 6l¢iide artmadig1 banka bakiyeleri.

Grup, ticari alacaklarina iligkin deger digiikliigiiniin hesaplanmasinda 6miir boyu BKZ’leri segmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren énemli 6l¢giide artmis olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZ’lerinin tahmin edilmesinde, beklenen erken 6ddemelerin etkileri
dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asir1 maliyet veya ¢abaya katlanilmadan elde
edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Grup’un ge¢mis kredi zarari
tecriibelerini dayanan ve ileriye doniik bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri igerir.

Bir finansal aracin diisiik kredi riskine sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla diigiik kredi riskinin
kiiresel olarak kabul goren bir tanimiyla uyumlu olan ve degerlendirilen finansal araglarin tiiriinii ve
risklerini dikkate alan diger metodolojileri kullanabilir. BKZ’lerinin 6l¢iilecegi azami siire, Grup’un
kredi riskine maruz kaldig1 azami sdzlesme stiresidir.

127



Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)
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2.6  Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (devami)
Varhklarda Deger Diisiikliigii (devam:)

Grup, bir finansal varlik tizerindeki kredi riskinin, vadesinin 30 giin gegmesi durumunda 6nemli dlgiide
arttigini varsaymaktadir.

Grup, bir finansal varligi asagidaki durumlarda temerriide diismiis olarak dikkate alir:

* Grup tarafindan teminatin kullanilmasi (eger varsa) gibi islemlere basvurmaksizin bor¢lunun kredi
yiikiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmemesi, veya

* Finansal aracin vadesinin 90 giin gecmis olmasi.

Omiir boyu BKZ’lar finansal aracin beklenen émrii boyunca gerceklesmesi muhtemel tiim temerriit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.

12 aylik BKZ’lar raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi
muhtemel temerriit durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.

BKZ’larinin 6l¢iilecegi azami siire, Grup’un kredi riskine maruz kaldig1 azami sézlesme siiresidir
BKZ’lerin 6l¢iimii

BKZ’lar finansal aracin beklenen dmrii boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gore agirliklandirilmis
bir tahminidir. Diger bir ifadeyle tiim nakit agiklarinin bugiinkii degeri iizerinden o6lgiilen kredi
zararlaridir (6rnegin, sdzlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girigleri ile isletmenin tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislar1 arasindaki farktir).

Nakit ag1g1, sozlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akiglari ile isletmenin almay1 bekledigi
nakit akiglart arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda 6demelerin tutar1 ve zamanlamasi dikkate
alimdigindan, isletmenin 6demenin tamamini, sdzlesmede belirlenen vadeden ge¢ almay1 beklemesi
durumunda dahi bir kredi zarar1 olusur. BKZ’lar finansal varligin etkin faiz orani tizerinden iskonto
edilir.

Kredi deger diisiikliigiine ugramuis finansal varliklar

Her raporlama donemi sonunda, Grup itfa edilmis maliyetinden dl¢iilen finansal varliklarin ve GUD
farkl diger kapsamli gelire yansitilan borglanma varliklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarini olumsuz sekilde etkileyen bir
veya birden fazla olay gerceklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi deger diistikliigline ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deger diisiikliigiine ugradiginin kanit1 asagidaki gdzlemlenebilir verileri igerir:

. borglunun ya da ihragginin 6nemli finansal zorluga diismesi;

. bor¢lunun temerriidii veya finansal aracin vadesinin 90 giin ge¢mis olmasi gibi sdzlesme ihlali;

. Grup’un aksini dikkate alamayacagi kosullara bagli olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapilandirilmasini

. borglunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

. finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkmasi.

Deger diisiikliigiiniin sunumu

itfa edilmis maliyetinden &lgiilen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklari, varhiklarin briit defter
degerinden diisiiliir.

GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak Slciilen bor¢lanma araclart igin olusan zarar karsilifi,
finansal varligin finansal durum tablosundaki defter degerini azaltmak yerine konsolide diger kapsamli
gelire yansitilir.
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Varliklarda Deger Diisiikliigii (devam:)

Kayittan diisme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilmasina iligkin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varligin briit defter degerini dogrudan diisiiriir. Kayittan
diisme, bir finansal tablo dis1 birakma sebebidir.

Bireysel miisteriler i¢in, Grup’un benzer varliklarin geri kazanilmasina iliskin tarihsel deneyimine
dayanarak uyguladigi, finansal bir varligin vadesinin 180 giin gegmis olmasi durumunda, ilgili finansal
varligin briit defter degeri iizerinden kayittan diisme politikas1 vardir. Kurumsal miisteriler i¢inse, Grup,
bireysel olarak makul bir geri kazanim beklentisinin olup olmadigina dayanarak, zamanlama ve kayittan
diisiilecek tutarina iliskin bir degerlendirme yapar. Grup kayittan diisen tutara iliskin énemli bir geri
kazanim beklememektedir.

Ancak, kayittan diisiilen finansal varliklar, Grup’un vadesi gelen tutarlarin geri kazanilmasina iligkin
prosediirlerine uymak i¢in halen uygulama faaliyetlerine tabi olabilir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporlama doneminde, Grup herhangi bir deger diisiikliigii belirtisi olup olmadigini belirlemek igin
finansal olmayan varliklarimin (yatirim amagh gayrimenkuller, stoklar ve ertelenmis vergi varliklar
harig) defter degerlerini gozden gegcirir. Eger bdyle bir gosterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir
tutar1 tahmin edilir.

Deger diisiikliigii testi igin, varliklar, siirekli kullanimdan, diger varliklarin veya NYB’larin nakit
girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kii¢iik varlik grubuna gore gruplanir. Bir igletme
birlesmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB’lere veya NYB
gruplarina tahsis edilir.

Bir varligin veya NYB’lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden yiiksek olan1 ve GUD’isi
daha diisiik maliyetlerle satilmasidir. Kullanim degeri, paranin zaman degeri ve varliga veya NYB’ye
Ozgl risklerin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan vergi Oncesi iskonto orani kullanilarak
bugiinkii degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akislarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB’nin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden diisiik olmasi durumunda, s6z
konusu varligin veya NYB’nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir.

Deger diisiikliigii zararlar1 kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYB’ye dagitilmis olan herhangi
bir serefiyenin defter degerini azaltacak ve daha sonra NYB’deki diger varliklarin defter degerleri
oraninda azaltilarak dagitilir.
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Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Grup’un finansal tablolar1 Ana Sirket’in faaliyette bulundugu temel ekonomik gevrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Grup’un finansal durumu ve faaliyet sonuglari,
Sirket’in gegerli para birimi olan ve konsolide finansal tablolar i¢in sunum birimi olan TL cinsinden
ifade edilmistir.

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, yabanci para cinsinden gerceklesen
islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Finansal durum tablosunda
yer alan déviz cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler raporlama dénemi sonunda gegerli olan
kurlar kullanilarak TL’ye cevrilmektedir. Gercege uygun degeri ile izlenmekte olan parasal olmayan
kalemlerden yabanci para cinsinden kaydedilmis olanlar, gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki
kurlar esas alinmak suretiyle TL’ye c¢evrilmektedir. Tarihi maliyet cinsinden olgiilen yabanci para
birimindeki parasal olmayan kalemler yeniden ¢evrilmeye tabi tutulmazlar.

Kur farklari, olustuklart donemdeki kar ya da zararda muhasebelestirilirler:
Yurtdisi faaliyetler

Yurtdisi faaliyetlerdeki varlik ve yiikiimliiliikler raporlama tarihindeki kurdan TL’ na ¢evrilir. Yiiksek
enflasyonlu ekonomilerde faaliyet gosteren yurtdisi faaliyetler hari¢ diger yurtdisi faaliyetlerden dogan
tiim gelir ve giderler yillik ortalama doéviz alis kurularindan TL’na g¢evrilir. Yabanci para ¢evrim farklari
diger kapsamli gelirde kayitlara alinmakta ve Ozkaynaklar altinda yabanci para ¢evrim farklan
yedeginde gosterilmektedir.

Pay basina kazancg

Kar veya zarar tablosunda sunulan hisse basina kazang, net karin dénem boyunca piyasada bulunan hisse
senetlerinin agirlikli ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur (Dipnot 21).

Tiirkiye’de sirketler, sermayelerini, hissedarlarina ge¢mis yil karlarindan dagittiklar1 “bedelsiz hisse”
yolu ile artirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse” dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda,
ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse
sayisl, s0z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise dontik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

Karsiliklar, kosullu varhk ve yiikiimliiliikler

Geecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliligin bulunmasi, ylikiimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu ylikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrlan tutar, ylikiimliliige iliskin risk ve belirsizlikler g6z oniinde bulundurularak,
raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin tahmin
edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut ylikiimliiliigiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit
akiglarini kullanarak 6l¢iilmesi durumunda s6z konusu karsiligin kayith degeri, ilgili nakit akislarinin
bugiinkii degerine esittir.
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Karsiliklar, kosullu varlik ve yiikiimliiliikler (devama)

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi1 ya da tamaminin ii¢lincii taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen
hemen kesin olmasi ve gilivenilir bir sekilde 6l¢iilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Garanti karsiliklar

Garanti kapsamindaki iiriin veya hizmet satildiginda ilgili garanti i¢in karsilik ayrilir. Ayrilacak karsilik
tarihi garanti bilgilerine dayanilarak ve ortaya ¢ikabilecek tiim sonuglarinin muhtemel olasiliklarinin
agirliklandirilmasi yoluyla bulunur. Garanti giderleri satislarin maliyeti hesabinda muhasebelestirilir.

Kurum kazanci iizerinden hesaplanan vergiler

Donemin kar veya zarari iizerindeki vergi yikiimliiligli, cari donem vergisi ve ertelenmis vergiyi
icermektedir. Donemin vergi gideri, isletme birlesmeleri ve diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara
alman kalemlerin diger kapsamli gelir ve giderde kayitlara alinan vergileri haricinde kar veya zarara
kaydedilir.

Doénem vergi gideri

Donem vergi ylikiimliliigli, donem karinin vergiye tabi olan kismu iizerinden hesaplanir. Vergiye tabi
kar, diger yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da
vergiden indirilmesi miimkiin olmayan kalemleri hari¢ tutmas1 nedeniyle, donem karindan farklilik
gosterir. Grup’un donem vergi yiikiimliiliigii raporlama doénemi sonu itibariyla yasallasmis ya da énemli
Olciide yasallasmis vergi orani kullanilarak hesaplanmigtir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigli veya varligi, varliklarin ve yiikiimliiliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen tutarlar1 ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki vergiye konu
olacak gecici farkliliklarin iizerinden yasallagsmis vergi oranlar1 dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenmis vergi ylikiimliilikkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi
kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar/zarar1 etkilemeyen isleme
iligkin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yiikiimliiliikklerin ilk defa konsolide finansal tablolara
alinmasindan (isletme birlesmeleri digsinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, Grup’un gegici farkliliklarin ortadan kalkmasini kontrol edebildigi ve
yakin gelecekte bu farkin ortadan kalkma olasiliginin diisilk oldugu durumlar haricinde, bagl
ortakliklardaki paylar ile iliskilendirilen vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii i¢in hesaplanir. Bu tiir
yatirim ve paylar ile iligkilendirilen vergilendirilebilir gegici farklardan kaynaklanan ertelenmis vergi
varliklari, yakin gelecekte vergiye tabi yeterli kar elde etmek suretiyle sz konusu farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmas1 ve gelecekte ilgili farklarin ortadan kalkmasinin muhtemel
olmast sartlartyla hesaplanmaktadir.
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Donem vergi gideri (devami)

Ertelenmis vergi (devami)

Heniiz kullanilmamis ge¢mis yil mali zararlari, vergi avantajlart ve indirilebilir gecici farklar igin
ilerideki donemde bunlarin mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir gelir elde
edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, her raporlama donemi sonu itibarryla gbzden gegirilir.
Ertelenmis vergi varliginin kayith degeri, bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde
edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadig 6l¢iide azaltilir.

Ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimliiliikleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yiikiimliiliiklerini
mahsup etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya sdz konusu varlik ve yiikiimliiliiklerin ayn1 vergi
mercii tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Grup’un cari vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerini netlestirmek suretiyle deme niyetinin olmas: durumunda mahsup edilir.

Dénem vergi ve ertelenmis vergi gideri

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iligkin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iliskilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile doneme ait
ertelenmis vergi, donem kar veya zararinda muhasebelestirilir.

Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlar1 belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini
ve 6denmesi gerekecek ek vergi ve faiz yiikiimliiliigii olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi
kanunu ve geg¢mis tecriibelerine dayanarak yaptig1 degerlendirmelerde vergi incelemesinden gegmemis
donemler icin vergi karsiliklarinin yeterli olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki
olaylarla ile ilgili birgok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve varsayimlara dayanmaktadir. Grup’un
mevcut vergi yiikkiimliiliigiiniin yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek yeni bilgiler ortaya
¢tkmast durumunda vergi yikimliiliigiindeki bu degisim, bu durumun belirlendigi déneme ait vergi
giderini etkileyecektir.

Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsihiklar

Kidem tazminatlar

Tiirkiye’de mevcut kanunlara gore kidem tazminati, emeklilik veya isten ¢ikarilma durumunda
o0denmektedir. Giincellenmis olan TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standard:” (“TMS 19”)
uyarinca soz konusu tiirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak nitelendirilir.

Konsolide finansal durum tablosunda muhasebelestirilen kidem tazminati ylkimliligl, tim
calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogmasi beklenen yiikiimliilikk tutarlarinin net buglinkii
degerine gore hesaplanmig ve konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Hesaplanan aktiieryal
kazanglar ve kayiplar diger kapsamli gelir tablosunda kayitlara alinmistir.

Diger kisa vadeli faydalar

Diger kisa vadeli faydalar kullanilmayan izin karsiliklarini icermektedir. Tiirkiye’de mevcut is kanunu
geregince, igveren personelin izin hak edip isten ayrilmasi durumunda kullanilmayan izin giinleri i¢in
o0deme yapmakla yiikiimliidiir. Kullanilmayan izin karsilifi, ¢alisanlarin hak ettikleri ancak heniiz
kullanmadiklari izin glinlerine denk gelen iskonto edilmemis toplam yiikiimliiliik tutaridir.

Prim édemeleri

Grup, sozlesmeye bagl bir zorunluluk ya da zimni bir yiikiimliilik yaratan gegmis bir uygulamanin
oldugu durumlarda kargilik ayirmaktadir.
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Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri yatirim yapilan fonlardan elde edilen faiz gelirlerinden, finansal varlik ve
ylikiimliiliiklerin (ticari alacaklar ve borglar disindaki) iizerindeki kur farki gelirlerinden olusmaktadir.
Faiz geliri etkin faiz yontemiyle tahakkuk edilerek kaydedilir. Finansman giderleri, bor¢glanmalarin faiz
giderlerinden, finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin (ticari alacaklar ve borg¢lar disindaki) tizerindeki kur
farki giderlerinden olugmaktadir. Kur farki gelir veya giderleri kur farki hareketlerinin net gelir ya da
net gider durumunda olmasina gore finansman gelirleri veya finansman giderleri igerisinde net olarak
gosterilir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, maddi duran varlik satig kazanglari, ertelenmis finansman gelirleri,
tirev rinleri kur farki gelirleri ve borglanma araglart disinda kalan parasal finansal varlik ve
yiikiimliiliklerden kaynaklanan kur farki gelirleri, konusu kalmayan karsiliklar ve diger faaliyetlerle
ilgili gelirlerden olusmaktadir. Esas faaliyetlerden diger giderler, bor¢lanma araclar1 disinda kalan
parasal finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur farki giderleri, karsilik giderleri ve diger
faaliyetlerle ilgili giderlerden olusmaktadir.

Finansal bilgilerin boliimlere gore raporlanmasi

Grup sadece bir tek alanda. Kiiciik ev aletleri satis1 ve pazarlamasi konusunda faaliyet gdstermektedir.
Grup’un, yonetim tarafindan performanslarin1 degerlendirme ve kaynak dagilimina karar vermek igin
kullandig: bilgileri igeren ayr1 raporlanabilir faaliyet boliimleri bulunmamaktadir.

Devlet tesvik ve yardimlar:

Grup arastirma ve gelistirme ile ilgili kosulsuz devlet tesvikleri, bu tesviklerin alacak durumuna gelmesi
halinde kar veya zarar altinda muhasebelestirilir. Diger devlet tegvikleri, Grup’un tesvikle ilgili gerekli
kosullar1 saglayacagi ve bu tesvikin alinacagi hakkinda yeterli giivencenin bulunmasi durumunda
gergege uygun degerleri ile kaydedilirler ve daha sonra varligin faydali dmrii boyunca sistematik olarak
kar veya zarar altinda muhasebelestirilir.
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2. Konsolide Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Esaslar (devamz)
2.7 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Konsolide finansal TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasi, yonetimin, politikalarin uygulanmasi ve
raporlanan varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider tutarlarini etkileyen kararlar, tahminler ve varsayimlar
yapmasini gerektirmektedir. Gerg¢eklesen sonuglar bu tahminlerden farklilik gosterebilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler, giincellemenin yapildigi donemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Konsolide finansal tablolarda kayitlara alinan tutarlar {izerinde 6nemli etkisi olan tahminlere iligkin
bilgiler asagida aciklanmistir:

a) Deger diistikligii karsiliklari, Grup yonetiminin bilango tarihi itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar cercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigline ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
borglularin gegmis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihinden finansal tablolarin
onaylanma tarihine kadar olan performanslar ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate alinmaktadir.
Ayrica, alacak deger diisiikliigii “Beklenen Kredi Zarar1” (BKZ) modeli ile hesaplanmaktadir. Deger
diisiikligii modeli, itfa edilmis maliyet finansal varliklara ve sozlesme varliklarina uygulanmaktadir.
Omiir boyu BKZ 6l¢iimii, raporlama tarihinde bir finansal varhk ile ilgili kredi riskinin ilk
muhasebelestirme anindan sonra énemli Slciide artmasi halinde uygulanir. lgili artisin yasanmadigi
diger her tiirlii durumda 12 aylik BKZ hesaplamasi uygulanmustir. {lgili bilango tarihi itibartyla deger
disiikliigii karsiliklart Dipnot 5°de agiklanmistir.

b) Stok deger diistikliigii ile ilgili olarak, stoklar fiziksel olarak ve ne kadar gegmisten geldigi incelenmekte,
teknik personelin goriisleri dogrultusunda kullanilabilirligi belirlenmekte ve kullanilamayacak oldugu
tahmin edilen kalemler i¢in karsilik ayrilmaktadir. Ayrica, stok deger diistikliigii hesaplanirken stoklarin
iskonto sonrasi liste fiyatlarina iliskin veriler kullamlir. Ongoriilen net gerceklestirilebilir degerin
maliyet bedelinin altinda kaldig1 durumlarda stok deger diistikliigii karsilig1 ayrilir (Dipnot 7).

c) Grup yonetimi maddi ve maddi olmayan varliklarin faydali ekonomik Omiirlerinin belirlenmesinde
teknik ekibinin tecriibeleri dogrultusunda 6nemli varsayimlarda bulunmustur (Dipnot 9 ve 10).

d) Kidem tazminati yikiimliliigli, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislar1 ve calisanlarin ayrilma
oranlarimi igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmas1 sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iligkin detaylar Dipnot 13’de yer almaktadir.

e) Garanti giderleri, satis1 gergeklestirilen mallar i¢in garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari,
yetkili servislerin garanti kapsaminda miisteriden bedel almaksizin yaptiklart iscilik ve malzeme
giderlerini igerir. Cari doneme hasilat olarak kaydedilen iirtinlere iliskin miiteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri doniis ve tamir seviyelerinin gegmis 3 yil verilerinden kaynaklanan tahminleri sonucu
bulunan garanti geri doniis adetleri ve gerceklesen cari yil garanti birim maliyetleri dikkate alinarak
hesaplanan garanti giderleri cari donemde muhasebelestirilir (Dipnot 12).

f) Grup, gecmis donem tecriibelerini baz alarak, muhasebelestirilen hasilata iliskin iade karsiligi
hesaplayip konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirilmektedir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzerlerinin detay1 asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Banka 147.834.971 342.361.995
- Vadesiz Mevduat (*) 97.342.182 247.278.532

- Vadeli Mevduat 50.492.789 95.083.463
Diger nakit ve nakit benzerleri (**) 564.861 441.200
Toplam 148.399.832 342.803.195

(*) 31 Aralik itibariyle vadesiz mevduat tutarinin igerisindeki Tiirk Lirasi tutar1 30.367.793 olup; kalan
bakiye Sirket ve bagl ortakliklarinda bulunan déviz cinsinden vadesiz mevduatlardir. (31 Aralik 2023:
34.577.163).

(**) Diger nakit ve nakit benzerlerinin tamami vadesi 3 aydan kisa olan B tipi likit fonlardan
olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, Grup’un vadeli mevduatlarina iliskin vade tarihi ve faiz oran1 detaylari
asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani (%) Vade 31 Arahk 2024
TL 43,00 2 Ocak 2025 50.492.789
Toplam 50.492.789

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Grup’un vadeli mevduatlarina iliskin vade tarihi ve faiz orani1 detaylari
asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani (%) Vade 31 Arahk 2023
TL 34,00 2 Ocak 2024 72.189.386
TL 40,00 2 Ocak 2024 22.378.710
TL 24,00 2 Ocak 2024 515.367
Toplam 95.083.463

Bankalardaki mevduatlar lizerinde 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla, herhangi bir
blokaj veya kisitlama bulunmamaktadir.

Grup’un finansal varliklar ve ylikiimliiliikleri i¢in kur, faiz orani riskleri ve duyarlilik analizleri Dipnot
24’te agiklanmustir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

4. Bor¢lanmalar
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Grup’un finansal bor¢lari asagidaki gibidir:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Kisa Vadeli Banka Kredileri 719.219.988 597.650.255
Kisa Vadeli Tahvil Thraglar 714.027.804 612.596.664
Kisa Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 20.892.288 19.960.694
Diger Kisa Vadeli Finansal Borglar 220.000.000 79.408.265
Toplam Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 1.674.140.080 1.309.615.878
Uzun vadeli Bor¢glanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 88.842.385 --
Toplam Uzun vadeli Bor¢clanmalarin Kisa Vadeli

Kisimlari 88.842.385 -
Uzun Vadeli Banka Kredileri 38.043.284 --
Uzun Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 10.808.681 39.333.371
Toplam Uzun Vadeli Borclanmalar 48.851.965 39.333.371
Toplam Bor¢lanmalar 1.811.834.430 1.348.949.249

Banka Kredileri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla bor¢lanmalarin faiz orani, nominal degeri, vadesi
ve para birimi detaylar1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

Uzun vadeli

Nominal Bor¢lanmalarin
faiz oram Kisa Vadeli Nominal
Para birimi % Vade Kisa vadeli Kisimlar1 Uzun vadeli deger
TL krediler 42,76-60,00 2025-2027  719.219.988 88.842.385 38.043.284 811.581.843
Toplam 719.219.988 88.842.385 38.043.284 811.581.843

31 Aralik 2023

Uzun vadeli

Nominal Bor¢lanmalarin
faiz oram Kisa Vadeli Nominal
Para birimi % Vade Kisa vadeli Kisimlar1 Uzun vadeli deger
TL krediler 17,52-54,00 2024  597.650.255 - -~ 572.946.040
Toplam 597.650.255 -- -~ 572.946.040

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup’un banka kredileri {izerinde, 17.990.000 TL’si ihracat taahhiidii
olmak {izere toplamda 65.990.000 TL tutarinda teminat bulunmaktadir. (31 Aralik 2023: 15.196.609 TL
ihracat taahhiidii). Grup’un finansal varliklar1 ve ytikiimliiliikleri i¢in kur, faiz oran riskleri ve duyarlilik
analizleri Dipnot 24°te agiklanmistir.
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31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

4. Bor¢lanmalar (devami)
Banka Kredileri (devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihinde sona eren donemlere ait bor¢lanmalara ait hareket tablolar1 asagidadir:

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Donem Basgi Bakiye 597.650.255 863.811.478
Girigler 1.073.537.384 936.869.141
Faiz Tahakkuku 33.101.590 31.586.377
Borglanmalara fliskin Odemeler (597.009.498) (855.573.917)
Parasal (Kazang) / Kayip (261.174.074) (379.042.824)
Donem Sonu Bakiye 846.105.657 597.650.255
Tahvil Thraclan

Grup, 13 Mart 2024 tarihinde 120.000.000 TL tutarinda degisken faizli 3 ayda bir kupon 6demeli, 27
Mart 2024 tarihinde 250.000.000 TL tutarinda degisken faizli 3 ayda bir kupon 6demeli, 7 Haziran 2024
tarihinde 214.000.000 TL tutarinda degisken faizli 3 ayda bir kupon 6demeli, 9 Eyliil 2024 tarihinde
100.000.000 TL tutarinda degisken faizli 3 ayda bir kupon dédemeli olmak iizere toplam 684.000.000
TL tutarinda Istanbul Borsasi’na kote finansman bonolar1 ihra¢ etmistir. Finansman bonolarinin itfa
tarihi sirasiyla 12 Mart 2025, 26 Mart 2025, 30 Mayis 2025 ve 8 Eyliil 2025 olup, faiz oranlar sirasiyla

TLREF + %4, TLREF + %6, TLREF+ %4 ve TLREF + %4 seklindedir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihinde sona eren donemlere ait bor¢lanmalara ait hareket tablolar1 agsagidadir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Donem Bag1 Bakiye 612.596.664 638.202.086
Girigler 1.014.676.159 978.332.557
Faiz Tahakkuku 33.661.774 11.679
Borglanmalara iliskin Odemeler (692.424.653) (734.940.570)
Parasal (Kazang) / Kayip (254.482.140) (269.009.088)
Diénem Sonu Bakiye 714.027.804 612.596.664

Kiralama islemleri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kiralama iglemlerinden borglara iligkin detaylar

asagidadir:
Kisa Vadeli Kiralama Islemlerinden Borglar 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 20.892.288 19.960.694
- Kiralama Yiikiimliiliikleri 20.892.288 19.960.694
Uzun Vadeli Kiralama islemlerinden Bor¢lar 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Borglanmalar 10.808.681 39.333.371
- Kiralama Yiikiimliiliikleri 10.808.681 39.333.371
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31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

4. Borc¢lanmalar (devami)

Kiralama islemleri (devam:)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla kiralama yiikiimliiliiklerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Bir Y1l iginde 28.656.540 37.191.840
Eksi: Gelecege Ait Finansal Giderler (7.764.252) (17.231.146)

20.892.288 19.960.694
Iki Y11 ve Uzeri 12.011.400 49.489.000
Eksi: Gelecege ait Finansal Giderler (1.202.719) (10.155.629)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 10.808.681 39.333.371

Grup’un kiralama yiikiimlilikleri, varligm faydali dmrii boyunca ii¢ilincii taraflardan kiralamig oldugu
tasit, bina, gelecekte 6denecek borglarinin bugiinkii degerini ifade etmektedir. Kiralama yiikiimliiliikleri
alternatif bor¢lanma faiz oranlart kullanilarak iskonto edilmis, binalar ve tasitlar igcin 47,50% olarak
kullanilmustir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla Grup’un kiralama islemlerinden kaynaklanan yiikiimliiliikklerine
ait mutabakat asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

1 Ocak Itibariyla Kiralama Islemlerinden Borglar 59.294.065 11.798.085
Donem k:i Kiralama Yiikiimliiliik Artist 33.268.227 81.742.677
Donem I¢i Kiralama Odemesi (64.898.177) (29.608.823)
Dénem I¢i Faiz Gideri 19.651.588 14.447.018
Doénem i¢i Faiz Odemesi (19.651.588) (14.447.018)
Parasal (Kazang) / Kayip 4.036.854 (4.637.874)
Kiralama Yiikiimliiliiklerinin Bugiinkii Degeri 31.700.969 59.294.065

5. Ticari Alacaklar ve Borglar
a) Ticari Alacaklar
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un ticari alacaklari agsagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Alcilar 1.238.472.556 1.254.045.370
Alnan Cekler 278.377.212 294.600.458
Kredi Kartlar1 Alacaklari 2.348.919 4.498.256
Siipheli Ticari Alacaklar 18.791.327 21.981.629
Deger Diisiikliigi Karsiligi (-) (18.791.327) (21.981.629)
Toplam 1.519.198.687 1.553.144.084

Grup’un ticari alacaklar ile ilgili ortalama vadesi 91 giindiir (31 Aralik 2023: 87 giin). Ortalama vade
hesaplamasi ilgili donem sonu ticari alacak bakiyelerinin vade yaslandirmalarina goére hesaplanan
ortalama tahsilat giin sayis1 dikkate alinarak yapilmustir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, Grup’un stipheli ticari alacaklar1 i¢in 18.791.327 TL tutarinda deger
disiikliigii kargiligr ayrilmigtir (31 Aralik 2023: 21.981.629 TL).
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31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)
5. Ticari Alacaklar ve Borc¢lar (devami)

a) Ticari Alacaklar (devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin deger diistikliigii karsiligina iliskin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

1 Ocak Bakiyesi 21.981.629 47.511.399
Donem iginde ayrilan karsilik(*) 2.494.625 7.714.470
Konusu kalmayan karsiliklar (652.601) (7.217.773)
Parasal kazang / (kayip) (5.032.326) (26.026.467)
31 Aralik Bakiyesi 18.791.327 21.981.629

(*) Grup, bilanco tarihi itibari ile alacaklarinm1 gozden gegirmekte; yasal takibe girmeyen ancak tahsil
kabiliyeti siipheli duruma diisen ve tahsil edilemeyecegini ongordiigii ticari alacaklari igin siipheli alacak
karsilig1 ayirmaktadir.

31 Aralik 2024 itibartyla Grup’un uzun vadeli iligkili olmayan taraflardan ticari alacagi
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2023: 29.311.778 TL).

Grup’un ticari alacaklara iliskin maruz kaldig1 kredi ve kur riski Dipnot 24’te agiklanmustir.

b) Ticari Borgclar
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un kisa vadeli ticari borg¢lar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Saticilar 1.093.508.273 1.052.315.276
Gider Tahakkuklari 8.445.285 5.423.028
Toplam 1.101.953.558 1.057.738.304

Grup’un ticari borglara iliskin maruz kaldig: kredi ve kur riski Dipnot 24’te gosterilmistir.
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alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

6.

140

b)

d)

Diger Alacaklar ve Borg¢lar ve Diger Donen Varhiklar ve Diger Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler

Diger Alacaklar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un kisa vadeli diger alacaklar1 asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Verilen Depozito ve Teminatlar 3.319.675 4.035.665
Diger Alacaklar 1.284.462 1.173.777
Toplam 4.604.137 5.209.442
Diger Bor¢lar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un kisa vadeli diger borclar1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Diger Borglar 300.048 682.349
Toplam 300.048 682.349
Diger Donen Varhklar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un diger donen varliklar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Devreden KDV 46.411.907 --
Is Avanslari 8.441.881 550.996
Diger 854.798 869.961
Toplam 55.708.586 1.420.957

Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un diger kisa vadeli yiikiimliiliikleri asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Odenecek vergi ve fonlar 17.602.075 21.869.513

Toplam 17.602.075 21.869.513
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

7. Stoklar
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un stoklarinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Ticari Mallar 880.478.677 603.122.139
Diger Stoklar 838.378 571.092
Stok Deger Diisiikligii Karsiligi (-) (5.287.649) (6.954.271)
Toplam 876.029.406 596.738.960

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiim stoklar tizerindeki sigorta tutart 903.069.730TL olup, kayith degerler

sigorta altindadir (31 Aralik 2023: 544.747.870 TL).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin stoklar iizerindeki deger diistikliigii

karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak —

31 Arahik 2024 31 Aralhik 2023

1 Ocak Bakiyesi (6.954.271) (8.180.052)
Dénem I¢inde Ayrilan Karsiliklar -- --
Dénem Icinde Iptal Edilen Karsiliklar 1.666.622 1.225.781
31 Aralik Bakiyesi (5.287.649) (6.954.271)

8. Pesin Odenmis Giderler
Pesin Odenmis Giderler

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un pesin 6denmis giderlerinin detay1 asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Kisa Vadeli
Verilen Avanslar ) 63.472.047 163.476.176
Gelecek Aylara Ait Giderler 83.526.149 42.091.986
Toplam Kisa Vadeli 146.998.196 205.568.162
Uzun Vadeli
Verilen Avanslar ) - 1.707.644
Gelecek Aylara Ait Giderler 118.745 171.443
Toplam Uzun Vadeli 118.745 1.879.087

) Raporlama dénemleri sonu itibariyla verilen avanslar tedarikgilere yapilan
olusmaktadir.

On Odemelerden
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

10. Maddi Olmayan Duran Varhklar

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yillara iligkin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

Arastirma

Gelistirme
Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2024 itibartyla Acihs Bakiyesi 180.190.537 43.146.017 223.336.554
Alimlar 26.218.770 3.918.436 30.137.206
Transferler (*) 543.991 3.343.787 3.887.778
31 Arahk 2024 itibariyla Kapams Bakiyesi 206.953.298 50.408.240 257.361.538
Birikmis itfa Paylar
1 Ocak 2024 itibariyla Acihs Bakiyesi (136.805.369) (38.975.346) (175.780.715)
Donem Gideri (12.254.234) (2.003.408) (14.257.642)
31 Arahk 2024 Itibariyla Kapams Bakiyesi (149.059.603) (40.978.754)  (190.038.357)
1 Ocak 2024 itibariyla Net Kayith Degeri 43.385.168 4.170.671 47.555.839
31 Aralik 2024 itibariyla Net Kayith Degeri 57.893.695 9.429.486 67.323.181
31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yillara iliskin maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

Arastirma

Gelistirme
Maliyet Degeri Haklar Giderleri Toplam
1 Ocak 2023 itibartyla Acihs Bakiyesi 165.336.301 41.917.942 207.254.243
Alimlar 11.460.500 -- 11.460.500
Transferler (*) 3.393.736 1.228.075 4.621.811
31 Aralik 2023 itibariyla Kapams Bakiyesi 180.190.537 43.146.017 223.336.554
Birikmis itfa Paylar
1 Ocak 2023 itibartyla Acihs Bakiyesi (123.507.103) (36.649.716) (160.156.819)
Donem Gideri (13.298.266) (2.325.630) (15.623.896)
31 Arahk 2023 itibariyla Kapams Bakiyesi (136.805.369) (38.975.346) (175.780.715)
1 Ocak 2023 itibartyla Net Kayith Degeri 41.829.198 5.268.226 47.097.425
31 Aralik 2023 itibariyla Net Kayith Degeri 43.385.168 4.170.671 47.555.839

(Maddi duran varliklarda muhasebelestirilen yapilmakta olan yatirimlardan transfer edilmistir.

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen itfa paylarinin tutari sirasiyla 4.277.293 TL ve 9.980.349 TL’dir (31 Aralik
2023: 4.687.169 TL ve 10.936.727 TL).

Grup’un baglica aragtirma ve gelistirme giderleri; satis1 gerceklestirilen veya gerceklestirilecek tiriinlerin
prototip ve tasarimina iliskin maliyetlerden olusmakta olup, Grup gelistirilen her bir {iriin i¢in yatirim
getirisini hesaplamakta ve deger diisiikligii olup olmadigini tespit etmektedir. 31 Aralik 2024 itibariyle
herhangi bir deger diisiikligii bulunmamaktadir. (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir.)
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

11.

12.

Kullanim Hakki Varhiklar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iligkin kullanim hakki varliklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Binalar Tasitlar Toplam
1 Ocak 2024 Acilis Bakiyesi 9.035.468 71.057.781 80.093.249
Dénem Ici Girisler (Dipnot: 4) 57.897.014 72.466.078 130.363.092
Birikmis Amortisman (56.948.266) (86.256.147) (143.204.413)
31 Aralik 2024 itibariyla net kayith deger 9.984.216 57.267.712 67.251.928

Binalar Tagitlar Toplam
1 Ocak 2023 Acihis Bakiyesi 23.841.052 48.604.270 72.445.322
Dénem I¢i Girisler (Dipnot: 4) 6.619.270 88.538.246 95.157.516
Birikmis Amortisman (21.424.854) (66.084.735) (87.509.589)
31 Aralik 2023 itibariyla net kayith deger 9.035.468 71.057.781 80.093.249

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri
icerisinde muhasebelestirilen amortisman giderlerinin tutari sirasiyla 40.096.888 TL ve 15.598.986 TL dir
(31 Aralik 2023: 11.138.949 TL ve 25.983.580 TL). Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri
itibartyla kredi ve finansal kiralama sézlesmelerinden kaynaklanan yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir

sart bulunmamaktadir.

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler
Karsihiklar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, uzun ve kisa vadeli karsiliklar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2024

31 Arahik 2023

Garanti Gider Karsilig 13.372.782 12.754.302
Satis Prim Karsilig1 797.521 2.855.373
Diger - 577.515
Toplam Diger Kisa Vadeli Karsihiklar 14.170.303 16.187.190
Garanti Gider Karsiligi 11.572.724 10.735.373
Toplam Diger Uzun Vadeli Karsihklar 11.572.724 10.735.373
Toplam Diger Karsihklar 25.743.027 26.922.563
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

12. Kargsihiklar, Kosullu Varhk ve Yiikimliiliikler (devami)
a) Karsihklar (devami)

Garanti Karsih@
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin garanti karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1 Ocak Bakiyesi 23.489.675 27.954.401
Donem Igerisinde Ayrilan Karsilik 40.362.321 43.838.140
Doénem Igerisinde Kullanilan (30.403.772) (35.496.329)
Parasal (Kazang) / Kayip (8.502.718) (12.806.537)
31 Aralik Bakiyesi 24.945.506 23.489.675
Satis Prim Karsihig
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin satig prim karsilig1 hareket tablosu asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1 Ocak Bakiyesi 2.855.373 3.550.631
Donem Igerisinde Ayrilan Karsilik 915.414 3.650.830
Donem Igerisinde Odenen (2.855.373) (3.550.631)
Parasal (Kazang) / Kayip (117.893) (795.457)
31 Aralik Bakiyesi 797.521 2.855.373

b) Teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna
iligkin tablolar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Orijinal Bakiyeler Orijinal Bakiyeler
Toplam TL TL Toplam TL TL

A Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar 76.105.128 76.105.128  16.094.589 16.094.589
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis

oldugu TR1’lerin toplam tutari - - - -
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla diger 3. Kisilerin

borcunu temin amactyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari -- -- -- -
D.Diger verilen TRI’lerin toplam tutar1 -- -- -- -
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar - - - -
ii.B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine

vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar - - - -
iii.C maddesi kapsamina girmeyen 3. Kisiler lehine vermis oldugu

TRi’lerin toplam tutari - - - -
Toplam TRi 76.105.128 76.105.128  16.094.589 16.094.589

Grup’un vermis oldugu diger TRI’lerin Grup’un 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2024 itibariyla %0’dir (31
Aralik 2023: %0). Verilen teminatlar, Sirket’in ddedigi komisyonlar karsiliginda ilgili tedarikgilere ve
sirketin kullandig1 krediler i¢in Eximbank’a verilen teminat mektuplaridir.

™31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Grup’un teminat olarak verilen miigteri ¢eki bulunmamaktadir (31 Aralik
2023: Bulunmamaktadir.). Krediler i¢in verilen teminatlar Dipnot 4’te agiklanmigtir.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

12.

¢)

Karsiliklar, Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler (devami)
Alinan teminat / rehin / ipotekler (“TRI”)

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, ticari alacaklara iliskin almnan TRI’leri

asagidaki gibidir:
Tiirii 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Alacak Sigortasi 841.564.638 776.661.763
Direkt Bor¢lanma Sistemi(“DBS”),Direkt Teminat Sistemi(“DTS”) 143.165.882 176.607.760
Teminat Mektuplari 136.784.703 175.945.177
Ipotek 26.355.613 47.329.611
Exim Bank 8.697.177 13.279.874
Toplam 1.156.568.013 1.189.824.185

d) Akreditifler

13.

a)

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla akreditifi bulunmamaktadir.

Calisanlara Saglanan Faydalar

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Bor¢lar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Odenecek SGK Kesintileri ve Vergiler 4.411.772 4.194.989
Personele Borglar - 75.953
Toplam 4.411.772 4.270.942
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

13.  Cahisanlara Saglanan Faydalar (devami)

b) Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihklar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, ¢alisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsiliklar

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Kisa Vadeli
Personel izin Karsilig 7.673.068 6.678.056
Personel Prim Karsiligi -- 28.955.210
Toplam Kisa Vadeli Karsiliklar 7.673.068 35.633.266
Uzun Vadeli
Kidem Tazminati Karsilig1 13.738.094 16.122.851
Toplam Uzun Vadeli Karsiliklar 13.738.094 16.122.851
Toplam Karsihiklar 21.411.162 51.756.117
Kidem tazminati karsiliginin, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin hareketi
asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
1 Ocak itibariyla Karsihk 16.122.851 21.189.653
Hizmet Maliyeti 6.794.143 6.049.854
Faiz Maliyeti 2.979.598 1.780.081
Odenen Kidem Tazminatlari (8.276.662) (13.144.332)
Aktlieryal Fark 1.454.026 9.486.334
Parasal (Kazang) / Kayip (5.335.862) (9.238.739)
31 Aralik Bakiyesi 13.738.094 16.122.851

Tiirkiye’de mevcut kanunlar ¢ergevesinde, Sirket ve Tiirkiye’deki bagli ortaklik ve miisterek anlasmalarda
bir yillik hizmet siiresini dolduran ve herhangi bir gegerli nedene bagl olmaksizin igine son verilen, askerlik
hizmeti i¢in goreve ¢agrilan, vefat eden, erkekler i¢in 25, kadinlar i¢in 20 yillik hizmet siiresini dolduran
ve emeklilik yasina gelmis (kadinlarda 58, erkeklerde 60 yas) personele kidem tazminat1 6demesi yapilmak
zorundadir. Mevzuatin 8 Eyliil 1999 tarihi itibariyle degismesinden dolay1 emeklilige bagli hizmet siiresi
ile ilgili belirli gegis yiikiimliiliikleri vardir.

Grup’un belirli fayda planlarindan dogan yiikiimliilikklerini tahmin etmek icin istatistiksel degerleme
yontemleri gelistirilmistir. Toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda asagidaki istatistiksel varsayimlar

kullanilmagtir:
2024 2023
% %
Iskonto orant 2,00 2,00
Faiz oram 27,0 29,5
Enflasyon Oran 23,3 27

Kidem tazminati karsilig1 hesaplamasi, Hiikiimet tarafindan acgiklanan kidem tazminati tavani baz alinarak
yapilmistir. Kidem tazminati tavan1 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle 41.828,42 TL (tam TL tutar ile
gosterilmistir) tutarindadir (31 Aralik 2023 tarihi itibariyle 23.489,83 TL (tam TL tutar1 ile gosterilmistir).
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI

VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

13.

b)

Calisanlara Saglanan Faydalar (devami)
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda karsihiklar (devami)

Personel Prim Karsihgi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel prim karsiligi hareket tablosu

asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
1 Ocak Bakiyesi 28.955.210 38.393.994
Dénem Igerisinde Ayrilan Kargilik -- 37.021.627
Doénem Igerisinde Odenen (28.955.210) (38.393.994)
Parasal (Kazang) / Kayip -- (8.066.417)
31 Aralik Bakiyesi -- 28.955.210

Personel izin Karsiig

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin personel izin karsilig1 hareket tablosu asagidaki

gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
1 Ocak Bakiyesi 6.678.056 7.053.074
Donem Karsilik Gideri, net 3.498.218 3.065.496
Enflasyon Etkisi (2.503.206) (3.440.514)
31 Aralik Bakiyesi 7.673.068 6.678.056
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Arzum 2024 Faaliyet Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

14.  Ozkaynaklar
a) Sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, 6denmis sermaye yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ortaklar Grup  Hisse Tutan % Grup Hisse Tutarn %
Talip Murat Kolbag1 A 3.449.692 10,71 A 3.449.692 10,71
Ali Osman Kolbas1 A 3.066.392 9,52 A 3.066.392 9,52
Yasemin Rezan Kolbasi A 2.710.472 8,42 A 2.710.472 8,42
Zeynep Figen Peker A 2.710.472 8,42 A 2.710.472 8,42
Aliye Kolbas1 A 1.971.250 6,12 A 1.971.250 6,12
Rengin Yagan A 1.259.411 3,91 A 1.259.411 3,91
Filiz Kolbasi A 314.852 0,98 A 314.852 0,98
Bora Kolbas1 A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Ibrahim Bugra Kolbast A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Kayra Kolbasi A 314.853 0,98 A 314.853 0,98
Halka Acik Kisim (*) B 15.782.900 49,00 B 15.782.900 49,00
Odenmis Sermaye 32.210.000 32.210.000
Sermaye Diizeltme Farklari 579.048.858 579.048.858

™Sirket, Sermaye Piyasas1 Kurulu’na (“SPK”) kayithdir ve hisseleri 2020 yili itibarryla Borsa Istanbul
A.S.’de (“BIST”) islem gormektedir. B Grubu paylardan BIST’de islem gormeyen paylardan kalan
%1,49’luk kisim, 6 Temmuz 2021 tarihi itibariyle kaydilestirilerek BIST"de alinip satilabilir hale gelmistir.
6 Temmuz 2021 tarihi itibariyla, paylarin %51°1 halka acik olmayan paylardan, %49’u ise halka agik
paylardan olusmaktadir. Ayni tarih itibariyla Sirket’in hisselerini elinde bulunduran hissedarlar ve hisse
oranlar1 yukaridaki gibidir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in resmi ve nominal sermayesi 32.210.000 TL’dir (31 Aralik 2023:
32.210.000 TL). Bu sermaye her biri 1 TL itibari degerde 32.210.000 adet nama yazil1 paya boliinmiistiir
(31 Aralik 2023: 32.210.000 adet). Paylar 16.427.100 adet A grubu ve 15.782.900 adet B grubu hisselerden
olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye diizeltme farki 579.048.858 TL’dir (31 Aralik 2023:
579.048.858 TL).

Sirket Esas Sozlesmesi kapsaminda, en az bes kisiden olusacak yonetim kurulunda, Yonetim Kurulu
iiyelerinin yaris1t A Grubu pay sahiplerinin aralarinda oy ¢ogunlugu ile belirledigi adaylar arasindan
secilecektir. A Grubu pay sahiplerinin oy ¢ogunluguyla ile belirleyecegi adaylar arasindan segilecek
Yonetim Kurulu liye sayisi hi¢bir zaman Yonetim Kurulu iiyelerinin toplam sayisinin yarisini gegemez.
Yonetim Kurulu'nun iiye tam sayisinin tek say1 olmasi ve dolayisiyla yarisinin kiisuratli olmasi halinde A
Grubu pay sahipleri tarafindan atanacak Yonetim kurulu lyelerinin sayisi, agagiya yuvarlanir, s6z konusu
paylarin oy hakkinda imtiyazi bulunmamaktadir.
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Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

14.

b)

d)

Ozkaynaklar (devami)
Pay fhra¢ Primi

14 Nisan 2008 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 100.859.407 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household Appliances’a satis1 onaylanmigtir. Turkish Household Appliances satilan
hisseler i¢in 210.626.862 TL 6demistir ve bunun 170.786.124 TL’si pay ihrag¢ primi olarak kayda ge¢mistir.

Mart 2009 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda 41.413.679 TL degerindeki Sirket
hisselerinin Turkish Household’a satig1 onaylanmistir. Turkish Household tarafindan satilan hisseler igin
264.300.676 TL 6denmistir ve bunun 135.096.233 TL’si pay ihrag¢ primi olarak kayda ge¢mistir.

Yasal Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir.
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, 6denmis sermayenin %20’sine ulagincaya kadar,
kanuni net karm %51 olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis sermayenin %35’ini agan
dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis sermayenin %50’sini
geemedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde
kullanilmas1 miimkiin degildir. 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Grup’un kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
hesab1 i¢inde yer alan yasal yedekleri 80.270.095 TL dir (31 Aralik 2023: 80.270.095 TL).

Yabanci Para Cevrim Farklar

Yabanci para ¢evrim farklari, gegerli para birimi ABD Dolar1 olan Arzum Asia Pacific ve Arzum USA,
Avro olan Arzum Europe ve Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi olan Arzum FZE’nin finansal tablolariin
raporlama para birimi olan TL’ye ¢evrilmesinden kaynaklanan farklardan olusmaktadir. 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla Grup’un yabanci para c¢evrim farklart toplami 38.176.238 TL’dir (31 Aralik 2023:
30.910.034 TL).

Gecmis Yillar Zararlar:

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla 321.691.005 TL tutarindaki birikmis gecmis yillar zararn
bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 398.182.435 TL birikmis zarar).

Sermaye, Yedekler ve Diger Ozkaynak Kalemlerine fliskin Ek Bilgi

Grup’un 6zkaynaklar altinda yer alan asagidaki hesaplarin tarihi degerleri ve enflasyon diizeltme etkileri
TFRS ve VUK finansal tablo uyarinda 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Enflasyon Diizeltmesi Endekslenmis
31 Aralik 2024 (TFRS) Tarihi Deger Etkisi Deger
Sermaye 32.210.000 579.048.858 611.258.858
Pay ihrag Primi 18.635.298 287.247.059 305.882.357
Yasal Yedekler 11.475.401 68.794.694 80.270.095

Enflasyon Diizeltmesi Endekslenmis
31 Aralik 2024 (VUK) Tarihi Deger Etkisi Deger
Sermaye 32.210.000 795.882.447 828.092.447
Pay ihrag Primi 18.635.298 419.468.111 438.103.409
Yasal Yedekler 10.136.451 95.188.144 105.324.595
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

15.  Hasilat ve Satislarin Maliyeti

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla hasilat ve satislarin maliyeti asagidaki

gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2024

1 Ocak -
31 Aralik 2023

Yurti¢i Modern Kanal Satiglar
Yurti¢ci Geleneksel Kanal Satislari
Yurti¢i Diger Satislar (*)

Yurtdis1 Satiglar

7.517.201.424
2.932.643.328
171.824.349
435.560.139

7.246.104.410
2.687.421.054
140.521.206
482.705.104

Briit Hasilat 11.057.229.240 10.556.751.774
Satis 1adeleri (154.886.873) (96.918.589)
Satig Iskontolar1 (5.356.749.515) (5.131.632.256)
Net Hasilat 5.545.592.852 5.328.200.929

Satilan Ticari Mallar Maliyeti

(3.792.000.049)

(3.578.021.529)

Garanti Giderleri (56.745.006) (57.613.914)
Amortisman Giderleri ve itfa Paylari (29.184.903) (24.969.533)
Satislarin Maliyeti (-) (3.877.929.958) (3.660.604.976)

Briit Kar

1.667.662.894

1.667.595.953

(*) Grup’un satig sonrasi hizmet operasyonlari kapsaminda yedek parga satis ve hizmet gelirlerinden
olusmaktadir.

Grup, gida hazirlama, pisirme ve kizartma, sicak icecek hazirlama, temizlik, kisisel bakim ve iitii olmak
iizere alt1 {irlin kategorisinde kiiciik ev aletleri satiglarii gergeklestirmektedir.

Grup satislarinin cografi bolgelere gére dagilimi agsagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
Hasilat 31 Aralk 2024 31 Arahk 2023
Tiirkiye 5.136.105.332 4.845.495.825
Suudi Arabistan 68.539.202 38.616.408
Almanya 47.225.182 62.831.851
Maisir 47.016.221 65.862.657
Diger Ulkeler 246.706.915 315.394.188
Net Hasilat 5.545.592.852 5.328.200.929
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16.  Faaliyet Giderleri

Satig, Pazarlama ve Dagitim Giderleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla satig, pazarlama ve dagitim giderleri

asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Reklam ve Pazarlama Giderleri 351.664.383 285.069.012
Personel Giderleri 173.591.782 179.268.284
Dagitim Giderleri 103.285.704 113.751.218
Depolama Giderleri 85.459.205 58.370.160
Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 45.358.632 17.265.401
Sergi ve Fuar Giderleri 36.583.986 81.063.001
Navlun Gideri 11.661.660 1.866.880
Seyahat Giderleri 8.912.458 18.722.721
Haberlesme Giderleri 8.178.037 6.128.898
Motorlu Tasit Giderleri 6.485.069 6.402.146
Pazar Arastirma Giderleri 6.065.625 2.978.491
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 2.567.905 12.971.265
Sigorta Giderleri 1.761.045 1.516.782
Diger 6.005.306 26.554.120
Toplam 847.580.797 811.928.379

Genel Yonetim Giderleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla genel yonetim giderleri agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Personel Giderleri 200.922.508 195.627.989
Yazilim Giderleri 50.556.677 28.758.456
Amortisman ve Itfa Pay1 Giderleri 47.495.968 55.833.783
Danigsmanlik Giderleri 37.595.118 30.381.461
Sigorta Giderleri 11.632.588 7.076.987
Ofis Giderleri 8.286.789 19.060.153
Vergi, Resim ve Harglar 6.785.695 4.770.623
Seyahat Giderleri 5.727.855 6.938.689
Motorlu Tasit Giderleri 4.549.605 2.518.958
Tamir ve Bakim Onarim Giderleri 3.689.802 4.062.394
Haberlesme Gideri 1.528.718 799.544
Diger 14.527.757 23.285.251
Toplam 393.299.080 379.114.288
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17. Niteliklerine Gore Giderler

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibarryla niteliklerine gore giderler asagidaki

gibidir:

1 Ocak -

31 Arahk 2024

1 Ocak -

31 Arahk 2023

Satilan Ticari Mal Maliyeti

3.792.000.049

3.578.021.529

Personel Giderleri 374.514.290 374.896.273
Reklam ve Pazarlama Giderleri 351.664.383 285.069.012
Amortisman ve itfa Pay1 Giderleri 122.039.503 98.068.717
Dagitim Giderleri 103.285.704 113.751.218
Depolama Giderleri 85.459.205 58.370.160
Garanti Giderleri 56.745.006 57.613.914
Yazilim Giderleri 50.556.677 28.758.456
Danigmanlik Giderleri 37.595.118 30.381.461
Sergi ve Fuar Giderleri 36.583.986 81.063.001
Seyahat Giderleri 14.640.313 25.661.410
Sigorta Giderleri 13.393.633 8.593.769
Navlun Gideri 11.661.660 1.866.880
Motorlu Tasit Giderleri 11.034.674 8.921.104
Haberlesme Gideri 9.706.755 6.928.442
Ofis Giderleri 8.286.789 19.060.153
Vergi, Resim ve Harglar 6.785.695 4.770.623
Pazar Arastirma Giderleri 6.065.625 2.978.491
Tamir ve Bakim Onarim Giderleri 3.689.802 4.062.394
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 2.567.905 12.971.265
Diger 20.533.063 49.839.371
Toplam 5.118.809.835 4.851.647.643

Bagimsiz Denetci/Bagimsiz Denetim Kuruluglarindan Alinan Hizmetlere Iligkin Ucretler

Grup’un KGK’nin 30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararina istinaden
hazirladig1 ve hazirlanma esaslar1 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim
kuruluslarinca verilen hizmetlerin ticretlerine iliskin agiklamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2024 31 Arahk 2023

Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim {icreti (*) 2.926.299 2.779.315
Vergi danismanlik hizmeti 876.199 626.748
Diger giivence hizmetleri 67.091 201.676
Toplam 3.869.589 3.607.739

(*) Yukaridaki ticretler tiim bagh ortakliklarin yasal denetim ve ilgili diger hizmet iicretleri dahil edilerek
belirlenmis olup, yurtdis1 bagli ortakliklarinin yabanci para cinsinden olan iicretleri ilgili yillarin yillik

ortalama kurlar1 kullanilarak TL ye ¢evrilmistir.
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18.

19.

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler / Giderler

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla esas faaliyetlerden diger gelirler

asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kur Farki Gelirleri, net 38.535.059 56.648.679
Ertelenmis Finansman Gelirleri 15.163.496 54.619.601
Konusu Kalmayan Karsiliklar 739.870 11.856.139
Diger 15.396.634 13.685.050
Toplam 69.835.059 136.809.469
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla esas faaliyetlerden diger giderler asagidaki
gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Ertelenmis Finansman Giderleri 115.967.223 115.138.992
Diger 6.595.437 18.213.290
Toplam 122.562.660 133.352.282

Finansman Gelirleri ve Giderleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla finansman gelir ve giderleri asagidadir.

. . . 1 Ocak - 1 Ocak -
Finansman gelirleri 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Faiz Gelirleri 53.925.714 51.685.681
Kur Farki Gelirleri, net - 28.050.048
Tiirev Islem Kari, net - 25.676.789
Toplam 53.925.714 105.412.518

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillar itibartyla finansman giderleri asagidaki gibidir:

Finansman giderleri 31 Aralike 2034 31 Aralik 2033
Bono Faiz Giderleri 438.853.543 193.685.377
Kredi Faiz Giderleri 343.396.936 155.783.023
Komisyon ve Pos Giderleri 247.375.275 152.340.107
Tiirev Islem Zarar1, net 34.390.378 --
Kiralama Islemlerine Iliskin Faiz Giderleri 19.651.588 14.447.018
Kur Farki Gideri, net 2.979.598 -
Kidem Faiz Gideri 22.161.396 1.780.081
Toplam 1.108.808.714 518.035.606
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20. Net Parasal pozisyon Kazanc¢lary/(Kayiplari)’na Iliskin A¢iklamalar
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Parasal olmayan kalemler 31 Arahk 2024
Finansal durum tablosu kalemleri (49.959.367)
Stoklar 51.194.155
Eesin O0denmis giderler 14.347.642
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlar, finansal yatirimlar, bagl

ortakliklar 4.846.223
Maddi duran varliklar 44.461.989
Maddi olmayan duran varlik 13.848.196
Yatirim amacl gayrimenkul 218.841
Kullanim hakki varliklart 22.933.331
Sermaye (14.294.403)

Sermaye diizeltme farklar
Hisse senedi ihra¢ primi

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger kapsamli

(173.592.756)
(94.021.324)

gelirler ve giderler 8.961.378
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler

ve giderler (2.685.231)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler (24.673.213)
Gegmis yillar karlar1 98.495.805
Kar veya zarar tablosu kalemleri 287.854.073
Hasilat (625.323.143)
Satiglarin maliyeti 591.551.218
Aragtirma ve gelistirme giderleri 3.025.795
Pazarlama giderleri 106.700.885
Genel yonetim giderleri 90.254.306
Esas faaliyetlerden diger gelir/giderler 690.041
Finansman gelir/giderleri 105.931.367
Donem vergi gideri/geliri (7.969.210)
Ertelenmis vergi gideri 22.992.814
Net parasal pozisyon kazanclariy/(kayiplar) 237.894.706
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21.

Vergi

Vergi Gideri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla vergi giderinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

Vergi Gideri 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Kurumlar Vergisine Iliskin Diizeltmeler 25.901.162 (102.825.731)

Ertelenmis Vergi Geliri /(Gideri) 17.067.586 44.225.522

Toplam 42.968.748 (58.600.209)

Odenecek Vergi

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla cari donem vergi varligi ve yiikiimliiliigii asagidaki
gibidir:

Cari donem vergi yiikiimliiliigii/(varhgr) 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Kurumlar Vergisi Karsiligi -- 112.147.678
Pesin Odenen Vergiler (-) (72.008.543) (130.734.292)
Cari Donem Vergisiyle Ilgili Varhklar (72.008.543) (18.586.614)

Kurumlar vergisi

Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagl ortakliklari, Tiirkiye’de yiirtirlikte bulunan vergi mevzuati ve
uygulamalarina tabidir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordiincii aym
son giinli aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aym sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Kurumlarin
iicer aylik donemlerde gergeklesen mali karlar iizerinden cari oran ile gegici vergi hesaplayarak donemi
izleyen ikinci ayin 17°nci giliniine kadar beyan edip 17’nci giiniin aksamina kadar 6demeleri gerekmektedir.
Y1l i¢inde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi lizerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilmektedir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutar1 kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecegi gibi diger mali bor¢lara mahsup da edilebilmektedir.

Tiirkiye’de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan
kurumlar vergisi genel oran1 31 Aralik 2022 tarihi itibartyla %20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak, 15 Temmuz
2023 tarihli ve 32249 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “6/2/2023 Tarihinde Meydana Gelen Depremlerin
Yol Ac¢tig1 Ekonomik Kayiplarin Telafisi icin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi Thdasi Ile Baz1 Kanunlarda Ve 375
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un 21. Maddesi uyarinca,
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun kurumlar vergisi oranin1 diizenleyen 32. maddesinde yapilan
degisikliklerle; 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak tizere kurumlar
vergisinde uygulanan genel oran %20’den %25’e ¢ikarilmstir. Dolayisiyla Sirket ve Tiirkiye’de yerlesik bagh
ortakliklar1 2024 yilina ait donem vergisi hesaplamasinda % 25 vergi oranini kullanmigtir.

S6z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyle ertelenmis vergi hesaplamasinda kullanilan
vergi orant % 25°dir. (31 Aralik 2023: %25).
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21. Vergi (Devam)
Kurumlar vergisi (Devami)

Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298’inci maddesi kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla mali
tablolarm enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi i¢in gerekli kosullar gergeklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022
tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu fle Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun gegici 33’iincii
maddesi uyarinca:

- Gegici vergi donemleri de dahil olmak iizere 298’inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iligkin
sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap dénemi gegici
vergi dénemlerinde miikerrer mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacag,

- 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise kurumlar vergisi matrahina etkisi olmayacak sekilde enflasyon
diizeltmesine tabi tutulacag, hiikiim altina alinmustir.

30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 sayili 2. miikkerrer Resmi Gazete’de yayimlanan “555 Sira Numarali Vergi
Usul Kanunu Genel Teblig ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin 2023 hesap donemine iligkin mali tablolarinin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasi esastir. S6z konusu enflasyona gore diizeltilmis mali tablolar 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bir agilis bilangosu bazi teskil edecek olup 2023
yilina ait donem vergisi hesaplamasinda enflasyon etkileri dikkate alinmayacaktir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Hong Kong kurumlar vergisi oram %8,25’tir (31 Aralik 2023: %8,25)
31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Almanya kurumlar vergisi orani %30’dur (31 Aralik 2023: %30).

Tiirkiye'de vergi mevzuati, Sirket ve bagl ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu ylizden finansal tablolara yansitilan vergi karsiligi, sirket bazinda ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes
yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplar revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de
mukim olmayan tiizel kigilere yapilan temettii 6demeleri %10 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica kérin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.
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21.

Vergi (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglari
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklar1 gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin) kurucu senetleri, intifa senetleri
ve riichan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75°1ik kismi kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla
birlikte, 7061 say1li kanunla yapilan degisiklikle bu oran taginmazlar agisindan %75’ten %50’ye indirilmis ve
2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir. Ayrica
yapilan degisiklikle, 15 Temmuz 2023 itibartyla; 5520 sayili Kanunda tasinmaz satis kazanclari igin
ongoriilen %50 oranindaki vergi istisnasi kaldirilmistir. Bununla birlikte bu istisna 15 Temmuz 2023
tarihinden Once isletmelerin aktifinde yer alan tasinmazlarin satiglarinda %25 olarak uygulanacaktir.

Istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile
isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildig1 yili izleyen ikinci takvim y1l1 sonuna
kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dort ay icerisinde verilir. Vergi
incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes y1l siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara
temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Temettii dagitimlari {izerinde stopaj yiikiimliiliigii olup, bu stopaj ylikiimliliigii temettiiniin nakden veya
hesaben 6demesinin yapildigi donemde beyan edilir. Tiirkiye’de bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile
gelir elde eden dar miikellef kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettii
Odemeleri 22 Aralik 2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarihli ve
31697 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4936 sayili Cumhurbagkan1 Karar1 uyarmca 193
numarali Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gore %15 olan temettii stopaj
orani %10’a indirilmistir.

Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kéar dagitimlarmna iliskin stopaj oranlarmin uygulamasinda,
ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan stopaj oranlari da géz &niinde bulundurulur.
Gegmis yillar kéarlarinin sermayeye eklenmesi, kar dagitimi sayilmamaktadir, dolayistyla stopaj vergisine tabi
degildir.

Transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri

Tiirkiye’de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baglikli 13 {incii maddesinde belirtilmistir. Transfer
fiyatlandirmas1 yoluyla ortiilii kazang¢ dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili
detaylar1 diizenlemektedir.

Vergi miikellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
iizerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii
kazang dagitimi1 kurumlar vergisi i¢in kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.
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21. Vergi (devami)

Ertelenmis vergi

Grup, vergiye esas finansal tablolar1 ile TFRS’ye gore hazirlanmis konsolide finansal tablolar1 arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklar1 igin ertelenmis vergi varligl ve yiikiimliligi
muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas
finansal tablolar ile TFRS’ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan
kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar agagida belirtilmektedir.

Sirket’in ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi oran1 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren 5 yil i¢in gegerli vergi orani {izerinden iki puan indirilerek uygulanacagi igin, 31 Aralik
2024 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 31 Aralik 2025 tarihine kadar ger¢eklesmesi veya
kapanmasi beklenen gecici farklar i¢in iki puan indirilerek vergi orami kullanilmistir. S6z konusu oran
2023, 2024 ve 2025 yillar i¢in gegerli olacaktir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan birikmis gegici farklar
ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin yiirtirlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékiimii

asagidaki gibidir:
Kiimiilatif Geg¢ici Farklar Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi Varhklar: 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023 31 Arahk 2024 31 Arahk2023
Ticari ve Diger Alacaklar (396.450.997) (340.362.752) 91.183.729 78.283.432
Calisanlara Saglanan Faydalar (21.411.162) (54.611.488) 4.924.568 12.560.642
Garanti Karsiliklari (24.945.5006) (23.489.674) 5.737.466 5.402.625
Devreden Vergi Zararlari (228.492.198) (11.491.072) 52.730.753 3.447.322
Deger Diisiikliigii Karsiliklari (703.438) (6.422.360) 161.791 1.477.144
Stoklar 111.646.795 11.961.975 (25.678.763) (2.751.253)
Tiirev Araglar -- 34.582 -- (7.954)
Kullanim Hakki Varlik ve
Yikimliliikleri, net 35.550.959 20.799.183 (8.176.721) (4.783.812)
Maddi ve Maddi Olmayan Duran
Varliklar 32.376.351 38.231.170 (7.446.561) (8.793.169)
Krediler (1.581.234) 636.591 363.683 (146.416)
Ticari Borglar ve Diger
Yikiimlilikler 46.722.016 45.563.804 (10.746.064) (10.479.675)
Diger Varlik ve Yiikiimliiliikler, net 47.355.422 (2.583.942) (10.891.746) 594.304
Ertelenmis Vergi Varhgi, Net (399.932.992) (321.733.983) 92.162.135 74.803.190

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan devreden vergi zararlari
detay1 asagidaki gibidir:

Kiimiilatif Gecici Farklar Ertelenmis Vergi
Olustugu yil itfa tarihi 31 Arahik 2024 31 Arahk 2023 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
2019 2024 -- (3.045.657) -- 913.697
2020 2025 -- (1.135.909) -- 340.773
2021 2026 (455.083) (1.675.942) 136.525 502.783
2022 2027 (2.081.308) (5.633.564) 624.392 1.690.069
2023 2028 -- -- -- --
2024 2029 (225.955.807) -- 51.969.836 -
Toplam (228.492.198) (11.491.072) 52.730.753 3.447.322
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21.

Vergi (devami)

Ertelenmis vergi (devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin ertelenmis vergi varligimin /

(yiikiimliiliigliniin) hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

1 Ocak itibartyla Acihs Bakiyesi 74.803.190 29.242.179
Kar veya Zararda Kayitlara Alinan Ertelenmis Vergi Geliri 17.067.586 44.225.522
Diger Kapsamli Gelir Kalemlerine Iliskin Vergi Geliri 291.359 1.335.489
Donem Sonu itibariyla Kapams Bakiyesi 92.162.135 74.803.190

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara iliskin donem vergi giderinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2024 % 31 Arahk 2023 %
Vergi Oncesi kar (442.932.878) 135.091.639
Gelir vergisi orani ile hesaplanan vergi gideri 101.874.562  (23,00) (31.071.077)  (23,00)
Istiraklerdeki vergi orani farkliligmin etkisi (379.581) 0,09 561.989 0,42
Kanunen kabul edilmeyen giderler (20.197.843) 4,56 (39.424.051)  (29,18)
Vergiden istisna gelirler 2.824.280 (0,64) 5.669.750 4,20
Yeniden degerleme etkisi (36.101.230) 8,15 3.157.040 2,34
%5 vergi indirimi uygulamast -- -- 6.721.919 4,98
aneki donem diizeltmelerinin etkisi 17.957.257 (4,05) - -
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan
mali zararlar (1.592.029) 0,36 -- --
Diger diizeltmelerin etkisi (6.393.064) 1,44 (646.825) (0,48)
Parasal kazang / (kayip) (15.023.604) 3,39 (3.568.954) (2,64)
Cari donem vergi gideri 42.968.748 (9,70) (58.600.209) (43,38)
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22. Pay Basina Kazanc / (Kayip)

31 Aralik 2024 ve 2023 sona eren donemlere ait, Grup hisselerinin agirlikli ortalama adedi ve birim hisse
basina kar hesaplamalar1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Pay Basina Kar
Donem Boyunca Mevcut Olan Adi Hisselerin Ortalama

Sayisi(Tam Degeri) 32.210.000 32.210.000
Toplam 32.210.000 32.210.000
Ana ortakliga ait net donem kari (399.964.130) 76.491.430
Adi Pay Basina Kazanc¢ (1 TL Nominal Karsiligr) (12,4174) 2,3748

23.  1liskili Taraf Aciklamalar:
a) Iliskili Taraf Bakiyeleri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibari ile Grup’un iligkili taraflara ticari bor¢ veya alacag
bulunmamaktadir.

b) Iliskili Taraf islemleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibartyla Grup’un iligkili taraflarla herhangi mal
ve hizmet alim veya satig1 bulunmamaktadir.

) Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Faydalar

Grup’un iist diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu iiyeleri ve Icra Kurulu iiyelerinden olusmaktadir. Ust
diizey yoneticilere saglanan faydalar iicret, kidem tazminati, prim, bireysel emeklilik, saglik sigortasi, hayat
sigortast kapsaminda yapilan 6demelerden ve kidem tazminat ile diger karsilik tutarlarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla iist diizey yoneticilere saglanan faydalar

asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Ucretler ve Diger Faydalar 49.461.010 66.196.118

Toplam 49.461.010 66.196.118
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24,

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi
Sermaye risk yonetimi

Grup, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya calisirken, diger yandan da
bor¢ ve Ozkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir. Grup’un
fonlama yapist Dipnot 4 acgiklanan kredi de igeren borclar ve sirastyla cikarilmis sermaye, yedekler ile
geemis yil kazanglarini igeren 6zkaynak kalemlerinden olusmaktadir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023
tarihleri itibartyla net borg/6zkaynak orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Toplam borglanmalar 1.811.834.430 1.348.949.249
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (148.399.832) (342.803.195)
Net borg¢ 1.663.434.598 1.006.146.054
Toplam 6zkaynak 284.224.639 678.085.232
Toplam sermaye 32.210.000 32.210.000
Borg¢ / 6zkaynak oram 5,8525 1,3667

Finansal risk faktorleri

Grup faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (kur riski, ger¢ege uygun deger faiz orami riski, nakit akimi faiz
orani riski ve fiyat riski), kredi riski ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Grup’un risk yonetimi programi
genel olarak finansal piyasalardaki belirsizligin, Grup finansal performansi tizerindeki potansiyel olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.

Kredi riski yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sdzlesmeye bagh ylkimliliigiinii yerine getirememesi nedeniyle
Grup’a finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Grup, islemlerini yalnizca kredi
giivenirliligi olan taraflarla gerceklestirme ve miimkiin oldugu durumlarda, yeterli teminat elde etme
yoluyla kredi riskini azaltmaya c¢aligmaktadir. Grup’un maruz kaldigi kredi riskleri devamli olarak
izlenmektedir. Kredi riski, miisteriler i¢in sigorta poligesi ve Grup yonetimi tarafindan incelenen ve
onaylanan sinirlar ile kontrol edilmektedir.
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24. Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Kredi Riski

Finansal varliklarin kayith degerleri maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi itibariyla
maruz kalinan azami kredi riski asagidaki gibidir:

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
Nakit Ve
iliskili Diger | iligkili | Diger Nakit
31 Arahk 2024 Taraf Taraf | Taraf | Taraf® | Benzeri ®
IRaporlama donemi sonu itibartyla maruz kalinan azami kredi riski - | 1.519.198.687 - - | 148.399.832
- Azami riskin teminat,vs ile giivence altina alinmig kismi ¥ -- | 1.156.568.013 -- - -
IA. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikliigiine ugramamis finansal
varliklarin net defter degeri -- | 1.335.820.489 - -- | 148.399.832
IB. Kosullar1 yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis
veya deger diistikligiine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter
degeri - - - - -
C. Vadesi gegmis ancak deger disiikligiine ugramamus varliklarin net
defter degeri - 183.378.198 - - -
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 158.331.292 -- - -
ID. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - -
- Vadesi geemis (briit defter degeri) - 18.791.327 - - —
- Deger diisiikliigii (-) - | (18.791.327) -- -- -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - - - - -
- Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - - -
- Deger diisiikliigii (-) - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - -- - - -
[E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski iceren unsurlar - - - - -
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
31 Arahk 2023 Nakit Ve
iliskili Diger | iligkili | Diger Nakit
Taraf Taraf | Taraf | Taraf ® | Benzeri ®
Raporlama dénemi sonu itibariyla maruz kalinan azami kredi riski V - | 1.582.455.862 - - | 342.803.195
- Azami riskin teminat, vs ile giivence altina almmig kismi ) -- | 1.189.824.185 - - -
A. Vadesi gegmemis ya dé} d;ger distikligiine ugramamig finansal — | 1.501.467.979 __ — | 342.803 195
varliklarin net defter degeri
IB. Kosullar1 yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis
veya deger diistikligiine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter -- - - --
degeri -
C. Vadesi gegmis ancak deger diisiikliigline ugramamus varliklarmn net _ 80.987.883 _ _ B
defter degeri
- Teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 64.063.082 - - -
ID. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri -- -- - - --
- Vadesi geemis (briit defter degeri) -- 21.981.629 - - -
- Deger diisiikligii (-) - | (21.981.629) -- - -
- Net degerin teminat. vs ile giivence altina alinmis kismu - - - -- -
- Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - - - - -
- Deger diisiikliigii (-) - - - - -
- Net degerin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - -- - - -
E. Finansal durum tablosu dis1 kredi riski i¢eren unsurlar -- - - - -

() Tutarin belirlenmesinde, alman teminatlar gibi, kredi giivenilirliginde artis saglayan unsurlar dikkate alinmamistir.
@ KDV tutarlarini ve verilen depozito ve teminat tutarlarini igermemektedir.

() Kasadaki nakit tutarlar1 igermemektedir.

@) Teminat mektruplari, ipotek, Alacak Sigortasi, DBS/DTS ve Eximbank bakiyelerinden olusmaktadir (Not 12 c).
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24.  Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Kredi Riski (devami)

Finansal varliklarin kredi kalitesine iliskin aciklamalar

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibarryla vadesi gegcmemis ve deger diisiiklii§iine ugramamis
finansal varliklar igerisinde yer alan nakit ve nakit benzerlerinin bulunduruldugu bankalar ¢cogunlukla
yiiksek kredi derecelendirme notuna sahip olup, ticari alacaklar igerisinde yer alan taraflar ise uzun
zamandir c¢alisilan ve herhangi Onemli tahsilat sikintist1 yaganmamis miisteriler / iligkili taraflardan

olusmaktadir.

Vadesi ge¢mis ancak deger diisiikliigiine ugramamais alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

Ticari Diger
31 Aralik 2024 Alacaklar Alacaklar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Ge¢mis 74.268.421 - 74.268.421
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 107.377.177 - 107.377.177
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 1.732.600 - 1.732.600
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis -- - --
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 183.378.198 --  183.378.198
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmms Kismi 158.331.292 -  158.331.292

Ticari Diger
31 Aralik 2023 Alacaklar Alacaklar Toplam
Vadesi Uzerinden 1-30 Giin Ge¢mis 65.020.734 - 65.020.734
Vadesi Uzerinden 1-3 Ay Gegmis 13.840.560 - 13.840.560
Vadesi Uzerinden 3-12 Ay Gegmis 2.126.590 - 2.126.590
Vadesi Uzerinden 1-5 Y1l Gegmis -- - --
Toplam Vadesi Gecen Alacaklar 80.987.883 - 80.987.883
Teminat, vs ile Giivence Altina Alinmms Kismi 64.063.082 - 64.063.082
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

24. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Likidite risk yonetimi

Likidite riski yonetimi ile ilgili esas sorumluluk iist yonetimdedir. Grup, likidite riskini tahmini ve fiili nakit
akiglarin1 diizenli olarak takip etmek ve finansal varlik ve yiikiimliliiklerin vadelerinin eslestirilmesi
yoluyla yeterli fonlarin ve borglanma rezervinin devamini saglamak suretiyle yonetir. Asagidaki tablo,

Grup’un finansal yiikiimliiliiklerinin vade

dagilimini

gostermektedir.

Tiirev olmayan finansal

yiikiimliiliikler iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken tarihler esas alinarak hazirlanmigtir. S6z

konusu yiikiimliiliikler iizerinden 6denecek faizler asagidaki tabloya dahil edilmistir.

Sozlesmeli
31 Aralik 2024 itibariyle Kayith nakit akisi 6 Aydan Kisa 6-12 Ay 1 Yildan
sozlesmeye bagh vadeler Deger (I+11+111) @D arasi (II) uzun (IIT)
Tiirev araclar ve Tiirev
olmayan finansal
yiikiimliiliikler
Finansal bor¢lanmalar 1.780.133.461  2.133.785.301 973.600.189  903.756.004 256.429.108
Kiralama islemlerinden
borglar 31.700.969 40.667.940 14.328.270 14.328.270 12.011.400
Ticari ve diger borglar 1.102.253.606  1.148.975.622  1.148.975.622 - -
Tiirev araglar -- -- -- -- --
Toplam finansal
yiikiimliiliikler 2.914.088.036 3.323.428.863 2.136.904.081 918.084.274 268.440.508
Sozlesmeli
31 Aralik 2023 itibariyle Kayith nakit akisi 6 Aydan Kisa 6-12 Ay 1 Yildan
sozlesmeye bagh vadeler Deger (I+I1+111) @D arasi (II) uzun (IIT)
Tiirev araclar ve Tiirev
olmayan finansal
yiikiimliiliikler
Finansal bor¢lanmalar 1.210.246.919  1.350.614.089 895.779.880  454.834.209 -
Kiralama iglemlerinden
borglar 59.294.065 86.680.839 18.595.919 18.595.919 49.489.000
Ticari ve diger borglar 1.137.828.918  1.183.392.721 1.183.392.721 - -
Tiirev araglar (34.582) 553.129.872 410.669.534  142.460.338 -
Toplam finansal
yiikiimliiliikler 2.407.335.320  3.173.817.521 2.508.438.054 615.890.466 49.489.000

Piyasa riski yonetimi

Faaliyetleri nedeniyle Grup, doviz kurundaki degisiklikler ile ilgili finansal risklere maruz kalmaktadir.
Grup diizeyinde karsilagilan piyasa riskleri, duyarlilik analizleri esasina gore 6lglilmektedir. Cari donemde
Grup’un maruz kaldig1 piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis yonteminde veya bu riskleri nasil

Olctiigiine dair kullandig1 yontemde, 6nceki doneme gore bir degisiklik olmamustir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

24.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Doviz Kuru Riski

Yabanci para cinsinden islemler, kur riskinin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Grup, faaliyetlerinin
ve finansman anlagmalarinin nakit akislarinin sonucunda ortaya ¢ikan kur riskinden korunmak amaciyla
tirev finansal araglardan yararlanmaktadir. Grup’un yabanci para cinsinden parasal varliklarinin ve

arasal yiikiimliiliiklerin yabanc1 para dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2024

TL karsihig:
(fonksiyonel
para birimi)

ABD Dolari

Avro

Cin Yuam

1. Ticari Alacaklar

50.126.912

1.422.441

649

2a. Parasal Finansal Varliklar

38.387.522

581.317

208.319

2.137.621

2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

3. Diger

4. Donen Varlhiklar

88.514.434

2.003.758

208.968

2.137.621

5. Ticari Alacaklar

6a. Parasal Finansal Varliklar

6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar

7. Diger

8. Duran Varliklar

9. Toplam Varlhklar

88.514.434

2.003.758

208.968

2.137.621

10. Ticari Borglar

152.261.929

1.560.504

226.421

18.542.558

11. Finansal Yikiimliliikler

12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliliikler

12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler

13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

152.261.929

1.560.504

226.421

18.542.558

14. Ticari Borglar

15. Finansal Yikiimliliikler

16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliliikler

16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler

17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

18. Toplam Yiikiimliiliikler

18.542.558

19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev
Araclarin Net Varlik Yiikiimliiliik Pozisyonu
(19a-19b)

19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu
ID1s1 Doviz Cinsinden Tiirev Urlinlerin Tutar1

19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu
Dig1 Doviz Cinsinden Tiirev Uriinlerin Tutari

20. Net Yabanci Para Varlk Yiikiimliiliik
Pozisyonu

(63.747.495)

443.254

(17.453)

(16.404.937)

21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk /
Yiikiimliiliik Pozisyonu (1+2a+5+6a-10-11-12a-
14-15-16a)

(63.747.495)

443.254

(17.453)

(16.404.937)

22. Déviz Hedge'i Igin Kullanilan Finansal
|Araclarin Toplam Gergege Uygun Degeri (*)

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin
Tutari

24. Doviz Yiikiimliiliklerin Hedge Edilen
Kisminin Tutar:
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

24.

168

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)

Doviz Kuru Riski (devami)

31 Arahk 2023

TL karsihgi

(fonksiyonel | ABD Dolar1 Avro

para birimi)
1. Ticari Alacaklar 161.644.760 1.464.239 | 2.113.786
2a. Parasal Finansal Varliklar 107.224.255 2.281.890 217.696
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
3. Diger -- -- --
4. Donen Varhklar 268.869.015 3.746.129 | 2.331.482
5. Ticari Alacaklar -- -- --
6a. Parasal Finansal Varliklar -- -- --
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar -- -- --
7. Diger -- -- --
8. Duran Varhklar - - -
9. Toplam Varhklar 268.869.015 3.746.129 | 2.331.482
10. Ticari Borglar 37.547.567 819.295 57.952
11. Finansal Yiikiimliiliikler -- -- --
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 37.547.567 819.295 57.952
14. Ticari Borglar -- -- --
15. Finansal Yiikiimliilikler -- -- --
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliiliikler - - -
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler -- -- --
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler -- -- --
18. Toplam Yiikiimliiliikler 37.547.567 819.295 57.952
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araclarin Net Varhk
Yiikiimliiliik Pozisyonu (19a-19b) 490.053.957 | 11.530.000 -
19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Déviz Cinsinden Tiirev
Uriinlerin Tutar1 490.053.957 | 11.530.000 --
19b. Pasif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dis1 Déviz Cinsinden Tiirev
Uriinlerin Tutar -- -- --
20. Net Yabanci Para Varlik Yiikiimliiliik Pozisyonu 721.375.406 | 14.456.834 | 2.273.530
21. Parasal Kalemler Net Yabanci Para Varhk / Yiikiimliiliik Pozisyonu
(1+2a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) 231.321.448 2.926.834 | 2.273.530

22. Déviz Hedge’i I¢in Kullanilan Finansal Araclarin Toplam Gergege
[Uygun Degeri

23. Doviz Varliklarin Hedge Edilen Kisminin Tutari

24. Doviz Yiikiimliiliiklerin Hedge Edilen Kisminin Tutari




Bagimsiz Denetci Raporu

ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

24.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (devami)
Faiz orami riski

Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol agmasi, Grup’un
faiz oram riskiyle basa c¢ikma gerekliligini dogurur. Grup’un faiz oram riskine duyarlilign varlik ve
yiikiimliiliiklerin vadelerindeki uyumsuzlugu ile ilgilidir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Grup’un faiz pozisyonu agagidaki gibidir:

Faiz Pozisyonu Tablosu

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Sabit Faizli Finansal Araclar
Finansal Varliklar 51.057.650 95.524.663
Finansal Borglar (1.097.806.626) (1.269.540.983)
Degisken Faizli Finansal Araclar
Finansal Borglar (714.027.804) -

Degisken faizli finansal araglar i¢in 31 Aralik 2024 tarihinde mevcut TL para birimi cinsinden olan faiz
100 baz puan yiiksek/diisiik olsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden
olusan yiiksek/diistik faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi donem kar1 1.577.532 TL daha diigiik/yiiksek
olacakti.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETi
VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin
alma gUcU cinsinden ifade edilmistir)

25.  Finansal Araglar (devami)
Gergege uygun deger ile olgiime iligkin stniflandirma

Grup, finansal enstriimanlarin gergege uygun deger ile Ol¢limiine iliskin smiflandirmay1 finansal
enstriimanlarin kaynagina gore asagidaki gibi ii¢ seviyede yapmaktadir:

1 inci sira: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar.

2 nci sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir
nitelikteki veriler.

3 tincii sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla ger¢ege uygun degerleri {izerinden 6lgiilen finansal
varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tiirev Araglar - - -

31 Arahk 2023 Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Tiirev Araglar - (34.582) -

) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiirev finansal varliklar ve yiikiimliiliikler vadesi Temmuz 2024 —
Aralik 2024 arasi olan ve nominal tutar1 185.301.850 TL olan ABD Dolar1 forward islemleridir (31
Aralik 2023: 476.086.178 TL).

Grup, yatirim amacli gayrimenkullerini maliyet bedelinden, amortisman ve eger varsa deger diistikligi
disiilerek gosterilmektedir. Grup’un yatirim amacli gayrimenkullerinin 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla
degerleme calismalar1 Grup yoOnetimi tarafindan yapilmistir. Degerleme yontemi olarak emsal
karsilastirma analizi yontemleri kullanilmistir.

Grup’un yatirim amagli gayrimenkullerinin degeri 1.500.000 TL’dir. Emsal karsilastirma yontemi ile
yakin donemde c¢ikarilmis ve satilmis benzer gayrimenkuller dikkate alinarak, pazar degerini
etkileyebilecek kriterler ¢gergevesinde fiyat ayarlamasi yapildiktan sonra konu tasinmazlar i¢in mevcut
durumlariyla arsa paylar1 dahil metrekare ve toplam pazar degerleri belirlenmektedir ve bulunan
emsaller, konum ve biiyiiklik gibi kriterler dahilinde karsilagtirilip, emlak pazarinin giincel
degerlendirmesi igin emlak pazarlama firmalar ile goriisiilerek belirlenmektedir.

26. Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 23.08.2024 tarih ve 47/1312 sayili karariyla uygun goriilen ihrag limiti
kapsaminda, Sirketimizin yurt iginde halka arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satilmak tizere 182
giin vadeli, tek kupon 6demeli, 11.07.2025 itfa tarihli, TRFAZEV72513 ISIN kodlu finansman bonosu
icin Integral Yatirim Menkul Degerler A.S."nin aracilik ettigi satis islemi sonucunda, ihrag tutari toplam
400.000.000 TL olarak kesinlesmistir.
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ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYIi VE TICARET ANONIM SIRKETI
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2024 Tarihinde Sona Eren Yila Ait
Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ('TL") olarak enflasyonun etkilerini yansitacak sekilde 31 Aralik 2024 tarihindeki satin

alma gucu cinsinden ifade edilmistir,)

26.

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar (devami)

Sirketimizin 24.12.2024 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantist, Istanbul Sicil Miidiirliigii tarafindan
13.01.2025 tarihinde tescil edilmis ve 16.01.2025 tarih, 11251 sayil Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
ilan edilmigtir.

24.12.2024 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantisinda onaylanan Sirket Esas S6zlesmesi'nin 6 no'lu
maddesi, Istanbul Sicil Miidiirliigii tarafindan 13.01.2025 tarihinde tescil edilmis ve 16.01.2025 tarih,
11251 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilmistir.

Kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan Sirketimizin kredi notlar1 lizerinde
yapilan inceleme sonucunda; Sirketimizin Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu ‘A+ (tr)'
olarak teyit edilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 27.01.2025 tarihli karar1 geregince; Mali, Ticari ve Kurumsal Islerden
Sorumlu Genel Miidiir olarak gorev yapmakta olan Sn. Secaettin Arda Altinok 31.01.2025 tarihi
itibariyle gorevinden ayrilmistir. Sn.Secaettin Arda Altinok tarafindan yerine getirilmekte olan yetki ve
sorumluluklarin 01.02.2025 tarihinden itibaren Mali ve Kurumsal Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist invani ile Sn. Hakan Erkun tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

Rekabet Kurulunun 20.02.2025 tarihinde tarafimiza iletilen E-70922894-110.01.04-108197 sayili
yazisinda; Rekabet Kurulunun 09.01.2025 tarih ve 25-01/45-M sayil1 karariyla yiiriitiilen 6n aragtirma
kapsaminda, 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasimin (d) bendi uyarinca Sirketimize yargi
yolu acgik olmak tizere 14.641.752,29-TL idari para cezas1 verildigi bildirilmistir. Sirketimize teblig
edilen karar gerekgeli karar niteliginde olmayip, heniiz cezanin gerekgesine iliskin detaylar Sirketimize
ulagmamustir.

Rekabet Kurumu tarafindan, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ("Kanun") 4.
maddesinin  ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak, Kanun'un 41. maddesi
uyarinca, Sirketimiz hakkinda sorusturma agilmasina karar verildigi hususu Sirketimize bildirilmistir.

Sirketimizin 32.210.000 TL olan 6denmis sermayesinin tamami sermaye diizeltme farklarindan
kargilanmak {izere %831,39 oraninda bedelsiz sermaye artirrmi yoluyla 300.000.000 TL'ye
yiikseltilmesine iliskin Thra¢ Belgesinin onaylanmasi ve Sirketimiz Esas Sozlesmesinin "Sermaye "
baslikli 6. maddesinin tadiline uygunluk goriisii verilmesi amaciyla Sermaye Piyasas1 Kurulu'na yapilan
bagvurumuz 20.02.2025 tarih ve 2025/10 sayil1 biilten ile onaylanmustir.
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ILETiSIM

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS.

Ticaret Sicil Numarasi: 148674

Genel MudurlUk Adresi: Defterdar Mahallesi, Otakcilar Cad., Sinpas Flatofis, No:78, ic Kapi No:34, EyUpsultan/istanbul
Telefon Numarasi: (0212) 467 80 80

Faks Numarasi: (0212) 467 80 00

Kurumsal internet Sitesi: www.arzum.com.tr

FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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