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| SUNUS

Dunya kamuoyuna 2000 yilinda resmen aciklanan Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact), kiresellesmenin
artan hizina paralel olarak surdurulebilirlik ve kurumsal sorumluluk
anlayiglari cergevesinde hem politika Uretmek hem de uygulamaya
gegmek Uzere olusturulan en kapsamli platformdur. Yalnizca Birlesmis
Milletler (BM] organlarini ve sivil toplumu degil, tim dzel sektorleri

ve kamu kuruluslarini da kapsayan S6zlesme; insan haklari, calisma
standartlari, gevre ve yolsuzlukla micadele konularinda kiresel capta
kabul gormus on ilkeyi temel almaktadir. Bu Ilkeler dogrultusunda
ortak hedefler belirlenmekte ve bu hedefleri benimseyen biutdln
kuruluslarin, hem strateji olusturma hem uygulama asamasinda
seffaflia dayanan gonallu katilimi aranmaktadir.

Kuresel Ilkeler Sazlesmesi'nin; 135'in tizerinde tlkede, 80°den

fazla yerel agda 8.000 civarinda kurumsal katilimci ve paydasi
bulunmaktadir. Finar Kurumsal, strdrualebilir bir sistemin varliginin
ancak seffaf yapilarla mimkun olabileceginin bilinciyle, 26 Ekim
2008'da Sozlesme'ye taraf olmustur. Sirket, kurumsal vatandaslik
sorumlulugunu yerine getirmenin ve paydaslarina ikinci Ilerleme
Bildirimi’ni sunmanin gururunu tagimaktadir.
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Degerli Paydaslar,

Gelecek nesillere mutlu bir yasamin kapisini aralayacak strdurualebilir
kalkinma cabalarina rehberlik etmek tGzere Birlesmis Milletler dnculuginde
olusturulan Kuresel Ilkeler Sézlesmesi’ne 26 Ekim 20089 tarihinde imza koyan
Finar Kurumsal, sézlesme cercevesinde verdigi taahhitler dogrultusunda
faaliyetlerini basariyla strdirmektedir.

Sozlesmeye taraf oldugumuz tarihten itibaren belirledigimiz hedefler
dogrultusunda kat ettigimiz mesafeyi ikinci Ilerleme Bildirimiz aracigiyla
dikkatinize sunmaktan mutluluk duyuyorum. Baslangic hedeflerimiz
dogrultusunda kurum igi strduralebilirlik uygulamalarini her gegen gin
cesitlendirdigimizi bu vesileyle sizlerle paylasmak isterim.

2011 yilinda da is streclerimizi Kuresel Ilkeler’in omurgasini olusturan insan
haklari, is glicd, cevre ve yolsuzlukla micadele basliklarinda vurgulanan
degerleri esas alarak sekillendirmeye devam ettik. Bunun yaninda, iki

yillik kurum igi uygulama deneyimlerimiz isiginda etki alanimizda bulunan
paydaslarimizin strdarulebilirlik calismalari baglamindaki farkindalik dizeyini
artirmaya gayret gosterdik.

Kurumsal iletisim, raporlama ve yatirimci iletisimi alanlarini kapsayan 17
yillik bir deneyimden gic alan Finar Kurumsal, 6nimuzdeki dénemde de
sektorde kalite gitasini belirleyecek projelere imza atma kararliligindadir.
Calismalarimiza yon verirken sosyo-ekonomik kalkinmaya daha nitellikli bir
katki saglama arayisl iginde olacagiz.

Surdurulehilirlik hedefleri dogrultusunda daha fazla yol alacagimiz bir yil
dilegiyle.

Saygilarimla,

BAKI KARA
AJANS BASKANI

YONETICI
MESAJLARI

Finar Kurumsal, 6zel sektor firmalarinin kurumsal iletisim sireclerine
yonelik Grettigi yaratici ve kapsamli cozUmlerin yani sira proje
yonetimi alaninda kurdugu seffaf, hesap verebilir iligkilerle de
sektorde ayricalikli bir konumda bulunmaktadir. Sirketimizin bu
yonde gosterdigi hassasiyetin bir sonucu olarak, musterilerimizle
uzun soluklu, kalici iliskiler gelistiriyoruz. Gegmis yillarda oldugu gibi,
2011 yilinda da proje Grettigimiz musterilerin dnemli bir kismi 10 yili
askin bir stredir beraber galistigimiz kurumlardan olugsmaktadir.
Sirketimizin 6nimuzdeki dénem de, basaril projelere imza atacag
konusunda sonsuz hir inang tasiyorum.

DUYGU AKTAS TEKEOGLU
PROJE KOORDINATORU

Finar Kurumsal’in basariyi strekli kilmasinin arkasinda yatan temel
unsur, banyesinde barindirdi§i uzman insan kaynagini dinamik ve etkin
bir organizasyon yapisi iginde konumlandirarak is slUreglerini yaratici
bir takim oyununa dénustirebilmesidir. Strdurulebilirlik ilkesi 1s1§inda
insan kaynagina surekli olarak yatirim yapan Sirketimiz, buglne kadar
basariyla gergeklestirdigi 1.356 sayidaki projeyle eristigi yetkinligi
daha ileri dizeye tasimak igin var glciyle galismaya devam edecektir.

MURAT 0zGUL
YARATICI YONETMEN

Tarkiye'nin ilk kurumsal iletisim ajansi olan Finar Kurumsal,

yasal, sektdrel ve teknolojik gelismeler i1si§inda musterilerinin
iletisim sureclerine yonelik Urettigi etkili g6zimleri her gegen gin
cesitlendirmekte ve yeni iglevlerle donatmaktadir. Sirketimiz, bu
yondeki uzmanhgini sosyal sorumluluk bilinciyle harmanlayarak
Birlemis Milletler Kuresel Ilkelerinin 6zel sektorde bilinirliliginin
artirilmasini temel faaliyetlerinden biri olarak benimsemektedir. Bu
ilkeler gergevesinde, kurum igi uygulama ve hedeflerimizi 6zetleyen
Finar Kurumsal 2011 Ilerleme Bildirimi’nin etkinlik alanimizda bulunan
tlim paydasglarimiz icin iyi bir 6rnek teskil edecegine inaniyorum.

DiLEK UNVER
METIN GRUBU YONETMENI



I

FINAR
KURUMSAL
HAKKINDA

KURESEL ILKELER SOZLESMEST ILERLEME BILDIRIMI 2011

KISACA
FINAR KURUMSAL

Turkiye'nin ilk kurumsal iletisim ajansi olan Finar Kurumsal'in temelleri 1994
yilinda, Londra merkezli gok uluslu bir sirket olan Lloyd Northover Citigate
ile yapilan ortaklik anlasmasiyla atildi. Finar Lloyd Northover Citigate (FLNC)
adiyla kurulan Sirket, yabanci ortagindan edindigi “know-how” ile Turkiye'de
o gline dek kurumlarin kendi bunyelerinde ya da reklam ajanslari araciligiyla
yurutmeye gahlstigi yillik rapor Uretimi alaninda faaliyetlerine bagladi. FLNC
ilk yil Alternatifbank, Demir Factoring, Tekstilbank, Toprakbank, BNP-AK
Dresdner’le galistl; sonra hizla blytyerek musteri portféytnu ikinci yil 15'e,
UcUncu yilin sonunda ise 30’a ¢ikarmayi basardi. FLNC, misteri portfoyinde
yer alan 19 banka ile galisarak 18999 yilinda Turkiye’nin tnde gelen neredeyse
tum bankalarina yillik rapor Uretti. Baglangigta musterilerine anahtar teslimi
yillik rapor tretmek tzere yola gikan Sirket, kisa stirede kurum/marka kimligi
ve tim kurumsal iletisim araglarinin Uretimini is portféytne dahil etti.

FLNC, 2000 yilinda halka agilan Lloyd Northover Citigate (LNC) ile dostga
yollarini ayirdi ve faaliyetlerine Finar Kurumsal Iletisim Coztumleri adiyla
devam etti; bununla birlikte gesitli projelerde LNC ile ishirligi olanaklarini
degerlendirmeye devam etti. Finar Kurumsal, bu déniim noktasindan sonra
faaliyet raporlarinin yani sira kurumsal kimlik galismalari, marka galismalari,
halka arz galismalari, kurum brosurleri gibi birgok 6nemli projeye imza atti.
Finar Kurumsal, bugtn 24 calisaniyla her yil birgok dilde Urettigi 100°0n
tzerinde dénemsel (yillik, geyreklik vb) raporun yani sira birgok musterisine
editoryal ilanlardan kurum kimligi calismalarina dek farkl alanlarda grafik
ve icerik hizmeti sunan; basta halka arzlar olmak Gzere finansal hizmetlere
iliskin gok yonlu iletisim projeleri tasarlayip uygulayan yetkin ve donanimh
bir kurumsal iletisim ajansi konumundadir.

Turkiye’nin 6ncl kurumsal iletisim ajansi olan Finar Kurumsal, faaliyet
raporlarinin yaninda son dénemde kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurulebilirlik raporlari alaninda da ciddi bir uzmanlasmaya gitmistir.
Sirket, bu yeni yénelimini bir ticari faaliyet olmanin 6tesinde toplumsal ve
cevresel sarumluluklarinin bir bileseni olarak gérmektedir. Finar Kurumsal,
bu rapor formatlari baglaminda proje gelistirme ve tGretme, teknik ve gorsel
destek, iletisim ve tanitim gibi uzmani oldugu alanlardaki tim olanaklarini
seferber ederek dzel sektor firmalarini strdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri konusunda tesvik etmektedir.

17. kurulug yildéniminde ABD merkezli MerComm tarafindan dizenlenen
ARC (Annual Report Competition) 2011 Yarismasi'nda TAV Havalimanlari
2010 Faaliyet Raporu ile Diinyanin En Iyi Faaliyet Raporu aduliing
kazanan Finar Kurumsal, 6nimuzdeki dénemde ceyrek ylzyila yaklasan
deneyim ve uzmanhginin gostergesi sayilacak benzer basarilara ulagmayi
hedeflemektedir.

Turkiye'nin ilk kurumsal iletigim
ajansi olan Finar Kurumsal,

bu alandaki uzmanligini ve
yaraticihgini gegtigimiz 17 yil
boyunca glnden glne gelistirmis
ve bu alanda markalagmis

bir kurumdur. Bugine dek
Turkiye'nin kendi alaninda 6ncu
konumda bulunan tim kurum ve
kurulusglarina hizmet veren Finar
Kurumsal’i anlatmanin en dogru
yolu bu islere deginmektir:

KILOMETRE
TASLARI

1994
Lloyd Northover Citigate ile saglanan ishirligi sonucunda Finar Lloyd
Northover Citigate (FLNC) kuruldu ve ilk yil bes kuruma yillik rapor Gretti.

1995
FLNC, AlternatifBank ile ilk kurum kimligi calismasini yapti ve calismanin
sonucunda “ABank” markasi dogdu.

FLNC’nin Grettigi yilhk rapor sayisi 15°i buldu.

1996
FLNC’nin, yilhk rapor Urettigi kurum sayisi 30’a ulasti.

1997
Lloyd Northover Citigate ighirligiyle Ata Yatirim kurum kimligi galismasi
yapildi.

1999
Bir yilda, 19’u banka olmak Uzere toplam 51 kuruma yillik rapor Uretildi.
Is Yatirim kurum kimligi calismasi gerceklestirildi.

Celebi Holding igin hazirlanan 1898 yili raporu ABD’de MerComm tarafindan
duzenlenen Annual Report Competition’da (ARC) Guimiis Odul’e layik goruld.
Ayni yarismada Ege Yatirim’in 1998 yili raporu ise Bronz Odul aldi.

2000
FLNC, Londra Borsasi’na kote olan Lloyd Northover Citigate ile yollarini ayirdi
ve yolculugunu Finar Kurumsal Iletisim Hizmetleri adiyla surdiirme karari aldl.

2001
Turkiye Is Bankasi icin sonraki iki yili da kapsayacak hir “tgleme”nin ilk
raporu, “Is Bankasrnin Bir Gunt” yapild.

2003
Selim Seval'in ilk fotograf kitabi “Metro Istanbul” yayimlandi.

2004
Desa’nin halka arzinda ilan ve brosUr calismasi gergeklestirildi.

2006

Turkcell Faaliyet Raporu, League of American Communications
Professionals’in (LACP) duzenledigi Vision Awards’'da tic ayri kategoride tdule
layik goralda.
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2007

Is Yatirim’in halka arz kampanyasi, internetin ana mecra olarak kullanildigi
ilk halka arz kampanyasi oldu.

Finar Kurumsal, Reklam Yaraticilari Dernegi’nin ¢nculuk ettigi “Dilinizden
Utanmayin!” baslkl sosyal sorumluluk projesine katildi.

2008

Finar Kurumsal, Hurriyet’in 60. yili igin hazirladi§i 2007 yili raporuyla ABD'de
duzenlenen ve dinyanin en saygin yaraticilik yarismalarindan biri olan
Creativity Annual Awards’da Altin Odiil’e layik goruldd. Ayni yarismada TAV
Havalimanlari Holding icin hazirlanan 2007 yili raporu Gumus Odul aldi.

Finar Kurumsal, Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)
resmi destekeisi oldu.

Sirket, Is Yatirim’in tim iletisim hizmetlerini tstlendi.

2009

Garanti Bankasi icin hazirlanan 2008 yili raporu, uluslararasi saygin
kuruluglarca dizenlenen bes ayri yarismada toplam sekiz 6dule layik
goraldu.

Akbank, 2008 yili raporuyla kuresel anlamda tek iletisim ve pazarlama odulu
olan International Stevie Awards’da En lyi Faaliyet Raporu dalinda finalist
oldu.

Anadolu Efes’in yillik raporu, Creativity Annual Awards’da ve Londra merkezli
danismanlk sirketi Acclaro’nun Turkiye'de ilk kez dizenledigi Yatirimei
Iliskileri Yarismas’’nda iki odul ald.

Is Yatirim kurum filmi, MerComm’un duizenledigi International Galaxy
Awards'da Kurumsal Kimlik kategorisinde Bronz Odul aldi.

Finar Kurumsal, Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi'ni (Global Compact) imzaladi.
TAV Havalimanlari Holding'in 2008 yili raporu, LACP’nin ve Creativity Annual
Awards’in dizenledigi dort yarismada dokuz ayri dalda 6dule layik géraldo.

Sirketin 15. kurulus yildénUmU nedeniyle hazirlanan “Finar Kurumsal 15+ adl
kitap yayimlandi.

2010

Tepe Insaat’in 40. kurulus yilina ézel olarak tiretilen 2009 yili faaliyet raporu, 2010
yilinda 40.’'s1 dizenlenen dinyanin saygin yaraticilik yarismalarindan Creativity
Annual Awards (CAA)da Faaliyet Raporlari kategorisinde Altin Odtl’e layik goraldu.

Akenerji 2008 yili raporu, faaliyet raporlarinin Oscar’i sayilan ARC (Annual Reports
Competition) 2010 Odiilleri'nde, Elektrik Ureticisi kategorisinde Altin Odule, yine
ABD kokenli LACP Vision Awards'da Kamu Hizmetleri/Elektrik kategorisinde 100
Uzerinden 97 puan alarak genel klasmanda Altin, En Gelismis kategorisinde Bronz
Odule layik goroldi.

Yatirim Finansman 2008 yil raporu, faaliyet raporlarinin Oscar’i kabul edilen ARC
(Annual Reports Competition) 2010 Odullerinde Finansal Hizmetler kategorisinde
Altin Odule layik géroldu.

Yap! Kredi Bankasi 20089 yili raporu, LACP Vision Awards’da Ticari Banka
kategorisinde Altin Oduil, En Iyi Kurum Igi Rapor kategorisinde Bronz Odul aldi.

Finar Kurumsal 15+ kurum kitabi, MerComm’un duzenledigi International Galaxy
Awards 2010°’da Kurum Profili/Brostir kategorisinde Gold Odul, Creativity Annual
Awards’da Brosur/Kurum Profili kategorisinde Giimtis Odul aldi.

Finar Kurumsal'in kurumsal iletisim coztmleri Grettigi kurum sayisi 50'yi astl.

Sirket, kurulusundan bugtne elde ettigi finansal ve operasyonel biylme
hizina paralel olarak musterilerine daha da iyi hizmet sunahilmek icin Istanbul,
Levent'teki yeni ofisine tagind.

2011

Finar Kurumsal, Turkiye adina buyUk bir basariya imza atarak TAV 2010 Faaliyet
Raporu ile MerComm tarafindan diizenlenen Annual Report Competition (ARC)
2011 Yarismasrnda 2.100 katilimci arasindan siyrilarak “Diinyanin En Iyi Faaliyet
Raporu” (Best of Show) Odult’ne layik garildu.

Finar Kurumsal, Turkiye Yatinme Iliskileri Dernegi'ne tiye olarak dernegin
calismalarina destek vermeye basladi.

Finar Kurumsal, uluslararasi platformlardaki basarili performansini 2011 yilinda da
devam ettirerek uluslararasi yarigmalarda degisik kategorilerde 18 adet 6dul ald.

26 Ekim 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sézlesmesi'ne taraf olan
Finar Kurumsal, sozlesme gergevesindeki hedef ve uygulamalarini kamuoyu ile
paylasmak icin ikinci Ilerleme Bildirimi’ni yayimladi.



OPERASYONEL GOSTERGELER

(1994-2011%)

1.031

Faaliyet
Raporu

Jo

Etkilesimli Online
Faaliyet Raporu

b

Fotograf
Kitabi

43

Uluslararasi
Odul

3

Halka Arz
Kampanyasi

(1

Kurum Kitabi

*31 Ekim 2011 tarihi itibariyla gegerlidir.
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13

Kurumsal
Web Sitesi

116

Kurumsal
Iletisim Araci*

13

Kurum/Marka
Kimligi Calismasi

3

Global Compact
Raporu

]

Surdurulebilirlik
Raporu

8

Sosyal Sorumluluk
Projesi

“Tlan, brosur, el ilani, davetiye, editoryal ilan, radyo ve
televizyon spotu, agik hava uygulamalari, vb.

ODULLER

17 yillik kurumsal tarihi boyunca

1.356 sayidaki projeyi basariyla
tamamlayan Finar Kurumsal, kalite
standartlarini glincel teknolojik
gelismeler ve paydaslarinin beklentileri
dogrultusunda her gegen gln
yukseltmektedir. Fark yaratan projeler
Uretme ilkesiyle faaliyetlerine yon
veren Sirket, LACP Vision Awards,
LACP Spotlight Awards, Annual Report
Competition (ARC), Creativity Annual
Awards (CAA), International Stevie
Awards, Acclaro - Turkish Investor
Relations Awards ve International
Galaxy Awards gibi kuresel iletisim
sektorinde saygin yarismalarda
buglne kadar 50'yi agkin odul
almistir. Finar Kurumsal’in projelerinin,
yaraticilik, tasarim, igerik ve fotograf
gibi geleneksel kategorilerin yaninda
cevreye duyarl (yesil) yillik rapor

ve gevreye duyarl tasarim gibi
kategorilerde de odule layik gérilmesi,
Sirket’in strdurulebilirlik ve gevrenin
korunmasi konusundaki hassasiyetini
acikca ortaya koymaktadir.

Finar Kurumsal'in uluslararasi
yarismalarda istikrarl bir basari
grafigi sergilemesi, Ajans’in kiresel
iletisim dinyasinin ilgi odagi olan LACP
(League of American Communication
Professionals) ve MerComm gibi
yarisma platformlarinda hilinirliginin
artmasina yol agmistir.

2011 YILINDA KAZANILAN
ULUSLARARASI ODULLER

International Vision
Awards 2011-LACP

Akbank 2010 Faaliyet Raporu
Yarismanin en ¢ok rekabete sahne olan
kategarilerinden biri olan Bankacilk
kategorisinde en buyUk 6dul olan
Platin’e deger goruldd. Ayrica, “Turkiye:
En Iyi 10 Rapor” listesinde yer aldi.

Garanti Emeklilik 2010

Faaliyet Raporu

Finansal Hizmetler ve En Iyi Yonetim
Kurulu Baskani Mesaji kategorilerinde
yarismanin en blyuk 6duld olan Platin’i
alarak buyuk bir basariya imza atti. Bu
iki 6dulin yaninda, “Yarisma Geneli En
Iyi 100 Listesi’nde besinci sirada yer
ald.

Kog Holding 2010 Faaliyet Raporu
Holding kategorisinde Altin Odul’e layik
g6raldu. Faaliyet raporunun bir 6nceki
edisyonuna gore gelisim gosteren

En Gelismis Rapor kategorisinde
dunya ve Avrupa-Afrika-Orta Dogu
siralamalarinda en yuksek puani
alarak iki Platin Odul’e deger goruldo.
Yarismanin “En Iyi 100” listesinde
2d’lncu sirada yer aldi.

Petkim 2010 Faaliyet Raporu
Yarismada, Kimya kategorisinde Gumus
Odule layik garaldi. Ayrica, Tarkiye'den
katilimcilarin degerlendirildigi “Turkiye:
En Iyi 10 Rapor” listesinde yer buldu.

TAV 2010 Faaliyet Raporu
Ulagim/Lojistik kategorisinde Altin
Odule deger gortlmenin yaninda

“Turkiye: En Iyi 10 Rapor” listesine girdi.

Yapi Kredi 2010 Faaliyet Raporu
“Limitless Sevice Network” temasiyla
Bankacilik kategorisinde Altin Odil
almaya hak kazandi.

Annual Report Competition Awards
(ARC) 2011 - MerComm

Bank Asya 2010 Faaliyet Raporu

Metin dili Ingilizce disinda olan faaliyet
raporlarinin degerlendirildigi kategoride
ulusal bankacilik dalinda Giimus Odul
kazand!.

TAV Havalimanlar1 2010 Faaliyet
Raporu 2011 yilinda 25’incisi
duzenlenen ARC Odulleri'nde buytik

bir basariya imza atarak Havalimani
Isletmeciligi kategorisinde fotograf

ve sira digl faaliyet raporu dallarinda
Altin, en iyi icra kurulu bagkani mesajl
dalinda GUmus, yazil metin dalinda ise
Bronz odule layik géruldd. Yarismanin
ikinci agamasi olan “Best of Show”
balimunde ise 31 tlkeden katilan 2.100
rapor arasindan siyrilarak “Dunyanin En
Iyi Faaliyet Raporu” secildi.

International Galaxy Awards 2011

TAV Havalimanlar1 2010

Faaliyet Raporu

Web sitesinden faaliyet raporuna
kadar farkli iletisim araglarina yonelik
kategarilerin bulundugu yarismada
havalimani isletmeciligi kategorisinde
Altin Odule deger goroldi.

Akfen Holding 2010 Faalivet Raporu
Holding kategorisinde Altin Odul’e layik
gorulda.

Akfen GYO 2010 Faalivet Raporu
Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi
kategorisinde Altin Odul’e layik goruldo.



RAPOR
HAKKINDA

Bu rapor, Finar Kurumsal'in Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ne taraf oldugu 26 Ekim 2009
tarihinden itibaren sundugu ikinci Ilerleme
Bildirimi’'dir ve Sirket’in Kuresel Ilkeler’e
yaklasiminin yani sira bu gergevede belirledigi
hedef ve uygulamalari 6zetlemektedir.

FINAR KURUMSAL'IN
SURDURULEBILIRLIK
FAALIVETLERI

INSAN HAKLARI

KURESEL ILKELER

ILKE 1
Isletmeler, insan haklarina destek
olmali ve saygl gostermelidir.

ILKE 2

Isletmeler, insan haklari suclarina
ortak olmamak igin gerekli tim
tedbirleri almalidir.

FINAR KURUMSAL'IN
INSAN HAKLARI YAKLASIMI

Finar Kurumsal, faaliyetlerinin timunu
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
cergevesinde yUrutmeyi kurumsal
yonetim ilkelerinin ayrilmaz bir bilegeni
olarak gérmektedir. Bu baglamda,

is organizasyonu ve sireglerini bu
ilkeler 1siginda yurutecegini kamuoyu
nezdinde agikca beyan etmektedir.

is SURECI

Sirket’in is sUreci musteri tarafinda baglamakta, ajans icinde metin grubu ve
grafik tasarim atélyesinde yine musteriyle etkilesimli olarak devam etmekte,
ozellikle projelerin son agsamalarinda matbaa gibi tedarikgilerle yogunlasan
iliskileri igermektedir. Finar Kurumsal tarafindan gerek kurum igi gerek kurum
disinda is sureglerine katilan tim paydaslar ile yuritulen faaliyetler kapsaminda
irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya basgka bir gorus, ulusal veya sosyal koken,
mulkiyet, dogus veya herhangi bir bagka temelde ayrim gézetilmemektedir. Bu
temel ilkeye aykiri faaliyetlerde bulunan highir birey, kurum ve kurulusla is iligkisi
kurulmamasina azami dikkat gosterilmektedir.

CALISANLAR

Calisanlari arasinda irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal gérus, ulusal veya sosyal
koken gibi ayrimlari dikkate almayan Finar Kurumsal, is organizasyonu icindeki
liyakat iliskilerini uzmanhk ve kidem gibi calisma yasaminin evrensel standartlari
cergevesinde yapilandirmaktadir. Sirket’in kurumsal gelisiminin, calisanlarin
mutluluguna ve motivasyonuna bagh oldugu bilinciyle hareket eden Sirket,
galisanlarin yaraticiligini destekleyecek ve insani ihtiyaclarini karsilayacak fiziki
ortami galisanlarina sunmaktadir. Finar Kurumsal, 2011 yili itibariyla mesai saatleri
disinda organize ettigi Ucretsiz spor ve kisisel gelisim aktiviteleriyle galisanlarinin
fiziken ve ruhen zinde olmasi icin caba sarf etmektedir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Finar Kurumsal, musteri iligkileri yénetimini seffaflik, durustlik ve is ahlaki ilkelerini
g6zeterek sekillendirmektedir. Sirket, musterilerle karsilikli etkilesime dayanan
saglk iliskiler gelistirmeyi, bir zorunluluktan ziyade is kalitesi ve verimliligini
artiracak bir etken olarak gérmektedir. Finar Kurumsal'da is sUreglerinin her
asamasi musteri gozetimi ve dnerilerine aciktir. Sirket, misterilerle ilgili projenin
tamamlanmasinin ardindan geri-bildirim toplantilari duzenleyerek musteri iligkileri
yonetimi ve proje déngulerindeki kalite ve verimliligi artiracak onlemleri almaktadir.

Finar Kurumsal, paydaslariyla olan karsilikli etkilesime dayali iligkileri daha
yuksek seviyeye gikartmak igin halkla iliskiler alaninda farkh basil yayinlara
odaklanmaktadir. Sirket’in 15. kurulus yil dénUmu vesilesiyle 2009 yilinda
yayimladigi ve kurumsal web sitesinde (www.finarkurumsal.com) erisime
actigi Finar +15 kitabi, 6rnek bir calisma 6zelligi tasimaktadir. Bu kitapta, Finar
Kurumsal'in 15 yillik calisma yolculugunda ortaya cikan referans galigsmalar,
musterilerin ve galisanlarin gézinden aktariimistir.

Finar Kurumsal, 2011 Agustos ayi itibariyla yayimlamayi basladigi aylik bilten
araciliglyla da basta musteriler olmak Gzere tUm paydaslariyla olan iliskilerine yeni
bir halka eklemistir. Aylik bulten etkin bir kurumsal iletisim araci olmanin 6tesinde
“iyi yonetim” uygulamalarinin paylasildigi bir mecra olarak takip edilmektedir.
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Finar Kurumsal, 2011 yilinda tye oldugu Turkiye Yatirimer Iliskileri Dernegi (TUYID)
araciligiyla, kurumsal iletisim hizmeti verdigi halka agik sirketlerle paydaslari
arasindaki iletisimin daha kaliteli hale gelmesi icin strdurulen innovasyon
calismalarina kurumsal destek vermeye baslamistir.

SOSYAL SORUMLULUK

Finar Kurumsal, Uglncl sektor olarak ifade edilen sivil toplum alaninda faaliyet
gosteren kuruluslar igin kurumsal iletisim alanindaki uzmanligini seferber ederek
toplumsal gelisime katkida bulunmaktadir. Sirket’in proje gelistirme ve Uretme,
teknik ve gorsel destek saglama, iletisim ve tanitim hizmetleri kapsaminda
destekledigi dnde gelen projeler, Reklam Yaraticilari Dernedi tarafindan organize
edilen 2007 yili tarihli “Dilimizden Utanmayin!” ve Acil Thtiyac Projesi Vakfi
tarafindan organize edilen “0 Da Sizin Cocugunuz” kampanyalaridir.

Sivil toplum kuruluslariin insan haklarinin toplumsallasmasi strecinde oynadigi
hayati roltn idraki icinde olan Finar Kurumsal'in tim galisanlari, sosyal fayda
g6zeten bu tur calismalara, blytk bir sevkle katilarak Uretilen projenin hedef kitle
acisindan etkili olmasi igin tim enerjilerini ortaya koymaktadir.

Finar Kurumsal, 2011 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda
sosyal yardim kampanyalarina agirlik vermistir. Maddi olanaklari kisitli,

basarili 6grencilere sagladigi kaliteli egitimle toplumda saygin bir konumda

olan Dartgsafaka Okullari’'nda egitim géren bir 6grencinin egitim masraflari
Finar Kurumsal tarafindan tUstlenilmektedir. Ayrica, 2011 yilinda tim Turkiye'de
bir seferberlige déntsen acglik felaketiyle bogusan Somali halkina yardim
kampanyasina duyarsiz kalmayan Finar Kurumsal, galisanlarinin da katilimiyla
olusturulan bir bagisla kampanyaya destek vermistir.

GELECEGE BAKIS

Finar Kurumsal, anumuzdeki donemde de Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’'ni
rehber edinerek gerek is streclerinde gerek paydaslariyla olan iliskilerinde bu
haklar manzumesi ekseninde faaliyetlerine yon verecektir. Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'nin tarafi olarak insan haklari uygulamalarini yillik
ilerleme bildirimleriyle yazili hale getiren ve kamuoyunun erigimine sunan

Sirket, 6numuzdeki donemde dizenleyecegi calisan ve musteri anketleriyle bu
calismalarina yeni bir boyut eklemeyi planlamaktadir.

Surdurulebilir kalkinma cabalarinin sosyal sorumluluk projeleriyle derinlesecegine
inanan Finar Kurumsal, paydaglarinin katilimiyla farki sosyal faydalari gézeten sivil
toplum kurulusglariyla isbirliklerini artirmayl amaglamaktadir.

1S GOCU
KURESEL ILKELER

ILKE 3
Isletmeler; sendika ve toplu is
sozlesmesi 6zgurligune,

iLKE 4

Zorla galistirma ve zorunlu
calistirmanin her tUrtnin ortadan
kaldirilmasina,

iLKE S
Cocuk istihdaminin tamamen ortadan
kaldirilmasina,

iLKEB

Ise alma ve meslek konusundaki
ayrimciligin ortadan kaldirilmasina
azami 6nem vermelidir.

FINAR KURUMSALDA GALISMA STANDARTLARI

Finar Kurumsal, galisanlarin birlikte is yapma becerisini ve mesleki yaraticiligini
besleyen bireyselliklerini bir arada gozeten cagdas bir yonetim anlayisi
benimsemektedir. Her galisanini Finar ailesinin Uyesi olarak goren Sirket,
calisanlarin mesleki becerilerini en iyi sekilde ortaya koyabilecegi fiziki altyapiyi ve
is organizasyonu olusturmak icin ugras vermektedir.

CALISMA ORTAMI

Finar Kurumsal, galisanlarinin yaraticiligi ve verimliligini ortaya cikarmak

icin cagdas hir fiziki altyapi olarak kurgulanmis ofisini son teknoloji Grinu
ekipmanlar ve sistemlerle donatmistir. Bu dinamik galisma ortami sayesinde,
calisanlar gindelik is temposunun yarattigi stres ve yabancilasma duygulariyla
bas edebilmekte, is streclerini kendilerini gelistirmeye yonelik bir firsata
dénustarebilmektedir.

Finar Kurumsal, duzenledigi sirket igi toplantilar aracigiyla galisanlarin sis
streclerine aktif katilimini tesvik etmektedir.

ESITLIK

Calisanlariyla olan iliskilerini gagdas yasamini belirleyen uluslararasi dizenlemeler
ve is kanunuyla uyumlu bicimde belirleyen Finar Kurumsal, is organizasyonunu
yetenek ve liyakat kriterleri isiginda yapilandirmaktadir. Sosyal glvenlik ve yillik
izinler gibi sosyal haklari; yas, tecrlbe, cinsiyet, tecribe gibi kriterlere notr kalarak
tum calisanlara esit bicimde sunan Sirket, maddi imkanlarindaki ilerlemelere
kosut olarak galisanlarina yeni sosyal haklar sunmayi gindemine almaktadir. Finar
Kurumsal, her yil agiklanan enflasyon rakamlarini temel alarak tim galisanlarina
esit oranda zam yapmakta, finansal ve operasyonel hedeflerin asildi§i faaliyet
dénemlerinde ise esit oranda galisanlara ikramiye dagitmaktadir.

Is hacmindeki artisa paralel olarak Finar Kurumsal, son dénemde istihdam ettigi
tam zamanli ve freelance calisan sayisini istikrarl bir sekilde artirmaktadir. Sirket,
bu yénelimini buylyen is organizasyonunun ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde
Turkiye'deki issizlik probleminin cdzimune yonelik kurumsal bir katki olarak
g6rmektedir.

Calisanlarinin %45' kadin, %59’si erkek olan Finar Kurumsal’da 18 yasinin altinda
calisan bulunmamaktadir.
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2 Udlvetzeri
24 Toplam Calisan Sayisi
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SOSYAL GUVENLIK

Is saghgi ve guvenliginin saglanmast icin Sirket icinde her turli 6nlem alinmakta,

Finar Kurumsal'in faaliyet alanlari kapsaminda gerekli olabilecek her turld arac ve

gerec eksiksiz bulundurulmaktadir. Galisanlarin tamami, 4857 sayil Is Kanunu’nun
verdigi haklardan yararlanmakta ve yillik izinlerini kullanmaktadir.

EGITIM VE SOSYAL OLANAKLAR

Dogasi geredi dinamik bir sekttr olan iletisim sektériunde faaliyet yuruten Finar
Kurumesal, kurulusundan bu yana galisanlarinin mesleki ve kisisel gelisim alanindaki
konferans, seminer ve egitim programlarina katilimini tesvik etmektedir. Is
organizasyonunu metin, tasarim ve uygulama, musteri iliskileri ydnetiminden
olusan Ug¢lU bir sac ayadi Uzerine inga eden Finar Kurumsal, buglne kadar
calisanlarina Photoshop egitiminden yabanci dil ve reklam yazarligi seminerlerine
kadar cok genis hir alanda egitim imkani sunmustur.

2011 yilinda, calisanlara yonelik verilen egitimlerde gecmis yillara gore farklilik arz
eden en onemli egitim Metin Grubu editorlerinin katildigi Hizli Okuma kursudur.
Alaninda uzman bir kurulus tarafindan verilen bu egitim araciligiyla, editorlere
mantiksal ve hizli ckuma teknikleri konusunda uygulamali egitim verilmigtir.

GELECEGE BAKIS

Finar Kurumsal, galisanlarinin yaraticiligini ve mesleki uzmanligini gelistirerek
basarisini gelecege tasimayi amaclamaktadir. Is organizasyonunu galisanlarinin
mesleki becerilerini en iyi sekilde dederlendirebilecedi sekilde yapilandiran
Sirket, anumuzdeki dénemde de iletisim sektorindeki giincel gelismeler 1siginda
insan kaynaginin yetkinligini artiracak egitim olanaklari yaratmak igin gaba sarf
edecektir. Kurulugsundan bu yana is kanunuyla uyumlu bir bigimde galisanlarina
esit sosyal haklar taniyan ve enflasyon araninda yillik artisa tabi galisan
maaslarini dizenli bicimde 6deyen Sirket, bu politikayl gelecekte de surdirme
kararliligindadir.

CEVRE

KURESEL ILKELER

ILKE7
Is dunyasi, cevre sorunlarina karsi
ihtiyati yaklasimlari desteklemeli,

iLKE 8

Daha yuksek gevresel sorumlulugu
tesvik etmek igin gerekli girisimlerde
bulunmali,

iLKE9
Cevre dostu teknolgjilerin gelismesini
ve yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.

FINAR KURUMSAL
CEVRE POLITIKASI

MISYON

+ Finar Kurumsal, uygulamakta oldugu
cevre politikasi aracigiyla kiresel
dizeyde devam eden surdirulehilir
kalkinma ve yasam dénglsinu koruma
calismalarina kendi 6lceginde kurumsal
katki sunmayi misyon edinmistir.

STRATEJILER

+ Bu misyon dogrultusunda, Sirket, is
sureglerinde cevresel etkiyi minimize
edecek sekilde kaynaklarin etkin
kullanimini faaliyetlerinin merkezinde
konumlandirmistir.

+ Kurumsal vatandas olma bilinciyle
hareket eden Finar Kurumsal,
galisanlari, tedarikgileri, musterileri
basta olmak Gzere tum paydaslarini
surdurulebilirlik calismalari hakkinda
bilinglendirmektedir.

POLITiKA VE UYGULAMALAR

- Ozel sektor firmalarina kurumsal iletisim alaninda hizmeti sunan Finar Kurumsal'in
Istanbul, Levent’te bulunan ofisinin ic mekan tasarimi, enerji tasarrufu ve
kaynaklarin etkin kullanimina maksimum oranda imkan taniyacak sekilde
tasarlanmistir. Bina icindeki ofislerin tasariminda kaynak israfina neden olacak,
dogal aydinlatmayi engelleyecek maobilyalardan kaginilmistir. Sirket, ihtiyac halinde
olusturacagi yeni birimlerin mekansal ihtiyaclarini da bu cergevede sekillendirmeyi
planlamaktadir.

+ Finar Kurumsal, ofis binasi iginde bulunan bir bahge aracigiyla calisanlarina
dogayla barisik bir galisma ortami sunmaktadir. Sirket, istihdam ettigi bir bahgivan
araciglyla bahcenin bakimini gergeklestirmekte ve “ekolojik-ofis” konseptini kendi
blUnyesinde hayata gecirmektedir.

« Calisanlarin yemek ihtiyacini ofis disindan karsilayan Finar Kurumsal, ofis iginde
hizmete actigi acik mutfak aracifiyla galisanlarinin yemeklerde minimum oranda
plastik malzeme kullanmasini tesvik etmektedir.

- Faaliyet gosterdigi sektorun dogasi geregi Finar Kurumsal'in gevresel etki
agisindan en hassas olmasi gereken konu kagit israfidir. Bu kapsamda, Sirket

geri donlsumu aktif olarak desteklemektedir ve bunyesindeki tim hirimlere “geri
déndstm kutusu” yerlestirmistir. Her birimde bulunan geri déntstm kutularinda
biriken atik kagitlar her hafta dizenli olarak geri dontstirtlmek Uzere Begiktas
Belediyesi tarafindan toplanmaktadir. Ayrica, hem Sirket icinde hem de misteri

ve tedarikgilerle yuratulen is streclerinde kagit tasarrufu saglamak amaciyla
elektronik ortamda iletisim kurulmaktadir. Uretilen raporlar ve yapilan sozlesmeler
son agamaya kadar basil degil, elektronik ortamda PDF formatinda paylasiimakta
ve onaylandiktan sonra da yine elektronik arsivde saklanmaktadir. Finar Kurumsal,
onumuzdeki suregte, geri dénlsim oranlarini daha Ust noktalara tagiyacak
calismalari hayata gecirmeyi planlamaktadir.

+ Kiresel 1Isinma ve gevre sorunlariyla micadelede toplumsal duyarliligin
oneminden hareketle Finar Kurumsal, 6zel sektére yonelik hazirladi§i kurumsal
iletisim UrlUnlerinde yagam déngusu ve sUrdUrebilirlik temal yaratici calismalara
agirlik vermektedir. Ayrica, uluslararasi standartlar gcergevesinde hazirladigi
surdurulebilirlik raporlari araciligiyla 6zel sektérde surduralebilirlik gcalismalarinin
kurumsallagmasini tegvik etmektedir. Finar Kurumsal’in bu yaklagiminin en iyi
orneklerinden bir tanesi Garanti Bankasi'nin 2008 yili faaliyet raporudur. Cevre
ve surdurulebilir blytime temasiyla hazirlanan raporun tasarimi, basim sirasinda
en az fire verecek sayfa boyutuna uygun olarak gerceklegsmistir. Bunun yaninda,
basiminda %100 geri dénustirilmis kagit ve cevre dostu malzemeler kullanilan
rapor, kaynak kullaniminda bir 6nceki yila oranla %80’e varan tasarruf saglanarak
hazirlanmistir.
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* Finar Kurumsal, son dénemde internet ve dijital teknolojilerde yasanan dénusime
hizla ayak uydurarak online (interaktif) rapor tasarimi konusunda ciddi bir
uzmanliga sahip olmustur. Sirket, misteriler nezdinde online raporlarin kullanici
dostu ve kagit israfini bertaraf eden avantajli yénlerini 6n plana cikartarak bu rapor
formatinin yayginlasmasina destek olmaktadir.

+ Finar Kurumesal, is sUreglerinde kullandigi bilgisayar ve baski makinelerinde gevre
dostu teknolajileri tercih ederek faaliyetlerinde gevresel etkiyi minimize etmeyi
amaclamaktadir.

- Sirket, hazirladigi basili Grinlerin matbaa slreclerinde geri dénlstimden
kazaniimig kagit ve organik murekkep kullanimini tesvik ederek kurumsal iletisim
alaninda 6rnek bir uygulamaya imza atmaktadir.

« Finar Kurumsal, calisanlarinin yaninda is ortaklari, tedarikgileri ve musterilerinin
de gevresel sorunlar karsisinda duyarli olmasini, faaliyetlerini cevresel etki
gozeterek gerceklestirmesini desteklemektedir. Bu baglamda, paydaslarla yapilan
toplantilarda enerji tasarrufu ve kaynak israfinin minimize edilmesine yonelik “iyi
yonetim uygulamalari” karsilikh olarak paylasiimaktadir.

GELECEGE BAKIS

Standart hale getirdigi cevre politikasi araciligiyla gevrenin karunmasi yonundeki
hassasiyetini kamuoyu nezdinde acikga beyan eden Finar Kurumsal, 6nimuzdeki
dénemde de faaliyetlerini cevresel etkiyi g6zeterek strdlirmeye odaklanacaktir.
Sirket; kagit, elektrik ve su tiketimini minimize eden cevre dostu teknolojileri
Uretim kapasitesine entegre etmenin yani sira galisanlarini kaynaklarin etkin
kullanimi konusunda hilinglendirmeye devam edecektir. Finar Kurumsal’in eneriji
tasarrufu alaninda 6nimuzdeki dénemde glindeme aldi§i baslica yatirim, elektrik
sisteminin sensorlu hale getirilmesidir.

Surdurulebilirlik gahsmalari alaninda bir sivil toplum kurulusu gibi galisan Sirket,
2012 yilinda daha fazla ézel sektor firmasi icin BM Kiiresel Ilerleme ve GRI
formatlarinda rapor hazirlamayi hedeflemektedir. Sirket, strdUrulebilirlik alanindaki
raparlama galismalarini danismanlik hizmetiyle destekleyerek ilgili alanda daha
etkili bir aktor olmayi stratejik dncellikleri arasina almistir.

YOLSUZLUKLA
MUCADELE

KURESEL ILKELER

ILKE 10
Isletmeler, rusvet ve harac dahil her

tarlt yolsuzlukla mucadele etmelidir.

Finar Kurumsal, kurumsal yonetim politikalarini uluslararasi ve ulusal yasal
duzenlemelerin yani sira is yasaminin yerlesik genel ahlak ilke ve degerlerini gtz
onune alarak sekillendirmektedir. Finar Kurumsal’in hukukun Gsttnltgu, dartstlik,
hesap verebilirlik, yolsuzlukla micadele ve seffaflik gibi ilkeler Uzerindeki
hassasiyetin en dnemli gostergesi halihazirda Sirket’e karsi tizel veya tzel kisiler
tarafindan acilan herhangi bir hukuki strecin bulunmamasidir. Bu baglamda, Finar
Kurumsal, kamu ve galisanlarina karsi olan yakumlaluklerini eksiksiz bir bigimde
yerine getirmeyi var olusunu borglu oldugu topluma karsi bir gérev olarak tahayyul
etmektedir.

Finar Kurumsal'in etik degerlere blylk bir nem atfettigi bir bagka alan ise musteri
iliskileri yonetimidir. Sirket, proje baslangicinda yapilan s6zlesmenin ruhuna uygun
bir bicimde musterilerinin gizlilik hakkini sonuna kadar korumaktadir. Bugtine kadar
gerceklestirilen islerin highirinde stzlesme ihlaline yonelik Finar Kurumsal aleyhine
bir sikayetin olusmamasi Sirket’in bu yaklagiminin ispati nitelligindedir.

Yolsuzlukla mucadele hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin toplumun genis
kesimleri tarafindan kabul gérmesi amaciyla Finar Kurumsal'in Gye oldugu
kuruluslar arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), Global Reporting
Initiative (GRI) ve Reklam Yaraticilari Dernegi (RYD) bulunmaktadir

GELECEGE BAKIS

Basarilarini paydaglariyla seffaf ve hesap verebilir iliskiler kurarak gelecege
tasiyabilecegine inanan Finar Kurumsal, yolsuzlukla micadele konusunda farkli
platformlarda devam eden calismalara katki sunmaya 6nimuzdeki dénemde de
devam etmeyi amacglamaktadir.
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